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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO

JUNTA DIRECTIVA
ACTA N° 072-2021 30 DE SETIEMBRE DEL 2021
SESION ORDINARIA

ORDEN DEL DIA

1.- VERIFICACION DEL QUORUM.

2.- APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

3.- REVISION Y APROBACION DE ACTAS ANTERIORES:

- N°062-2021 Y OFICIO JD-621-2021.

- N°063-2021, 064-2021 Y 065-2021

4.- RECURSQ DE REVISION ACUERDO DE JUNTA DIRECTIVA ARTICULO 3.[3.3 DE
LA SESION 069-2021 PRESENTADO POR FERNANDO BRENES HERNANDEZ
(PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO ACTIVO DE INFOCOMUNICACIONES).

5.- PLANEAMIENTO DE LA CELEBRACION 57 ANIVERSARIO DE JASEC.

6.- QUINTO TALL’ER DE ACTUALIZACION DEL PLAN ESTRATEGICQ 2022-2026:

PRESENTACION Y DISCUSION PROPUESTA OBJETIVOS ESTRATEGICOS.

7.- PRE§ENTACIC)N OFICIO OPER-206-2021 INFORME DE LABORES ING. CRISTIAN
ACUNA.

8.- CORRESPONDENCIA.

9.- ASUNTOS VARIOS.

S 1YY N oY= BV O

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva

R: 21/11/16 V. 05



& JASEC 3

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

ACTA 072-2021
Sesion ordinaria, celebrada por la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de
Cartago. VERIFICACION DE QUORUM: Al ser las dieciocho horas del dia jueves treinta
de setiembre del afio dos mil veintiuno, estan presentes a través de la plataforma virtual
webex, Rita Arce Lascarez, quien preside, Lizandro Brenes Castillo, Luis Gerardo Gutiérrez
Pimentel, y Elieth Solis Fernandez. INICIO DE LA SESION: Se cuenta con el quérum
reglamentario para la celebracion de la sesion. INGRESO DE LOS DEMAS DIRECTORES:
Al ser las dieciocho horas con seis minutos ingreso la directora Ester Navarro Urefia. Al ser
las dieciocho horas con ocho minutos ingresé el director Carlos Astorga Cerdas, Secretario.
Al ser las dieciocho horas con catorce minutos ingreso el director Raul Navarro Calderén,
Vicepresidente. Al ser las dieciocho horas con tres minutos ingresd. Ademas, participan los
sefiores: Lic. Francisco Calvo Solano, Gerente General, Ing. Cristian Acufia Brenes,
Director de Operaciones, Lic. Oscar Arias Artavia, Profesional Legal, Lic. José Pablo Salas
Ramirez, Auditor Interno a.i. y la Licda. Georgina Castillo Vega, Profesional Junta
31 =01 11
ARTICULO 1.- VERIFICACION DEL QUORUM.
Se dainicio a la sesidn con el QUOrUM respPectivo. ..o
ARTICULO 2.- APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.
SE ACUERDA: De manera unanime, afirmativa con siete votos presentes..................
2.a.- Aprobar el orden del dia propuesto por la Presidencia de la Junta Directiva......
ARTICULO 3.- REVISION Y APROBACION DE ACTAS ANTERIORES:

- N°062-2021 Y OFICIO JD-621-2021.
- N°063-2021, 064-2021 Y 065-2021

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

3.a. N° 062-2021 Y OFICIO JD-621-2021.

Se conoce oficio N° JD-621-2021, suscrito por el Lic. Carlos Astorga Cerdas, Secretario de
Junta Directiva, mediante el cual indica que ya fue atendido el recurso de revision, con
relacién al acuerdo 10.d.1. correspondiente al acta N° 062-2021. ...........ccccceeeeeeeiiieee e,
Comenta don Lizandro Brenes que por su parte hizo de conocimiento a dofia Georgina
Castillo su observaciéon no en el acta N° 062-2021, sino en el oficio JD-621-2021 donde se
presenta la transcripcion del acuerdo del punto 10.d.1. perteneciente a dicha acta y el cual
va a quedar constando en el acta N° 071-2021, ya que segun su criterio hacen falta dos
palabras para una literalidad COIrecta. .........c..cccoovviiiiii
Resalta don Carlos Astorga que se atendieron las observaciones de los sefiores Gutiérrez
Pimentel y Brenes Castillo, las cuales se veran reflejadas en el acta N° 071-2021. ................
Aclara dofia Rita Arce que se aprueba el acta N° 062-2021 con todas las observaciones
que se presentaron en sumomento y que ya fueron incorporadas. ..........cc.cceeveerieeieeninnnnnnn
Interviene dofia Georgina Castillo que efectivamente el acta N° 062-2021 que se remitio
dentro de la documentacion de la presente sesion contiene todas las observaciones, asi
mismo se consensuo con la Secretaria la incorporacién del parrafo que se resalté de color
verde, al dia de hoy no recibié mas observaciones propiamente del acta N° 062-2021 aparte
de las que ya habian Sido INCOPOradas. ..........ueeieiiiiiiiiiiiieie e
3.b. N° 063-2021, 064-2021 Y 065-2021

Se conocen las actas N° 063-2021, 064-2021 Y 065-2021. .......ccccuvvrieieeeriiiiiiiiiiiee e
SE ACUERDA: de manera unanime, afirmativa con seis votos presentes..................

3.a.- Aprobar el Acta de la Sesiéon Ordinaria N°062-2021........ccceeveveveeeereeeieiniasnnnnnns

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

SE ACUERDA: con seis votos afavor y la abstenciéon de ladirectora Navarro Urefia....
3.b.1.- Aprobar el actade la Sesion Ordinaria N° 062-20217........ccceveeveveinrneieieinnmnnnnnnns
SE ACUERDA: de manera unanime, afirmativa con siete votos presentes..................
3.b.2.- Aprobar las actas correspondientes alas Sesiones Ordinarias N° 063-2021, N°
064-2021 Y N°® 0B5-20217......ceeeeeeeeeeeeeee e rareeeerenanenamsnsmnananrasanasnsnanenanssnsnnnannnnans
ARTICULO 4.- RECURSO DE REVISIQN ACUERDO DE JUNTA DIRECTIVA ARTICULO
3.0.3 DE LA SESION 069-2021 PRESENTADO POR FERNANDO
BRENES HERNANDEZ (PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO ACTIVO
DE INFOCOMUNICACIONES).
Se conocen los siguientes documentos: 1. Oficio GG-1208-2021, suscrito por el
Lic. Francisco Calvo Solano, Gerente General; 2. Recurso de revision y consideracion
presentado por el sefior Fernando Brenes Hernandez................cooiiiii i,
Explica don Francisco Calvo que tal y como se recuerda en la sesion N° 069-2021 la Junta
Directiva acord6 con sustento en los criterios de la Asesoria Juridica, rechazar los recursos
que interpusieron varios funcionarios contra una resolucién del Organo Decisor de un
procedimiento administrativo, contra ellos, referente al equipo de Infocomunicaciones que
se dafio, cuyo Organo Decisor fue su persona, bajo dicha gestion quedaba en firme la
sancion sobre los involucrados en este caso, no obstante el sefior Fernando Brenes
Herndndez presentd un recurso de revision y consideracion contra el acuerdo tomado por
la Junta Directiva en su momento, en el siguiente sentido:
- Ladecisién que tomé el Organo Decisor en su momento para el caso del sefior Brenes
Hernandez, no era una sancién sin goce de salario, sino que era una amonestacion

escrita, y asi consta tanto en la resolucién del érgano Decisor, asi como en el estudio

gue realiza la Junta de Relaciones Laborales. No obstante, al momento de revisar el

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

informe de la Asesoria Juridica, asi como el acuerdo quedo que en el caso del sefior

Fernando Brenes es una suspension sin goce de salario por hasta tres dias. ..................
De ahi es que la Gerencia General eleva para conocimiento de la Junta Directiva el recurso
del funcionario con el fin de trasladar el recurso de revision y consideracidn suscrito por el
funcionario Fernando Brenes Hernandez, del Departamento de Planificar la Red de Fibra,
sobre el acuerdo tomado en el inciso 3.d.3 de la sesién 69-2021, celebrada el 20 de
setiembre de 2021 a la Asesoria Juridica Institucional para su conocimiento, analisis y
recomendacion a la Junta DIFECHIVAL ........uuuiiiiiiiiiiiiiie et e e e e e e ae e e e e e e aans
SE ACUERDA: De manera unanime, afirmativay en firme con siete votos presentes....
4.a. Dar por recibido los siguientes documentos: 1. Oficio GG-1208-2021, suscrito por
el Lic. Francisco Calvo Solano, Gerente General; 2. Recurso de revision y
consideracion presentado por el sefior Fernando Brenes Hernandez..........ccccecuvevan...
4.b. Trasladar a la Asesoria Legal el Recurso presentado, a fin de que elabore una
recomendacién de resolucion para esta Junta Directiva..............ccccocvvevievivciievnnnnnn..
ARTICULO 5.- PLANEAMIENTO DE LA CELEBRACION 57 ANIVERSARIO DE JASEC.
Se conocen los siguientes documentos, oficio N° GG-1212-2021, suscrito por el
Lic. Francisco Calvo Solano, Gerente General; oficio N° GG-CC-PI-027-2021, suscrito por
la Licda. Gloriana Meneses Aguilar, Comunicacién Corporativa, Gerencia General, sobre
planeamiento de celebracion de 57 aniversariode JASEC.............cooi i,
Para este punto se encuentra presente la Licda. Gloriana Meneses Aguilar, quien mediante

diapositivas presentara dicho iNfOrME. ... e

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

Inicia dofia Gloriana Meneses presentando los detalles del planeamiento del 57 aniversario

de JASEC, cuyo objetivo general es celebrar el aniversario de JASEC de forma virtual, con

el proposito de mantener el distanciamiento en tiempos de pandemia, resguardando la

salud de todo el personal de la Institucién, dentro de sus objetivos especificos estan: ............

1. Celebrar durante una semana el 57 aniversario de JASEC de manera virtual. ............

2. Llevar a cabo homenaje a funcionarios de manera virtual, quienes cumplen 5, 10,

15, 20, 25, 30, 35y 40 afios de laborar para la Institucién, durante el Gltimo trimestre

del afo (octubre-noviembre-diCiEmbIe). ...

Indica que en cuanto al modelo a seguir en esta celebracion por la pandemia se desprenden

[0S SIGUIENTES AELAIIES: ... ..t e e s e e e e e e e e eans
- Informar a los colaboradores que no habra dia del empleado presencial, ni dia libre.

- Se continlia en pandemia y 10S casos van €n aumento. .........cccveeveeeeeeiiivveeeeeeessssneennens

- Es primordial resguardar la salud de cada uno de los colaboradores y sus familiares

directos (DUIDUJAS). ....coooeee e

- Respetar y continuar con las directrices del gobierno. ..........ccccvvvvveveeeeieeeiiieeieeeieeeeeeee

- Sistema de vacunacion no limita los contagios del Virus. ..........cccccveevieeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee,

- Se comunicara de manera oficial a todo el personal. ...........cccccooeiiiiiiiie i

Hace ver la sefiora Meneses Aguilar que se emitird en el Boletin Especial, la siguiente

PrOPUESTEA el MENS ...ttt ettt e e et ee e eeeeeee e

- Compafieros y compaferas:
El momento historico que vive el mundo y por ende Costa Rica, nos lleva a tomar

(0 [T (I T0 ] L1 TR TR

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

Este afio continuamos en pandemia y JASEC no realizara reunion alguna en el mes de
octubre con toda la poblacion trabajadora, ni habra dia libre, ya que las condiciones del
COVID-19 no lo permiten. Ademas, la Institucion es respetuosa de los Protocolos que ha
emitido el MINISterio de SalUd. ..........eeiiiiiiiiii e

Para los comparferos que cumplen quinquenio, se efectuard homenaje virtual, que se
iniciara en el mes de octubre y finalizara en diciembre del 2021. ............cccccoei.
Llegard el momento que nos volvamos a reunir presencialmente, como lo teniamos
= o0 1S3 101 0] o] 7= T [ JE SRS
En lo que respecta al homenaje a funcionarios que cumplen 5, 10, 15, 20, 30, 35y 40 afios
de servicio a la Institucién, prevalece lo virtual debido a la pandemia, a raiz de esto dicha
actividad se efectuara de la SiguIieNte MaNEra: ..........ocevvvviiiiiiiiiiiiieeee e,
e A partir del 05 de octubre hasta el 14 de diciembre del 2021, todos los martes, se

enviara mediante correo electronico, un grupo de ocho personas de acuerdo a sus afios

(0 L=< o o PP OPPRRRR
o Entotal SON 89 hOMENAJEAUODS. .......coii it
e Cuatro preguntas entusiasman al homenajeado (Q). .........ccccvvvvriviiiiriiiierierirerrrerereere...
e Acontinuacion, uno de los ejemplos (fines ilustrativos): ..........ccccveveeeee i
SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO

JUNTA DIRECTIVA

Nombre completo

Nombre completo

10ué sinB6 el primer dia de su
llegoda o JASEC?

(Qué sinfi6 el primer dia de su

Una onécdola
inolvidoble en JASEC

s
gnica e

1Qué signiica pora usled JASEC? ¢ Qué significa para usted JASEC?

Tipo de lefra: Century Gothic
el nombre el tamafo de
et s 24
Texto Tamario: 10,5
Pémafo jutificado
Color letro blonco

1Cémo aporia su robajo a JASEC?

Pregunias en negrila

“se recomienda hacer un cuodro
de fexto por pregunia para
poder manejor el cuadro de
texto de mejor manera.

Procede dofia Gloriana Meneses a presentar mediante la siguiente tabla cada una de las

actividades a desarrollar 57 aniversario de JASEC : ...

Celebracién 57 Aniversario JASEC

Lunes 25 de octubre Martes 26 de octubre Miércoles 27 de octubre Jueves 28 de octubre  Viernes 29 de octubre

7:30 a.m. Video Baile
Tipico Funcionarios
JASEC conmemorativo
al 29 de octubre (se
prevé grabar en las

7:30 a.m. Apertura
Semana Mensaje de la
Junta Directiva JASEC
por medio de un video.

8:00 a.m. El teletrabajo y el
cambio de estilo de vida.

9a.m. Foro: Hacia

donde vamos: Director

Operacién, Comercial,
Jefe Area Servicios
Financieros.

10 a.m.Liderando con
ciencia (Base
Liderando mi ser
desde el conocimiento
de micerebro). Parte |

11 a.m. El buen uso de
los medicamentos te
sana pero la
automedicacion te
puede enfermar.

Ruinas)

10a.m. Liderando mis
hébitos. Parte Il.

10 a.m. Liderando mi
ser. Parte Ill.

3p.m. Transformacién
Digital. *

2p.m. Colaboracién,
Comunicacién Eficazy
Relaciones Humanas.

3:30 p.m. Desgaste
emocional actual.

3:30 p.m. Open Data*

1:30 p.m. Consejos
comida saludable y su
fécil preparacion.

3p.m. Cierre.
Valores JASEC

Probable sea declarado asueto
conmemoracion 29 octubre

Finaliza la sefiora Meneses Aguilar recomendando como propuesta de acuerdo dar por
recibido el planeamiento de la celebracion del 57 aniversario de JASEC, el cual, se

SGE JASEC

5F08 Acta de Junta Directiva
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

efectuara de manera virtual, con motivo de que el pais continla en pandemia COVID-19. ...
Comenta don Carlos Astorga que seria importante coordinar con el departamento de
Mercadeo para que esta celebracion se refleje en redes sociales, y asi la poblacion tenga
conocimiento de los 57 aflos que cumple la iNSItUCION. ............vvveiviiiiiiiiiiireeer e
Externa dofia Ester Navarro sus felicitaciones a la sefiora Meneses Aguilar por tan
excelente programacion, puesto que se abordaran una variedad de temas con una
importancia muy valiosa. Y concuerda con el comentario del sefior Astorga Cerdas, ya que
es importante que la poblacion esté informada de la celebracién que se vive a nivel
LS 118 o o] o - | PP PPPPPRPPN
Resalta dofia Rita Arce que esta labor requiere de un gran esfuerzo y debe ser reconocido,
puesto que no es facil coordinar este tipo de actividades, mas cuando hay involucramiento
L E= Tl = T (o = (= 0 o
Indica don Carlos Astorga que por su parte agradece tanto a la sefiora Meneses Aguilar,
como a todo el equipo involucrado, y a dofia Ester Navarro por su aporte ya que se nota la
variedad de actividades que se estaran desarrollando en este aniversario, su voto es a
L= 17/ ] PP PPUPRRTR
Externa don Lizandro Brenes que por su parte se suma al agradecimiento para dofia
Gloriana Meneses y todos los participantes, para que esta actividad se lleve a cabo y su
(L8] oI ST o0 1] 1Yo
Resalta don Luis Gerardo Gutiérrez, que se une a las palabras de los sefiores Astorga
Cerdas y Brenes Castillo, referente a la enorme labor que ha hecho dofia Gloriana Meneses,

POr 10 taNt0, SU VOO €S @ TAVOL. ...c..eiiiiiiiciie ettt e be e eaee e

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

Agradece don Raul Navarro por los esfuerzos dedicados para llevar a cabo esta actividad,
y que por supuesto su voto es a favor. De igual forma aprovecha el espacio para saber si
se ha coordinado de alguna forma con aquellos funcionarios que cumplen una actividad
especifica por ejemplo Servicio al Cliente, lo cual les imposibilita un poco el poder
conectarse a las actividades que S re@liZaran. .............cceeviiiiiiiiiieee e
Externa dofa Elieth Solis las gracias tanto a la sefiora Meneses Aguilar, asi como a todo el
equipo que esta detras de esta organizacion ya que eso es sumamente valuable. .................
Interviene la sefiora Meneses Aguilar para indicar que labora con toda la disposicion para
el bien de la institucién, ya que en lo personal “ama” a JASEC, y en medio de la Pandemia
ha sido un gran reto para organizar este tipo de actividades, sin embargo, los resultados
han sido muy positivos. En atencién a la consulta del sefior Raul Navarro es importante
indicar que todo ha sido previamente coordinado, el afio pasado se tuvo participacion del
personal técnico, asi como de la Plataforma de Servicios, puesto que se coordina con las
jefaturas para contar con la participacion del mayor nimero de funcionarios posible, sin
dejar de 1ado 1as actividades QIArIiaS. ..........ccuuuririieei e
SE ACUERDA: De manera unanime, afirmativa con siete votos presentes..................
5.a. Dar por recibido los siguientes documentos: 1. Oficio GG-1212-2021, suscrito por
el Lic. Francisco Calvo Solano, Gerente General; 2. Oficio GG-CC-PI-027-2021,
suscrito por laLicda. Gloriana Meneses Aguilar, Comunicacion Corporativa, Gerencia

General, sobre planeamiento de celebracion de 57 aniversario de JASEC..................

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

ARTICULO 6.- QUINTO TALLER DE ApTUALIZACION DEL PLAN ESTRATEGICO 2022-
2026: PRESENTACION Y DISCUSION PROPUESTA OBJETIVOS
ESTRATEGICOS.

Se conocen los oficios N° GG-1154-2021, suscrito por el Lic. Francisco Calvo Solano,

Gerente General, por medio del cual eleva para consideracion, discusion y aprobacion la

propuesta de los objetivos estratégicos de JASEC, elaborada por el Departamento de

Planificacién Institucional. Ademas, se remite la presentacion de Grupos de interés y

objetivos estratégicos-Plan Estratégico 2022-2026.............cvuiniieiiiiiiiiiieee e ceiiirieee e e e

Para este punto se encuentran presentes el Lic. José Arce Lascarez, Jefe Departamento

de Planificacion, la Licda. Jennifer Solano Abarca, Profesional Planificacion, quienes

estaran a cargo de dicho taller. De igual forma, se cuenta con la participacion del

Lic. Gustavo Redondo Brenes, Jefe Area Servicios Financieros, y el Ing. Rodolfo Sanabria

Hernandez, Director Comercial, para atencidonde dudas...............ccooeeeeiiiiiiiiiiiiiiieeeee e,

Iniciad don José Arce indicando que el taller del dia de hoy pretende maostrar lo relacionado

a la definicion de los grupos de interés, a su vez la propuesta de valor, asi como de los

objetivos estratégicos. A raiz de la aprobacion del benchmarking y el FODA, se ha podido

definir la estrategia de los objetivos estratégicos, este trabajo se realizé en conjunto con el

Concejo Gerencial y Planificacion Institucional en varias sesiones, y se considera que la

propuesta que se dara a conocer se ajusta mucho a lo que la Junta Directiva y la

Administracion desean. Esta etapa es fundamental para la proxima donde se definiran las

iniciativas estratégicas, plasmando grandes ideas que vayan sustentadas al cumplimiento

08 BS0S ODJETIVOS. ... ettt e b e e e e ne e e e e e nnnas
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

Procede dofia Jennifer Solano a mostrar el significado de los grupos de interés, el cual se
DASA €N 10 SIGUIBNTE: ...t e e e e e e e e e s s e e e e e e e eeeaaas
e Los Grupos de Interés se definen como todos aquellos grupos que se ven afectados

directa o indirectamente por el desarrollo de la actividad empresarial y, por lo tanto,

también tienen la capacidad de afectar directa o indirectamente el desarrollo de éstas.

(Freeman, 1983). ...ccoiiii i ———————
De igual forma Freeman sostenia que los grupos de interés son indispensables y
que siempre se deberian tener en cuenta para la planificacién estratégica de cualquier
(LT[0 1] [ TR U
En cuanto a su impacto en una empresa se dice que, los grupos de interés, son un grupo
de personas afectadas por las decisiones de una empresa. ........oooeeveeieeeiecceciccciceceeccans
Pero el camino inverso también debe ser tenido en cuenta. La satisfaccién de esos
individuos u organizaciones también influye fuertemente en los resultados y objetivos
establecidOS POr [AS EMPIESAS. .......uuuuuiiiiiiiiiiiiii e e rerrerererereaereaereasrerrrererees
Por eso es elemental garantizar que todas las partes interesadas que componen los grupos
de interés de la empresa estén satisfechas con el trabajo realizado. .............cccccoeeiiiiiiiininnnn,
Desde los clientes hasta la junta directiva, todos tienen un valor elevado para tu negocio y
sus deseos y demandas repercuten directamente en los resultados de tu organizacion. ........
Resalta la sefiora Solano Abarca que para este ejercicio se tomd como base el documento
de grupos de interés del plan estratégico vigente en la institucion, este no tiene gran
variacion el Unico que se incluye es el de socios estratégicos, debido al cambio que se esta

generando en la Ley de Contratacion Administrativa, el detalle de los grupos de interés
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actualizado se desprende a CONtINUACION: ..........cccuvuuuriuuiiiuiiieiiirerieeirrrrer e

Grupos de interés de JASEC

N° Grupo de interés
1 Clientes de servicios eléctricos

2 Clientes de infocomunicaciones

3 Gobierno de Costa Rica

4 Comunidad Cartaginesa

5 Municipalidades de Cartago

6 Enfes requladores y contralores.

7 Proveedores

8 Socios estratégicos

Indica dofia Jennifer Solano que es importante tener presente que todo grupo de interés
debe de contar con una propuesta de valor, con el fin de que les brinde un atractivo a los
individuos, el significado de esta se basa en que una propuesta de valor es un recurso para
transmitir de manera objetiva y directa las ventajas que una empresa puede aportar a sus
grupos de interés. Mostrar a los clientes que lo que la empresa puede ofrecer es
indispensable para INVOIUCTANIOS. ........coooiiiiiiii e e
Ademas, que la propuesta de valor relaciona los aspectos mas destacados de una empresa
y la posiciona entre sus grupos de interés, lo que mejora su capacidad para resolver los
problemas qUE €llOS tIENEN. ..........iiiiiiie e
Dentro de las siguientes tablas se muestra el detalle de cada uno de los grupos de interés

CON SU PrOPUESEA VAIOI: .....ovviiiie ettt ettt be s es e ebe et e e e esae s e besreeneereesaenes
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Propuesta de valor a Grupos de Interés de JASEC

Grupo de interés Propuesta Valor

¢ Buenservicioal cliente

»  Tarifa competitiva

Clientes Servicios eléctricos . Estabilidad

* Respuesta oportuna

* Asesoria adecuada

Grupo de interés Propuesta Valor

* Disponibilidad
Clientes de infocomunicaciones * Estabilidad
+ Continvidad

Grupo de interés Propuesta Valor

« Tarifas competitivas para atraccion y retencion de
inversiones

+ Servicios de calidad

Gobiermno de Costa Rica * Generacion de empleo

» Contribuir ala reduccidn de la brecha digital

* Que la empresa tenga sostenibilidad econdmica y
ambiental

Grupo de interés Propuesta Valor

+ Servicio eficiente

« Oportunidades de desarrollo econémico

i . = Apoyar la generacién de empleos por medio de
Comunidad Cartaginesa nuestros servicios.

* Proyeccion social
= Tarifas competitivas
= Calidad en el servicio

«  Tarifas competitivas para atraccién y retencion de
inversiones

= Servicios de calidad
+  Apoyar la generacion de empleos por medio de
nuestros servicios

Municipalidades de Cartago +  Contribuir a la reduccién de la brecha digital

*+  Que la empresa tenga sostenibilidad econdmica y
ambiental

+ Buena iluminaciéon publica para mejorar la seguridad
= Un aliado para proyectos estratégicos
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Grupo de interés

Entes reguladores y contralores.

Proveedores

Propuesta Valor
Orden y disciplina
Cumplimiento de la contabilidad
regulatoria
Cumplimiento del marco regulatorio
Eficiencia
Sostenibilidad econdmica
Acceso rdapido y veraz de la informacion
Homogeneidad de la informacién
Transparencia
Apertura
Rendicién de cuentas
Pago oportuno
Transparencia en los procesocs de
compras.

Cumplimiento con los términos y
condiciones

Grupo de interés Propuesta Valor

Socios estratégicos

+ Oportunidades de negocio a partir de
los mercados atendidos por JASEC y
necesidades de nuevos negocios.

Comenta dofia Jennifer Solano que, a lo largo del proceso, se aprobé la filosofia de la

empresa considerando la mision, vision y valores, el benchmarking y el FODA, con los

factores que contempla este Ultimo se hace la vinculacion estratégica, con el fin de

eStableCer: ..o

e Estrategias ofensivas (fortalezas y oportunidades). ..........ccccoovuvrieiiiieie i

o Estrategias reactivas (fortalezas y amenazas). .............uuuvriruieirieriiereieiereeeeereeeereeeeereeeeeees

e Estrategias adaptativas (debilidades y oportunidades). .........cc.cccuvveeriiiiiiiiiieee e

o Estrategias defensivas (debilidades y amenazas). ............euuvvvrveviieiiieieeeiieeieereeeeeeereeeeeees

SGE JASEC
R: 21/11/16 V. 05

5F08 Acta de Junta Directiva



& JASEC

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO

JUNTA DIRECTIVA

A continuacion, se detallan cada una de ellas, partiendo de perspectivas: .............oceeeeeeennnnee

Vinculacion Estrategia con Factores FODA

PERSPECTIVAS

CAPACIDAD ORGANIZACIONAL

Estrategias ofensivas (FO)
Se utilizan las fortalezas para aprovechar las
oportunidades.

Estrategia 1 (F1 F3- 01 O2 O3) Gestionar el
conocimientoy la experiencia de los trabajadores
de JASEC, para ofrecer valor agregado a los
servicios que brinda la institucion de la mano con
la tecnologia, incorporando los cambios que
demanda la transformacién digital para brindar
servicios de calidad.

Estrategia 2 (F2 — O5) Optimizarlos procesos de
andlisis, control, seguimientoy marco de legalidad
externo e interno, asi como documentacion
oficializada, la gestion de riesgos, el seguimiento
de objetivos para crear convenios y alianzas
empresariales con Instituciones pUblicasy privadas
que le permitan a JASEC, ser mds competitiva.

Estrategia 3 (F3 F4 F5 — Oé O7) utilizarla ventaja de
contar con un drea concesién con centros de
poblacién importantesy mano de obra
calificada, para atraer personal con elevado nivel
de competencias, que facilitenla gestion

institucional con soluciones tecnoldgicas.

PERSPECTIVAS

CAPACIDAD ORGANIZACIONAL

Estrategias reactivas (FA)
Se evitan las amenazas utilizando las fortalezas

Estrategia 1 (F1 F2- A2 A4 AS5) Mantenerse informado y tener capacidad
de gestion sobre politicas y lineamientos de gobierno, entes reguladores y
contralores que puedan generar cambios que afecten el giro normal del
negocio, asi como fortalecer la gestion de riesgos con respecto al
impacto que se pueda dar por desastres naturales.

Estrategia 2 (F1 A3) Fortalecer una cultura organizacional, asi como los
canales de comunicacion e incentivos no econdmicos que permitan
retener a los trabajadores que tiene la institucion.
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PERSPECTIVAS

CAPACIDAD ORGANIZACIONAL

Estrategia 1 (D1 D6 D8 O1 02 O3 O4) Aprovecharla
transformacion digitaly la necesidad de generar servicios para
revisar, reestructurar y modemizar los procesos, la estructura
funcional e infraestructura de TIC

Estrategias adaptativas (DO)
Se superan las debilidades, aprovechando las oportunidades

Estrategia 2 (D3 O4 Oé) Gestionar la cultura organizacional,
fortaleciendo las capacidades blandas y los factores que
deben ser atendidos para empoderar al personal, asi como
atraer capitalhumano calificado con el fin de obtener
resultados en la incursion de nuevos productos y servicios
aprovechando la infraestructura disponible en los negocios que
ofrece JASEC.

Estrategia 1 (D1 D3 D4 D5 - Al A3) Gestionar el desempefio
basado en resultados, competenciasy frabajo en equipo
mejorando la comunicacién, para potenciar el talento humano
v adaptarse a los procesos de transformacién digital.

Estrategias defensivas (DA)
Se busca reducir las debilidades y eludir las amenazas.

PERSPECTIVAS

PROCESOS INTERNOS
Estrategia 1{F1 F2—- 01 02 O3 04 05 Oé O7) Aprovechary fortalecer el capital

Estrategias ofensivas (FO) humano y la calidad en la infraestructura eléctrica y de infocomunicaciones,
Se utilizan las fortalezas para aprovechar |validando el marco Juridico de la empresa, para desarrollar serviciosy proyectos
las oportunidades. como el AMI, la electrificacion del transporte eléctrico, almacenamiento de

energia por medio de baterias, el desarrollo de nuevos negocios aprovechando la
digitalizacion, y la experiencia que han tenido empresas del sector, en el tanto
estos sean factibles

Estrategias reactivas (FA) Estrategia 1 (F1 F2 AT A2 A3) Aprovechar, fortalecer y capacitar el personal de
Se evitan las amenazas utilizando las JASEC, para estar actualizado en temas de regulaciony reglamentacién para
fortalezas cumplir con los requerimientos solicitados por distintos entes que permita establecer

la funcién de cumplimiento regulatorio.

Estrategias adaptativas (DO) Estrategia 1 (O1 O2 F1-F7) Fortalecer el conocimiento en los procesos de la gestion
Se superan las debilidades, aprovechando |de administracién de proyectos para el desarrollo de las oportunidades de
las oportunidades negocios que generd el mercado y que sean técnicay financieramente viables

para la empresa.

Estrategias defensivas (DA)
Se busca reducir las debilidades y eludir
las amenazas.

Estrategia 1 (D1 D2D3 D4 - Al A2 A3) Fortalecer e incrementarla capacidad para
la gestiéon de proyectos, incluyendo la conformacién de un area funcional a cargo
de esta actividad.
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PERSPECTIVAS

CLIENTES

Estrategias ofensivas (FO)
Se ufilizan las fortalezas para
aprovechar las oportunidades.

Estrategia 1 [F1 O1 O2 O3) Aprovechar la satisfaccion del cliente de JASEC en los servicios que
brinda dentro de la zona servida, para tener una participacion mas activa con los grupos de
interés, fortaleciendo los servicios actuales y futuros, creando alianzas estratégicas que permitan
icomplementarlos y ajustarlos a la apertura del mercado.

Estrategia 2 (F1 O4 O5) Fortalecer la satisfaccion del cliente en los servicios que brinda JASEC,
dentro de la zona servida por medio de campafias intensivas de mercadeoc y comercializacién
para atraer més clientes por medio tramites égiles y de forma digital.

Estrategias reactivas (FA)
Se evitan las amenazas
utilizando las fortalezas

Estrategia 1 Capacitary fortalecer el recurso humano para ofrecer un servicio al cliente
diferenciado, para apoyar la calidad y continuidad en los servicios brindados, evitando la pérdida
de clientes en los negocios de la empresa

Estrategias adaptativas (DO)
Se superan las debilidades,
aprovechando las oportunidades

Estrategia 1 (D2 D3 - O1 O3) Definirel marco juridico interno y externo y las herramientas
necesarias para establecer alianzas estratégicas con empresas que estén posicionadasen el
mercado o grupos de interés.

Estrategia 2 (D6 O3 O5) Establecer diferentes técnicas para alcanzar, atraer y mantener a los
clientes de la zona servida, ofreciendo soluciones y servicios competitivos en el mercado.

Estrategias defensivas (DA)
Se busca reducir las debilidades
iy eludir las amenazas.

Estrategia 1 (D1 D2 Al A2) Desarrollar servicios de valor agregado, asociados al negocio de
energia e infocomunicaciones viables para JASEC, desarrollando estudios que reflejen la viabilidad
técnicay financiera que satisfagan los requerimientos y expectativas de los clientes, creando
fidelidad.

PERSPECTIVAS

FINANCIERO

Estrategias ofensivas (FO)

Se utilizan las fortalezas para aprovechar las oportunidades.

Estrategia 1 (F1 O4) Determinar, analizary controlar las
condiciones financieras para la toma de decisiones que permitan
establecer, disminuir costos y generar recursos para inversion.

Estrategia 2 (F1 O2 O3) Aprovechar el mercado disponible, su
crecimiento habitacionaly socicecenémice para ofrecer maés y
mejores serviciosligados a la actividad de la empresa, que no
requieran grandes inversiones de capital y que confribuyan a
mejerar la liquidez.

Estrategias reactivas (FA)
Se evitan las amenazas vtilizando

Estrategia 1 (F1 A1 A4 A5 Aé) Realizar los estudios de

prefactibilidad necesarios para el andlisis de proyectos de
inversion, que permitan generar mayor liguidez y facilitarla
busqueda de recursos financieros para su desarrollo, manteniendo
los niveles de inversion requeridos.

Estrategia 2 (F1 A4) Buscar opciones de financiamientoy
refinanciamiento en colones, que le permitan a la empresa
destinar mayores recursos para la disponibilidad y continuidad de
los servicios

las fortalezas

Estrategia 3 (F1 A5) Gestionar reconocimientos tarifarios cportunos
Y que provean los recursos necesarios para la operaciony
mantenimiento de la planta Toro 3, o negociarla participacion de
JASEC o la venta de la planta, entre otras.
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PERSPECTIVAS

FINANCIERO

Estrategia 1 (D3 D5 Dé ©2 O3 O5) Buscar fuentes de
financiamiento para mejorar la infraestructura para procurar
atraer a grandes empresas e incrementarla demanda en
general.

Estrategias adaptativas (DO)
Se superan las debilidades, aprovechando las oportunidades

Estrategia 2 (D3 D5 D6 O2 O3 O5) Optimizarla estructura
financiera funcionalu organizacional de forma que permita
oportunamente gestionar una planificaciény control financiero
a nivel institucional.

Estrategias defensivas (DA) Estrategia (D3 D4 A4 Aé) 1 Planificar, organizary controlar los
Se busca reducir las debilidades y eludir las amenazas. recursos disponibles para el desarrollo de proyectos, que
mejoren la calidad y continuidad del servicio que se ofrece.

Continua la sefiora Solano Abarca presentando el detalle de cada uno de los objetivos

LSS L= (0 o0 PSPPSRI

Objetivo estratégico Descripcion Resultado Deseado

» Resultados financieros

La sostenibilidad y el éxito del Negocio de Infocomunicaciones neTols posifivos y

es frascendental para JASEC. Se busca que el negocio cubrg  Crecientes.

lo totalidad de sus costos efecfivos, incluidos los financieros,
1. Lograr la estabilidad  cancele y reestructure su deuda, en especial la de corto
financiera, técnica y plazo, y genere ingresos suficientes para reinverfir en su
comercial del Negocio  crecimiento y para apoyar a JASEC corporativo. Ademds,
de Infocomunicaciones. debe contar con lo necesario para que su operacidn técnica

sea confiable y segura, y que esté en la capacidad de

generar mds y mejores servicios de Infocomunicaciones, que

sean comercializados con éxito.

¢ Posicion financiera
solida.

+ Operacion técnica
seguray moderna.
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Objetivo estratégico

2. Fortalecer las finanzas reestructuracion de su deuda, de modo que se reduzca a,

JUNTA DIRECTIVA

Descripcién

JASEC debe lograr una situaciéon financiera sélida, capaz

de generar la liquidez necesaria para atender de formq.

sostenida en el tiempo todos sus costos de operacion, sus
costos financieros y requerimientos de inversion. Del
mismo modo, se requiere la cancelacion vy la

de la Empresa y asegurar un nivel razonable la exposicion al riesgo cambiario, asi

su liquidez y
sostenibilidad.

como el nivel de deuda total y de corto plazo, lo gue
incluye la cancelacién de la deuda comercial vencida

con el ICE. En términos generales, se requiere que los

principales indicadores financieros muestren resultados
adecuados y sostenibles en el tiempo, de modo que
sivan de base para el crecimiento del servicio y la
inversién en nuevo proyectos.

Resultado Deseado

Generacion de caja que cubra
la fofalidad de los costos y de las
obligaciones financieras de
forma sostenida.

Composicion de la deuda con
menor exposicion al riesgo
cambiario y menor exigencia de
corto plazo.

Indicadores financieros
adecuados y sosfenibles en el
tiempo.

Objetivo estratégico

3. Preparar ala Empresa
para la fransformacion
del mercado eléctrico y
competir con éxito.

Descripcién

La transformacién del mercado eléctrico implica, por'
una parte, la apertura a la competencia por la

atencién de los clientes residenciales, comerciales e

industriales, quienes tendran la posibilidad de escoger |
y exigir nuevos servicios y niveles de calidad mayores.

La transformacion del mercado eléctrico también

contempla la irupcidén répida y desregulada de

nuevas tecnologias que estdn modificando los

esquemas de negocio fradicionales, como por

ejemplo la generaciéon distribuida, la movi\idod.
eléctrica, los acumuladores de energia en el hogar y

en la industria, etc. JASEC debe adelantarse a todos

estos cambios, ajustar sus procesos, participar y sacar

provecho de los mismos, para prestar un mejor servicio

en estas "nuevas realidades” y mantenerse vigente.

Resultado Deseado

Capacidad  para retener vy
compeftir por los clientes en un
mercado con mulfiples
operadores.

Procesos adaptados y eficientes
para satisfacer las exigencias de
clientes que ahora fendran la
capacidad de escoger y exigir

nuevas calidades y nuevos
servicios.

Capacidad para investfigar,
invertr y adaptfar nuestros
procesos a las tecnologias que
estdn cambiando la  industria
eléctrica y de

telecomunicaciones.

Finaliza dofia Jennifer Solano presentando la siguiente propuesta de acuerdo: .....................

Aprobar los objetivos estratégicos propuestos para el plan estratégico 2022-2026. ...............

Continuar con las etapas establecidas en el cronograma vigente. ...............ceeeeeveeeeeeeiieeeeeeeenn.

Externa don Francisco Calvo que es importante indicar que lo que se pretende con la

propuesta de objetivos estratégicos es que sean pocos, claros y contundentes para que asi

sean una herramienta que ayude a orientar a la empresa hacia lo que realmente es

importante y lo que se desea hacer, de ahi se derivan tres elementos que se incorporan en

los objetivos que para el juicio administrativo son los mas importantes o urgentes al dia de
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hoy, ahora bien se pueden tener ideas en particular que tal vez no se reflejen en los
objetivos propuestos, sin embargo ese trasfondo y detalle se desarrollara en la parte que
sigue, los cuales estaran asociados y alineados a alguno de esos tres objetivos, por lo tanto
el elemento mas importante es que cuando se defina una iniciativa estratégica o un plan de
accion para esas iniciativas siempre se pueda preguntar y validar ¢ si lo que se desea hacer
esta alineado a alguno de los tres objetivos estratégicos? ¢van a apoyar lo que se desea
lograr al més alto nivel?, para asi no correr el riesgo de crear actividades estratégicas o
planes que no estén alineados y que no vayan a ayudar en lo que en este momento es mas
importante para la EMPreSA. ........oovvviiiiiiiii
De igual forma hace ver que la empresa debe estar concentrada en sacar adelante
Infocomunicaciones, esto por los riesgos que implica que dicho negocio se caiga, y por las
grandes ventajas que este sea exitoso. Poner en una mejor condicion la situacion financiera
de la empresa para que sea robusta y permita poder acometer las inversiones que se
deseen hacer. También lo que se pretende es evitar un estancamiento con la
transformaciéon del mercado eléctrico, ya que se deben de atender los cambios sin dejar de
lado la competencia, puesto que estas no van a esperar la regulacion y las leyes para
ESIADIECEISE. ..o
Comenta el sefior Calvo Solano que los puntos expuestos anteriormente son una
propuesta, sin embargo, queda en manos de la Junta Directiva la decision final, por parte
de la Administracion se desea buscar lo anteriormente planteado. ...........cccceveviiieeeriiiineeeenne
Interviene don Luis Gerardo Gutiérrez para indicar que en lo personal le llama la atencién

lo que se expone en el objetivo N° 2 en la descripcién, donde en términos generales dice
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”

que “se requiere de indicadores financieros muestren resultados adecuados ...” es
importante considerar que cuando se habla de indicadores financieros cualquier libro
referente a la materia son de apoyo, sin embargo, en lo personal considera que se podrian
elaborar indicadores financieros propios de la empresa. Por otra parte, en seguimiento al
mismo objetivo en la parte del resultado deseado se habla de la composicién de la deuda
con menor exposicién al riesgo cambiario, lo cual lo hace pesar que perfectamente se
podrian establecer al menos tres indicadores financieros que permitan irle dando
seguimiento a este objetivo, por lo tanto, propone que se realice un comparativo donde en
el numerador aparezca el total de la deuda bancaria en moneda extranjera, y en el
denominador el total de pasivos bancarios, con el fin de conocer la posicidn ante el riesgo
cambiario por deudas que se tengan con los bancos, y observar asi la evolucién de la
devaluacion de la moneda y la amortizacion que se le hace a los préstamos bancarios. ........
Como segundo indicador sugiere que en el numerador se incluya el total de la deuda
comercial en moneda extranjera, y en el denominador el total de pasivos comerciales, esto
por cuanto se ha evidenciado que hay algunas 6rdenes de compra que estan denominadas
en moneda extranjera, y recuerda haber aprobado maodificaciones presupuestarias para
darle contenido econdémico a la adquisicion de divisas y asi poderle pagar al proveedor,
pero también hace su aparicion el crédito del proveedor como por ejemplo sucedi6 con el
caso de los ONT y la OLT de Infocomunicaciones, por lo tanto considera pertinente tener
ese indicador. Y como tercera propuesta en indicadores hace referencia al total de la deuda

bancaria y comercial en moneda extranjera en el numerador y en el denominador el total
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de pasivos de la empresa con la finalidad de conocer el peso especifico del endeudamiento
en doblares con respecto a la totalidad de 10S PaSIVOS. .........ccuueeiiiiiiiieiiiiie e
Externa el sefior Gutiérrez Pimentel que, en relacion a su planteamiento anterior, le
encantaria que se pudiera utilizar el sistema de contabilidad de costos junto con el sistema
de informacion gerencial, con la finalidad que se pueda conocer de primera mano, cual va
a ser el costo de generacién del kilowatt hora en Birris 1, Birris 3, Tuis, Barro Morado, P.H.
Toro 3, para determinar los niveles de eficiencia con que estarian operando esas plantas.

Con respecto a los sistemas de informacion gerencial, recuerda que en la sesién 056-2021
del mes de julio en la pagina 32 exactamente, en el punto “d” se habla que los sistemas de
informacion gerencial y de gestion del conocimiento deben ser parte de la cartera de
proyectos de JASEC para el periodo 2022 2026, y esto se tomé en un determinado
momento donde se presento la situacion interna de la empresa. Cuando se habla de FODA
se debe de considerar lo discutido en sesién N° 064-2021, del 30 de agosto del 2021, donde
en la pagina 9 se describen las debilidades, y si se retoma la séptima debilidad habla de la
pérdida de competitividad y no optimizacién de costos de operacién por ausencia de un
sistema de contabilidad de costos , y que afortunadamente ya se esta por lograr, a su vez
se menciona el tema de un sistema de informacién integrado, esto obviamente ayudaria a
la alta gerencia a la toma de decisiones atinentes al caso, finaliza indicando que deja a
criterio de la Administracion la consideracion de sus inquietudes para que sean
consideradas en el plan estratégico que en determinado momento se va a concluir. ..............
Resalta don José Arce que en relacion a lo comentado por el sefior Gutiérrez Pimentel, es

importante considerar que la diapositiva que muestra los tres objetivos es la base para
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definir los indicadores, de ahi que agradece que se le hagan llegar las mismas, para que
en el momento que se esté complementando la matriz realizar las revisiones
correspondientes y de ser necesario hacer su incorporacion con el fin de acuerpar tanto las
observaciones de la Junta Directiva asi como de la AdmIniStracion. ............ccccvvvvevieeeininnnnnen.
Interviene don Carlos Astorga para indicar que en lo personal esta totalmente de acuerdo
con los tres objetivos propuestos, sin embargo, tiene algunas dudas desde la parte
metodoldgica, ya que dentro de estos solamente se destacan acciones que se desean
mejorar, para lo cual desea saber ¢,si se puede crear un objetivo que esté identificado para
mantener lo que ya se tiene y mejorarlo?, puesto que en lo personal no le gustaria que por
estar enfocados solamente en una linea, se descuide lo que ya se tiene ganado. ..................
Resalta don Francisco Calvo que la consulta que hace el sefior Astorga Cerdas es de suma
importancia, puesto que tiene que ver con la naturaleza de un plan estratégico que a su vez
tiene que entenderse bien como se relaciona o en qué se diferencia con el dia a dia, en ese
sentido a nivel de JASEC se debe recordar que se tiene un sistema de gestion empresarial
el cual esta conformado basicamente por procedimientos, instructivos, formularios, qué son
los que dicen cémo se hace trabaja dia a dia, por ejemplo como se tiene que atender a los
clientes, cudles son los requisitos que se piden, como se tiene que hacer por ejemplo un
presupuesto, entre otras gestiones, en el SGE es donde esté descrito la forma de hacer
cada labor, y cuéles son los requerimientos minimos de calidad de cada una de ellas. Cada
punto que esta ahi documentado incluye una evaluacion de cada labor, de ahi es que dicho
sistema se encuentra asociado a la evaluacion fisica financiera que también trimestralmente

se realiza, e incluso estaria asociado con los informes trimestrales de las distintas areas, a
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partir de ellos es que se mide cada una de las actividades que se desarrollan dia a dia.,
estando en un proceso de MEJOra CONTINUAL ......ccvurrrrrreeeeriiiriereeeeee s e eeee e s e s eeeeees

Comenta el sefior Calvo Solano que uno de los errores que se comente en varias
instituciones es tratar de combinar lo estratégico con lo operativo, ya que el primero de ellos
por definicién es basicamente lo que se debe de cambiar, por lo tanto en el plan estratégico
deberia reflejarse lo que se desea que sea diferente para que cuente con una connotacién
estratégica, y que cuando ya esté implementado y tenga sus frutos, va a formar parte del
SGE como un elemento operativo y sera a través de los otros indicadores donde se puede
dar seguimiento, para determinar si el porcentaje de rendimiento es el adecuado en cada
una de las actividades, a raiz de eso considera que se puede hacer un objetivo estratégico
que tenga que ver con el mantenimiento de los indicadores operativos, pero en esencia
metodolégicamente hasta donde tiene conocimiento eso no es correcto y la gran ventaja es
que esos indicadores operativos ya existen y estan siendo medidos, e incluso la Junta
Directiva esta conociendo los resultados de forma trimestral. ..........c.oooccviviiieeeeniiiiiiiieeeeees
Comenta don José Arce que es importante tener claro que la institucién cuenta con un plan
operativo anual donde se contemplan las actividades diarias, y es mediante el SGE donde
se controla y facilita la gestion de cada uno de los indicadores, de ahi es que varias de las
iniciativas que se vayan a plantear, deben ser controladas de forma diaria con el fin de no
descuidar la parte estratégica y la operativa, ya que el plan estratégico actual se enfocé
mucho en el lado operativo, y lo que se pretende con el nuevo plan es que realmente sea
un plan estratégico donde sobresalgan tres grandes objetivos mediante los cuales la

Administracion y la Junta Directiva puedan cumplir lo deseado, con la oportunidad de poder
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incorporar durante la revision y la practica un nuevo objetivo, teniendo debidamente
asegurado que se dio el cumplimiento del mismo. Ademas, resalta que en cuanto a la forma
en como se lleva la evaluacion del desempefio, es importante indicar que el 80% se
desarrolla tal y como lo dictamina el Ministerio de Planificacién, y el otro 20% corresponde
al cumplimiento de las competencias de cada colaborador, es decir por todo lado se tiene
cubierto el llevar a cabo una buena evaluacCiOn. ..............eeevieeiiiiiiiiiieie e
Resalta dofia Rita Arce que le parece excelente que se ligue la evaluacion del desempefio
con el cumplimiento de todas las iniciativas propuestas, ya que asi a través de las distintas
jefaturas se va a monitorear de mejor manera el quehacer de cada uno de los funcionarios,
aunado a eso desea que dichas iniciativas también se amarren al cumplimiento de los
objetivos con respecto al plan estratégico. Por otro lado, en cuanto a las iniciativas
financieras comenta que la Administracion puede valorar si se deja el refinanciamiento en
colones 0 mas bien se interpreta de una forma distinta la idea planteada. .............................
Indica don Gustavo Redondo que lo que se quiere dar a entender con la estrategia nimero
2 en la parte financiera, es la vivencia actual que se tiene por la necesidad de colonizar, no
obstante como bien se indica no necesariamente los préstamos en dolares “son malos”,
sino que ciertamente depende de las condiciones, por ejemplo si en el mercado no tenemos
una opcién para colonizar y si se necesitara mas flujo de caja, lo que se vuelve importante
es el plazo ni siquiera la tasa interés puesto que esta influye en el flujo de caja en préstamos
de 5 afilos 0 menos, ya que después de ese tiempo es mas elastica la cuota con el plazo
que con la tasa, por lo tanto en ese sentido no ve inconveniente en eliminar la frase en

colones, sino buscar opciones de financiamiento y refinanciamiento en mejores
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condiciones, ya que se debe de considerar que este es un tema propiamente estratégico y
gue ya propiamente la implementacion depende de una definiciébn un poco méas operativa,
en ese tanto se podrian definir esas mejores condiciones dependiendo de lo que se quiera
en el momento, ya sea en plazo o colonizar, 0 amMbas. .........cccccvvveviiireeiieeeieeeieee e

Resalta la sefiora Arce Lascarez que esté totalmente de acuerdo con lo planteado, esto con
el fin de evitar una “camisa de fuerza”, ya que, si la evaluaciéon se va a realizar de acuerdo
a esas perspectivas, y ademas se logra un refinanciamiento con un plazo mayor en délares
y sea eso lo que le convenga a la empresa. De igual forma recalca que en este proceso es
de suma importancia la participacion de Talento Humano, con el fin de que se identifiquen
los lideres para que lleven a cabo este plan estratégico, y que a su vez cada funcionario
dentro de su area sea responsable de SU Parte. .......cccccciiiciiiiiiiiii e
Interviene don Carlos Astorga para resaltar que dentro del punto de la estrategia niamero 1
(F1 A1, A4, A5, A6), seria conveniente incluir el tema de factibilidad, puesto que este entra
dentro del CiClo COrreSPONIENTE. ........cciiiit bbb re e eereeessesssesesesseerseesereeaeeees
Externa el sefior Redondo Brenes que para este tipo de casos lo que puede pasar es que
en la practica de los 5 afios no sea necesario realizar un estudio de factibilidad, igual se
cumpliria con el proceso de pre factibilidad, puesto que el enfoque va dirigido hacia el
reglamento de alianzas, y hasta donde tiene entendido en las alianzas JASEC debe de
aportar recursos de capital, y es ahi donde se solicita que se haga un estudio de factibilidad,
y segun los planteamientos realizados se pensé en que seria dificil incursionar en algan
tipo de alianzas donde se tenga que colocar recursos, ya que los objetivos van en funcion

de estabilizar y mejorar las condiciones, para asi impulsar nuevos emprendimientos. ...........
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Resalta el sefior Astorga Cerdas que no solo se puede pensar en hacer proyectos por
alianzas, puesto que también JASEC puede ejecutarlos de manera propia tal y como los ha
hecho la mayoria del tiempo, entendiendo que actualmente se esta analizando lo mas
grueso que se debe de atender y no dejar de lado aspectos importantes. ............ccoceeeeiiinnnns
Al ser las 19:22 la Presidencia autoriza al director Brenes Castillo para retirarse de la sesion,
debido a una emergencia personal que debe atender. .........ccoooeii i ———
SE ACUERDA: con cinco votos afavory en firme, y la abstencion de la directora Arce
=T o3 =4
6.a.- Dar por recibido los siguientes documentos: 1. Oficio GG-1154-2021, suscrito
por el Lic. Francisco Calvo Solano, Gerente General, por medio del cual eleva para
consideracion, discusiéon y aprobacién la propuesta de los objetivos estratégicos de
JASEC, elaborada por el Departamento de Planificacién Institucional. 2. Presentacién
Grupos de interés y objetivos estratégicos-Plan Estratégico 2022-2026.....................

6.b.- Aprobar los objetivos estratégicos propuestos para el Plan Estratégico 2022-

6.c.- Continuar con las etapas establecidas en el cronogramavigente......ccveevvevrvnnnns

ARTICULO 7.- PRESENTACION OFICIO OPER-206-2021 INFORME DE LABORES
ING. CRISTIAN ACUNA.

Se conoce oficio N° OPER-206-2021, suscrito por el Ing. Cristian Acufia Brenes, Director
de Operaciones, por medio del cual rinde informe sobre su gestion como Gerente General,
por el plazo del 16 de agosto al 14 de setiembre de 2021, .........coooiiiiiii i
Para este punto se encuentra presente el Ing. Cristian Acufia Brenes, quien mediante

diapositivas presentara dichO INfOMME. .........uiiiiiiiii e
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Inicia don Cristian Acufia indicando que el objetivo general de este informe es presentar
ante la Junta Directiva las labores realizadas en la Gerencia General del 16 de agosto al 14
de setiembre del 2021, dentro de los objetivos especificos se considera: ...........cccccocvveeennen
* Informar las labores realizadas. ...

* Informar las labores que quedan en transito para atencion de la actual Gerencia. .....
Comenta el sefior Acufia Brenes que como antecedente relevante se tiene que, en sesiéon
ordinaria 058-2021 de esta Junta Directiva se nombra al Ing. Cristian Acufia Brenes como
Gerente General interino por el periodo comprendido del 16 de agosto al 14 de setiembre
del 2021, ambas fEChAS INCIUSIVE. ... ..cuuiie ettt e et e e e e e e eeenaeees
En lo que respecta a las actividades realizadas se desprenden a manera de resumen las
LS L0 LU 1= (=TSP
1. Se realiz6 la conformacién de los siguientes oOrganos de procedimientos
AAMINISITALIVOS: .. .eeeeeeeee ettt e e e e e e e e e e s s et e e e eeeeessnnssseeeeeeeeeennnnenneees

- Conformaciéon de 6rgano para presunto hecho irregular en la contratacion

directa 2017CD-000159-01 denominada “Servicio de Reparacion de
Transformadores de POtenCia” ..........ccuvvviiiiieiiiiiieee e

- Conformacion de érgano para presunto irregular en la contratacion directa
2020CD-000058-0018300001 denominada “Mantenimiento Reparacion de

Rodete de la unidad No. 1 Planta Hidroeléctrica Birris 3" ............ccvviviiiiiiennnen.

2. Resolucién de 5 proceso de Reclutamiento y Seleccion Interno. .........ccccoeevveeeeeinenen.

I, 3dE ArEaS LECNICAS. ...eevviieeeiiiiiiiiiie e e e et ee e e e e s ee e e e e e eeaees

li. 1 de Area fINANCIEIA. ....cou e
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iii. 1 delaDirecCion COMEICIAL .........oooiuuiiiiiiieeiiiiiee e

3. Autorizacion de iniciar 6 procesos de reclutamiento y Seleccion. ...........cccccevvcveeeennnee
I 5dE ArEaStECNICAS. ..uvuvviieei ittt e e et e e s e e e s e e eraaae s

ii. 1 deINfOCOMUNICACIONES. .....ccoviiiiiiiiiie et

iii. 3 delaDireccion COMErCIAl. .........ccoovuuriiiiiieeiiiiiieie e

4. Realizacion de 11 resoluciones administrativas. ..........cc.vveeieeeiiiiiiiieiieeee e
5. Aprobacion de tramites varios de contratacion administrativas propias de la
Gerenciay Areas aSOCIAUAS. ........coicurriiiiiiieee et e ettt e et e e bae e s

6. Autorizd 3 poderes para tramites VarioS. ..........cooeiciiiiiiiiiiiiiiinnreeaneearaearannnes
7. Presentacion de informe de labores 2019-2020 ante la Municipalidad de Cartago. ...
8. Atencién de reuniones con entes externos como CEDET, ARESEP, MINAE y otros.
9. Seguimiento atema de deuda comercial con el ICE. ..........cooooiiiiiiiiiiiiicies
10. Verificacion de mecanismos de control del personal a cargo de la Gerencia. ..............
11. Atencién de las comisiones y comités de Finanzas, Informéatica, Desarrollo
Institucional, Toro I, PreSUPUESTO. ......coooiieeii e

12. Activacion del tema de eliminacién de cuadrilla nocturna de averias. .............c.cooue.....
13. Remision a ARESEP, SUTEL, MINAE, CECACIER, casa presidencial, Asamblea
Legislativa de multiple informacion de diferente indole. ............ccoooviieerieeiiiiciiiieneen,

14. Coordinacién y presentacion a Diputados de Cartago para temas asociados a la
deuda del ICE, quedando pendiente de realizar una nueva reunion. ..............cccc..co...

15. Aprobacién y firma de convenio de cooperacion con UCR. .........coovviiiiiivieeeeeeiieneeee,

16. Actividades varias propias del quehacer de laGerencia. .........cccccceevvveviiiiiiiiinecnnen.
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17. Atencién de 9 sesiones de Junta Directiva con la presentacion de un total de 21

puUNtoS, resaltANdOSE A€ ESIOS: ... ..iii ittt e
* Nombramientos de Personal. .........cc.eeveiiiiiiiiiiiiiei e
» Aprobacién del FODA del Plan estratégico institucional. ..............ccccccccununnnnns
» Aprobacion de informe SEVRI 2021. .......coocuiiiiiiiiiiiiiiieee e
» Aprobacién de estados financieros junio 2021. .........ccoooeeieiiiiiiiciieii
* Presentacion y aprobacion de POA-Presupuesto 2022. ..........cccooccvvvveeeeeeeeinns

* Informe de implementacion de iniciativas Mercadeo y Ventas. ............ccceee...

De igual forma detalla la lista de los temas entregados y que se encuentran en proceso de

(=10 011 (<O

1.

Designacion de un equipo de trabajo para analizar y desarrollar las herramientas

necesarias para que se comience a desarrollar el tema de Reglamento de Alianzas

EMPresariales. ... ————

2. Coordinacién de nueva reunion con los Diputados de Cartago para temas asociados
aladeudadel ICE. ...

3. Temas en consultay a espera de respuesta de las diferentes areas para ser llevados
= R0 = D (= Tox 1)Y= VO

4. Procesos de contratacion de Tl sobre firewarey el SAN. ...l
5. Actualizaciéon de estado financiero de la institucion para ser presentado a los bancos
y poder explorar una nueva posibilidad de financiamiento. .............ccccccvvvveeveevereeenennen.

6. Seguimiento al tema de consulta realizada a Gerencia General del ICE sobre estado
del trdmite de deuda COMEICIAL ...........coouviiiiiiie e e e
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7. Eliminacién de cuadrilla nocturna de averias y seguimiento de consultas varias
realizadas a diferentes dependencias INTEIMAS. ............cccuvirriieeiiiiiiiiiee e

8. Ofr0S tEBIMAS MENOIES. ...ttt ettt e e e e e et e et a e e e e e e e eebenb e e aeaas
Resalta don Cristian Acufia que de acuerdo a los puntos anteriormente expuestos se puede
(o101 o) 11 o |5 = ST PP TP ST PPPPPPPPPPPRPPP
* Se puede asegurar que la Gerencia General se mantuvo al dia con las actividades
gue le correspondian hacer durante este Periodo. ........cccceeeeeiuvriiiieeeee i e e e e e e

» Se dio continuidad a las actividades que se coordinaron con el Lic. Francisco Calvo,
previo a su salida, impulsando a la vez aquellos temas que desde mi 6ptica eran
prioritarios para la institucion, generando nuevas oportunidades y posibilidades de
crecimiento futuro para la MISMAL ...........uuuiiiiiiiiiiiieiiieiiree e e e e e e eeeeeeeeeees
Aunado a eso externa su agradecimiento a los sefiores Directores por haber tenido la
confianza en su persona para atender esta actividad, que asumio con la responsabilidad y
seriedad que se merecia, por amor y agradecimiento a la institucion. ...............cccooeeeeiiiiiiinnns
Finaliza el sefior Acuiia Brenes presentando la siguiente propuesta de acuerdo: ...................
» Dar por recibido el presente INfOrmMe. ...

* Instruir a la Gerencia General el dar el seguimiento y solucién a los temas que han
guedado en trdmite €N SU MOMENTO. ......c..uvviiiieeeeeeiiiieie e e e e e er e e e e e eeeeeeeeeanns

Desea saber don Carlos Astorga ¢,en qué consiste el convenio que se firmé con la UCR? ..
Indica don Cristian Acufia que dicho convenio no fue desarrollado durante el mes, sino que
era un tema que se venia arrastrando hace un tiempo, puesto que debia ser atendido por

distintas areas entre ellas la parte legal de ambas instituciones, entre otras, una vez
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cumplidas esas etapas el Rector de la UCR y la Gerencia General de la institucién, el mismo
tiene como fin una cooperacién entre partes, el cual es abierto para que asi la universidad
pueda prestar cualquier tipo de colaboracién a JASEC sobre los servicios que esta pueda
brindar sobretodo de formacion, facilitar espacios de capacitacion, solicitudes de
infraestructura, una de las herramientas mas fuertes que se esté tratando con dicha entidad
es el tema de practicantes para que desarrollen sus capacidades en la institucién, y que a
su vez le permitan a JASEC bajo la modalidad virtual hacer los desarrollos de estudios que
se requieren, tratando de adelantar planes que a raiz de la Pandemia tuvieron que verse
[ST0 L] 0T ] ( 1 PP EPRR R
Ademas resalta que al ser un convenio, deben de haber beneficios para ambas partes, y
en este caso la institucién se veria beneficiada en lograr un producto final como lo es el
desarrollo de los estudiantes que impartan su practica profesional en la empresa, en el caso
de la UCR es que sus alumnos tengan la oportunidad de desarrollar su practica asociado a
un curso final de carrera, o incluso un trabajo mas elaborado de una especializacion de
maestria, licenciatura o del nivel que se requiera desarrollar. ...........cocccceeiiiiiiieiiiiee e
Externa dofia Rita Arce su agradecimiento al sefior Acufia Brenes por tan buena labor
(112 111722 Lo F- VR
Resalta don Raul Navarro que la Junta Directiva se siente agradecida por la colaboracién y
disponibilidad prestada por parte de don Cristian Acufia para con la institucién, y no queda
duda del profesionalismo del sefior Calvo Solano y el resto de profesionales que conforman
la empresa los cuales se caracterizan por el apoyo que brindan en cada una de las labores

L0 1SS T oL =T = T S
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Comenta dofia Ester Navarro que le agrada saber que a don Cristian Acufia le gusté la
experiencia y que haya aprendido de ella, de ahi que lo felicita y le agradece por la labor
atendida, ademas de la confianza que generaba tanto a la Junta Directiva como a don
Francisco Calvo de estar asumiendo dicho cargo. ........ccccccvvviiviiiiii,
Externa dofia Elieth Solis que la labor desarrollada por el sefior Acufia Brenes fue excelente,
y agradece por los resultados dados, en un cargo que requiere de tanta responsabilidad. ...
Interviene don Carlos Astorga que por su parte confia bastante en la labor de los sefiores
Calvo Solano, Acufia Brenes, Sanabria Hernandez puesto que han sabido desempefar de
muy buena manera sus cargos, sin dejar de lado a todos los demas funcionarios que
también desarrollan con excelencia sus funciones, de ahi es que cada uno cuenta con el
MAXIMO resSPeto ProfESIONAL .........eviiiiiiiiiii e a e e aa s
SE ACUERDA: De manera unanime, afirmativa y en firme con seis votos presentes....
7.a.- Dar por recibido el Oficio N°OPER-206-2021, suscrito por el Ing. Cristian Acufia
Brenes, Director de Operaciones, por medio del cual rinde informe sobre su gestidon
como Gerente General, por el plazo del 16 de agosto al 14 de setiembre de 2021.........
7.b.- Instruir a la Gerencia General dar el seguimiento y solucién alos temas que han
quedado en tramite durante la gestion del Ing. Acufia Brenes.............c.cccccvvvuernnnnnnn.
ARTICULO 8.- CORRESPONDENCIA.

Para esta sesion no se presentd CorreSpoONdeNnCia. ........coueeieiuiiiniiiiiiiee e
ARTICULO 9.- ASUNTOS VARIOS.

Para esta sesién no se presentaron asuntos 1 7Z= 11 o L
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ARCE LASCAREZ I(EFIRPI:/\A)
echa: 2022.02.11 16:45:12
(FIRMA) 0600
Ing. RITA ARCE LASCAREZ
VOTOS DISIDENTES art6.

MARIA CELINA Firmado digitalmente por

MARIA CELINA MADRIGAL
MADRIGAL LIZANO (FIRMA)

Fecha: 2023.03.14

LIZANO (FIRMA) 16.06.06-06'00°

AUDITOR INTERNO
La Auditoria Interna en cumplimiento a la Ley General de Control Interno N° 8292
articulo N° 22, inciso e), Capitulo IV, hace constar que aqui termina el acta numero
072-2021 que incluye 36 folios.

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05
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