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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL
DE CARTAGO

LA AUDITORIA INTERNA, DE LA JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO
ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO, EN CUMPLIMIENTO CON LO
ESTIPULADO EN EL ARTICULO 22, INCISO e) DE LA LEY GENERAL DE
CONTROL INTERNO, N° 8292.

HACE CONSTAR

QUE AQUI INICIA EL TOMO N° 362, DEL LIBRO DE ACTAS QUE LLEVARA, DE
FORMA DIGITAL, LA JUNTA DIRECTIVA DE LA JUNTA ADMINISTRATIVA DEL
SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO, EL CUAL SE ENCUENTRA
INSCRITO EN EL ASIENTO N° 004 DEL CONTROL GENERAL DE LIBROS
LEGALES QUE AL EFECTO LLEVA ESTA AUDITORIA.

EL MISMO CONSTA DE 284 FOLIOS DIGITALES PARA LA TRANSCRIPCION
CORRESPONDIENTE, Y QUE DEBEN ESTAR EN PERFECTO ESTADO DE
CONSERVACION.
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

ACTA N° 069-2021 20 DE SETIEMBRE DEL 2021
SESION ORDINARIA
ORDEN DEL DIA
1.- VERIFICACION DEL QUORUM.
2.- APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

3.- INFORMES DE LA ASESORIA LEGAL SOBRE RECURSOS DE APELACION ANTE
LA JUNTA DIRECTIVA:

- GG-AJ-226-2021 CASO MARCO MORA. )
- GG-AJ-227-2021 CASO LEONARDO CALDERON.
- GG-AJ-228-2021 CASO FERNANDO BRENES.

4.- ENCUESTA DE PERCEPCION CONTRALORIA DE SERVICIOS DEL PRIMER
SEMESTRE 2021: CUENTAS POR COBRAR.

5.- INFORME DE ANALISIS FINANCIEROS A JUNIO 2021.

6.- AUDI-281-2021: ATENCION DE ACUERDO DEL COMITE ASUNTOS DE AUDITORIA
Y LEGALES.

7.- AUDI-287-2021: COMUNICACION DE RESULTADOS DE LA AUTOEVALUACION
ANUAL DE LA CALIDAD 2020.

8.- CORRESPONDENCIA.

- INVITACION DE SETIEMBRE.
- ENTREGA OFICIO OPER-206-2021 INFORME DE LABORES ING. CRISTIAN
ACUNA.

9.- ASUNTOS VARIOS.

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

ACTA 069-2021

Sesion ordinaria, celebrada por la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de
Cartago. VERIFICACION DE QUORUM: Al ser las dieciocho horas del dia lunes veinte de
setiembre del afio dos mil veintiuno, estan presentes a través de la plataforma virtual webex,
Rita Arce Lascarez, quien preside, Carlos Astorga Cerdas, Secretario, Luis Gerardo
Gutiérrez Pimentel, y Elieth Solis Fernandez. INICIO DE LA SESION: Se cuenta con el
quérum reglamentario para la celebracion de la sesion. INGRESO DE LOS DEMAS
DIRECTORES: Al ser las dieciocho horas con tres minutos ingresé el director Lizandro
Brenes Castillo. Al ser las dieciocho horas con tres minutos ingresoé el director Raul Navarro
Calderdn, Vicepresidente. Al ser las dieciocho horas con tres minutos ingreso la directora
Ester Navarro Urefia. Ademas, participan los sefiores: Lic. Francisco Calvo Solano, Gerente
General, Ing. Cristian Acufia Brenes, Director de Operaciones, Lic. Oscar Arias Artavia,
Profesional Legal, Lic. José Pablo Salas Ramirez, Auditor Interno a.i. y la Licda. Georgina
Castillo Vega, Profesional Junta DireCtiVa. ..........c.oiiiiiiiiii e
ARTICULO 1.- VERIFICACION DEL QUORUM.

Se dainicio a la sesidn con el quUOrUM respPectivo.........coviiiii i
ARTICULO 2.- APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.

El Director Astorga Cerdas solicita que se retire del Orden del Dia el punto 3, en razén de
gue se recibieron observaciones de fondo sobre las actas. Ademas, solicita que se corra la
numeracion del Orden del Dia.........co.oiiii i
SE ACUERDA: Con seis votos afavor y laabstencién de la directora Navarro Urefia....

2.a.- Aprobar el orden del dia propuesto por la Presidencia de la Junta Directiva....

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO

JUNTA DIRECTIVA

VERIFICACION QUORUM.

2.- . .
APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.
INFORMES DE LA ASESORIA LEGAL SOBRE RECURSOS DE APELACION
ANTE LA JUNTA DIRECTIVA:

3.- - GG-AJ-226-2021 CASO MARCO MORA.

- GG-AJ-227-2021 CASO LEONARDO CALDERON.
- GG-AJ-228-2021 CASO FERNANDO BRENES.

(TIEMPO: 30 MINUTOS PRESENTACION Y 15 MINUTOS DISCUSION).

ENCUESTA DE PERCEPCION CONTRALORIA DE SERVICIOS DEL PRIMER
4.- | SEMESTRE 2021: CUENTAS POR COBRAR.

(TIEMPO: 15 MINUTOS DE PRESENTACION Y 15 DISCUSION).

5. | INFORME DE ANALISIS FINANCIEROS A JUNIO 2021.

(TIEMPO: 15 MINUTOS DE PRESENTACION Y 15 DISCUSION).

AUDI-281-2021: ATENCION DE ACUERDO DEL COMITE ASUNTOS DE
6.- | AUDITORIA Y LEGALES.

(TIEMPO: 10 MINUTOS DE PRESENTACION Y 15 DISCUSION).

AUDI-287-2021.: COM,UNICACION DE RESULTADOS DE
7= | LA AUTOEVALUACION ANUAL DE LA CALIDAD 2020.

(TIEMPO: 10 MINUTOS DE PRESENTACION Y 15 DISCUSION).

CORRESPONDENCIA.

8- - INVITACION DE SETIEMBRE.

- ENTREGA OFICIO OPER-206-2021 INFORME DE LABORES ING.
CRISTIAN ACUNA.

(TIEMPO: 5 MINUTOS).

ASUNTOS VARIOS.

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

ARTICULO 3.- INFORMES DE LA ASESORIA LEGAL SOBRE RECURSOS DE
APELACION ANTE LA JUNTA DIRECTIVA:

- GG-AJ-226-2021 CASO MARCO MORA. )

- GG-AJ-227-2021 CASO LEONARDO CALDERON.

- GG-AJ-228-2021 CASO FERNANDO BRENES.
Se conocen los siguientes documentos: oficio GG-1142-2021, suscrito por el Lic. Francisco
Calvo Solano, Gerente General, por medio del cual da cumplimiento al acuerdo tomado en
articulo 8.b. de la sesion ordinaria N°064-2021, celebrada el dia 30 de agosto de 2021,
Oficios GG-AJ-226-2021, GG-AJ-227-2021, GG-AJ-228-2021, suscritos por el Lic. Juan
Antonio Solano Ramirez, Asesor Legal Institucional..............cccoiiiiiiiiiiiiii e,
Procede don Oscar Arias indicando que este punto hace referencia a un caso disciplinario,
donde el Organo Decisor estuvo a cargo de la Gerencia General, y el Organo Director fue
compuesto por comparfieros debidamente juramentados para actuar. En este caso la
investigacion se realiza a raiz de un activo de Infocomunicaciones con la numeracion
INFO0190, que sufrié un accidente y fue dafiado, para lo cual se realiz6 la investigaciéon
preliminar, estando 4 funcionarios involucrados. Segun el andlisis realizado quedan
sefialados los sefiores Marco Mora Ramirez, Leonardo Calderén Monge y Fernando Brenes
Hernandez, puesto que el sefior Brenes Brenes quien era el otro involucrado, segun lo
indicado por el Organo Director, no tenia ninguna responsabilidad sobre lo sucedido. ..........
Externa el sefior Arias Artavia que el Organo Director en primera instancia hizo el analisis
del incumplimiento sobre los articulos 29 inciso a y ¢ del Reglamento Autbnomo de Trabajo
de JASEC, el articulo 71 inciso ¢ del Codigo de Trabajo y el articulo 3 de la Ley 8422 sobre
la corrupcién y el enriquecimiento ilicito. Dicho érgano manifiesta que se comprueba que

los tres funcionarios involucrados incumplieron con negligencia sus funciones, y por lo tanto

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

recomienda la sancién de suspension por tres dias sin goce de salario para los tres
funcionarios. De ahi se remitid a la Junta de Relaciones Laborales y posteriormente el
Organo Decisor, decidié acoger lo indicado por el Organo Director. En su resolucion indico
que se le suspenda de sus labores por tres dias a los funcionarios sefalados. En
consecuencia, se realizan las notificaciones, quienes interpusieron un recurso de
revocatoria junto con el de apelacion sobre la resolucion del Organo Decisor. De ahi el
Organo Director estudia el recurso de revocatoria el cual fue declarado sin lugar y
rechazado, sustentando que las afirmaciones expuestas no son de recibo. Una vez que el
Organo Director hizo el rechazo lo eleva en apelacion a la Junta Directiva quien es la Gltima
1] 7= U Lo = USSR
Asi las cosas, el Asesor Juridico Institucional procede a realizar la recomendacion de
FESOIUCION FESPECHIVAL ...ttt ens
Dentro de la apelacion indican haber realizado todos los tramites que debian realizarse,
cumpliendo con toda la normativa y que no omitieron actividad alguna. Sin embargo, tanto
en la resolucién de revocatoria, asi como en la de apelacion, se comprobo lo contrario. En
el caso del sefior Fernando Brenes, quedd demostrado que hubo negligencia al incumplir
con el reporte del dafio al activo dafiado y que continuara con la gestion de la devolucion
respectiva. El funcionario solamente realizé la consulta al departamento respectivo de como
es que se hace la devolucion de un activo que es dafiado, y no prosiguié con la gestion.....
Por parte del sefior Marco Mora hubo negligencia en el seguimiento de la devoluciéon del
activo, contradiciendo el articulo N° 71 inciso ¢ del Cédigo de Trabajo, ya que él en ese

momento actuaba como jefatura de los colaboradores también involucrados en este caso.

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

En un inicio el sefior Mora Ramirez le indicé a don Fernando Brenes que procediera con la
devolucion del activo, sin embargo, no le dio continuidad a la situacion, tampoco comprobdé
si la gestion habia sido efectiva, sino hasta un afio y seis meses después de lo acontecido.
En cuanto al sefior Leonardo Calderon, realizé los tramites de devolucion del activo
mediante el formulario N° 6F134 vigente en ese momento, sin embargo, queda comprobado
que incurrié en negligencia en la administracion del activo a su hombre, por cuanto no dio
seguimiento a la devolucion y completé el formulario un afio y seis meses después,
contradiciendo el articulo N° 71 inciso c del Codigo de Trabajo. ........cccocvvieeiiiieeiiiiiieeesiieennn
Resalta el sefior Arias Artavia que los alegatos indicados por los funcionarios involucrados
en este caso no son de recibo, ya que ninguno de ellos cumplié con devolver el activo, lo
cual produjo que JASEC no pudiera efectuar la péliza de garantia, por cuanto en el
momento que se entreg6 ya era demasiado tarde, sin embargo en el formulario enviado se
anota que la causa fue por negligencia del sefior Brenes Brenes que quedd demostrado en
la investigacion preliminar, no obstante, en el informe del Organo Director se desprende
gue no fue responsabilidad del funcionario ya que en ese momento él estaba trabajando de
forma correcta y el equipo simplemente se desprendioé sufriendo el desperfecto................
Reitera don Oscar Arias que en este caso los funcionarios solicitan que se tome la
prescripcion en cuanto a la sancion, sin embargo, en este caso queda demostrado que no
ha ocurrido, ya que el plazo de un mes para dicha sancion empieza a contar a partir del
momento en que la Junta de Relaciones Labores comunica su recomendacion final al

Organo Decisor, en este caso la Gerencia GENEIAL. .......ooue i

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

Por lo tanto, la recomendacion que S€ EMIte €S: .......cocviveiiiiiiiie e,

- Sedeclara sin lugar el recurso de apelacion interpuesto por los sefiores Marco Mora,
Fernando Brenes y Leonardo Calder6n Monge, por cuanto esta Junta Directiva
considera que la sancién de tres dias de suspensién laboral sin goce de salario se
ajusta a derecho con base al expediente administrativo, pruebas documentales y
testimoniales recabadas €N €l ProCESO. .......uuuuuiiriririiiiiiiiiiiiiiereerierr e

- Se agota la via adminiStratiVa. ...........ccooiieiiiiiiiie e

- Sedebe de NOtfiCAr. ......coooiiiii e

Aclara don Oscar Arias que en este caso se da una sancion proporcionada con los hechos
que se consideraron que fueron realizados por los tres involucrados. ...........ccccceeeeieiiiecinnnnnns
Desea saber don Luis Gerardo Gutiérrez ¢,si el sefior Arias Artavia concuerda en todos sus
extremos con él por tanto que se expone en los oficios GG-AJ-226-2021, GG-AJ-227-2021
y GG-AJ-228-20217?, en donde se declara sin lugar el recurso de apelacion, por cuanto esta
Junta Directiva considera que la sancién de tres dias de suspension laboral sin goce de
salario se ajusta a derecho con base al expediente administrativo, pruebas documentales y
testimoniales recabadas en el proceso, y que se da por agotada la via administrativa. Con
dicha respuesta quedaria totalmente satisfecho, para acogerla en todos sus extremos. ........
Indica don Oscar Arias que en lo personal, considera que la propuesta de resolucion es
correcta, por lo que es procedente rechazar por el fondo el recurso de apelacion. Lo Gnico
gue agregaria es su ejecucioén y girar la indicacion a Talento Humano para que proceda con

el cumplimiento de dicha sancion para los tres funcionarios involucrados..........................

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

Desea saber dofia Rita Arce, ¢si se realizé algun estudio sobre el funcionario que sufrié el
imprevisto con el equipo? Ya que fue una accion infortunada y €l no tuvo responsabilidad,
sin embargo, desde el punto de vista de seguridad ocupacional es necesario corroborar si
es permitido instalar este tipo de equipos por medio de escalera. .........cccccvvvviiiiiiiiiniii.
Hace ver el sefior Arias Artavia que en el manual que se maneja, dicha accion si es
permitida a través de una escalera, ya que ese equipo es primordial para la labor que ellos
realizan en los cables de las interconexiones en la parte superior de los postes, sin
embargo, lo que sucedié fue un movimiento inesperado entre el poste y la escalera
ocasionando que el funcionario tuviera que soltar el equipo para poder buscar su seguridad.
SE ACUERDA: de manera unanime, afirmativa y en firme con siete votos presentes....
3.a.- Dar por recibidos los siguientes documentos: Oficio GG-1142-2021, suscrito por
el Lic. Francisco Calvo Solano, Gerente General, por medio del cual da cumplimiento
al acuerdo tomado en articulo 8.b. de la sesién ordinaria N° 064-2021, celebrada el dia
30 de agosto de 2021; Oficios GG-AJ-226-2021, GG-AJ-227-2021, GG-AJ-228-2021,
suscritos por el Lic. Juan Antonio Solano Ramirez, asesor legal institucional .............
3.b.- Acoger integralmente la recomendacién de resolucién del Recurso de
Apelacion, planteado a esta Junta Directiva por el Lic. Juan Antonio Solano Ramirez,
contenido en los Oficios GG-AJ-226-2021, GG-AJ-227-2021, GG-AJ-228-2021.............
3.c.- Declarar sin lugar los recursos de apelacién planteados por Marco Mora
Ramirez, Leonardo Calderén Monge y Fernando Brenes Hernandez, y confirmar el
acto final recurrido, a saber, resolucion RG-060-2021, del 12 de agosto de 2021,

emitida por 1a GerenCia GENEIAl ............cccceveeeemeeiiiiiiiiiinnnis s sn v e e e s e snseansnaneas

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05



& JASEC °

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

3.d.1 Fundamentar el rechazo del Recurso de Apelacién interpuesto por Marco Mora
Ramirez, por cuanto esta Junta Directiva considera que la sancion de tres dias de
suspension laboral sin goce de salario se ajusta a derecho, con base al expediente
administrativo, pruebas documentales y testimoniales recabadas en el proceso y de
acuerdo en o que Se motiva a CONtINUACION: .....cooiiiiiiiiiiiie e
RECURSO DE APELACION INTERPUESTO POR MARCO MORA RAMIREZ CONTRA
RESOLUCION RG-060-2021 DEL 12 DE AGOSTO DEL 2021 .....coovviviiiercecieeee e
Marco Mora Ramirez

Medio Notificacion: correo electronico isabelcristina24@yan00.€S. ......ovvvuvreerieeereeeennnns

JUNTA DIRECTIVA. RESOLUCION DE RECURSO DE APELACION, A LAS 18:40
HORAS DEL 20 DE SETIEMBRE DE 20217...........c.euieeeeeee e eeeteeme e sn e ennean
RESULTANDO:

Primero: Que mediante la resolucion RG-060-2021 del 12 de agosto, la Gerencia
General en calidad de Organo Decisor emiti6 el acto final del procedimiento ordinario
administrativo establecido contra el funcionario Marco Mora Ramirez......................
Segundo: Que Marco Mora Ramirez interpuso recurso de revocatoria con apelacion
contra el acto final del Organo Director del Procedimiento..................ccccccevvvueeennn...
Tercero: Que la Gerencia General a través de la resolucion RG-074-2021 del 26 de
agosto del 2021 resolvio declarar sin lugar el recurso de revocatoria interpuesto. En
razon del Recurso de Apelacion presentado concomitantemente, se dispuso el
traslado del medio de impugnacion ante la Junta Directiva en calidad de superior,

para que se procesada con su tramitacién y resolucibn como en derecho

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

Loda Y g =T o Lo o Lo = S
Cuarto: Que la Junta Directiva en la Sesion Ordinaria No. 064-2021 del 30 de agosto
del 2021, dispuso el traslado del Recurso de Apelacién para su estudio y
recomendacion a la Asesoria Juridica de la Junta Directiva................c.cccoevvininnnnnnnn.
CONSIDERANDO:

Primero: Que en laespecie se han observado las prescripciones normativas vigentes
A= 01 /o7 T o1 L=
Segundo: El recurrente manifiesta su disconformidad con la Resoluciones namero
060-2021 del 12 de agosto del 2021 por las siguientes disconformidades: ...................
UNO: El hecho que configura en el incumplimiento de los articulos 30 incisos d), e)
del Reglamento Auténomo de Trabajo de JASEC; y articulo 3 de la No. 8422, Ley
contra la Corrupcion y el Enriquecimiento HiCito................coveeeeeveiniieisiniaeininensanns
Al respecto, el indilgado realiza varias manifestaciones sobre el fondo de la
investigacién del caso que nos ocupa, realiza nuevamente un descargo de los
hechos, reitera que en lo correspondiente a su actuar lo realiz6 de acuerdo alo que
se establecia en el momento de los hechos aqui investigado. Considera que dicha
sancion es ilegal y carente de toda prueba, méaxime que los hechos por los cuales
JASEC pretende sustentar una sancidn son arbitrarios e ilegales, desproporcionado,
ENEre Otras Al@gaCIONES. ...... o e ettt et ettt ne e e e e
Con respecto a este reproche se indica lo siguiente: Este Organo mantiene su
posicidon con respecto a este punto a la falta de tramite para reportar o devolver el

activo dafiado numero INF-00190 por parte de Marco Mora Ramirez, no pudo

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

comprobar el 6rgano Director que, laausenciade un formulario para devolver activos
parcialmente dafiados fuera un obstaculo para la devolucién o entrega del equipo
estropeado al momento de conocer del incidente, dado que, con posterioridad,
imputado a Marco Mora 'y Fernando Brenes, por no constar en la prueba documental
aportada al expediente, no fue posible demostrar que los endilgados dieran aviso
mediante comunicacion escrita al Proceso Apoyo Logistico, sobre el dafio del equipo
unavez conocido el dafio, ni en las semanas 0 meses consiguientes, sino hasta enero
del 2019. Tampoco fue posible constatar el presunto reporte verbal o el seguimiento
del trAmite mediante reuniones que alegé Fernando Brenes haber sostenido con
personal de Contabilizar, pues no fueron aportadas al expediente las minutas que
demuestren la alegada gestion verbal por parte de los imputados, ni se obtuvo por
parte de los testigos confirmacidn sobre la existencia de tales reuniones o consultas
VEID@IES. ... e e et
Queda comprobado que, incurrié en negligencia en el seguimiento de la devolucidn
del activo No. INF-00190, por cuanto, no dio seguimiento a la devolucién del activo
expeditamente, en abierta contradiccién de lo dispuesto por el articulo 71 inciso c)
del Codigo de Trabajo que, obliga a los trabajadores a restituir al patrono las
herramientas de trabajo................oconoe e
En este caso, correspondia la devolucion del activo descompuesto, (lo que impedia
seguir utilizando el equipo) para que la Administracién pudiera disponer del activo
segun correspondiera. Adicionalmente, se comprobd que, el reclamo ante la

aseguradora fue rechazado, no solo por el tiempo transcurrido, sino también porque

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

en el reporte del dafio y formulario parala devolucién del activo, indica que el motivo
del dafio fue la negligencia'y mala manipulacion del equipo por parte del funcionario
Cristian Brenes Brenes, aplicando entonces la aseguradora una exclusion para
cobrar la péliza respectiva, el cual el sefior Mora, no realiz6 ninguna verificacion de
dicho documento respecto a si estuviera bien realizado con el contenido del mismo.
Por lo anterior se rechaza lo manifestado por el indilgado.........ccccccvvvveiveievviinannnnnn.
En cuanto al reproche que es desproporcionado la sancion de tres dias de
suspension sin goce de salario, esta Junta Directiva considera ajustado a la gravedad
del incidente aqui investigado. Por lo tanto, se rechazan las manifestaciones............
Ademas, indica que en relacién ala prescripcion alega anteriormente es claro lo que
establece el articulo 414 del Cédigo Procesal Laboral, asi como la prescripcion
establecidaen laLey General de la Administracion Publica en el articulo 261 a efectos
de aplicar sanciones, puntos que fueron desarrollados en el alegato de conclusiones
Yy que se indica NUEVAMENTE. .............oueneenee e s s
En razon de lo indicado anteriormente por el accionante se resuelve, analizar
nuevamente lo relacionado con la prescripcion en los siguientes términos: 1. Unavez
claro el plazo de prescripciéon de aplicacién de las sanciones corresponde determinar
el momento en que seiniciaa computar este plazo de prescripcion cuando existe una
Junta de Relaciones de Trabajo dentro de la empresa. En este sentido ha sido
reiterada la jurisprudencia emanada por la Sala Segunda, en el sentido de que

mientras esté en tramite la gestion ante la Junta de Relaciones Laborales, el plazo de
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

prescripcién no corre; sino hasta que el resultado de la pesquisa es puesto en

“Esta Sala ha reiterado que, en el caso de entidades, que deben cumplir, de previo a
disciplinar a sus trabajadores, con un determinado procedimiento de investigacién —
tal y como acaece en el presente asunto- ese plazo de un mes, se iniciara a partir del
momento en que el resultado de la respectiva investigacion es puesto en
conocimiento del funcionario u 6rgano competente para resolver. (Al respecto,
pueden verse, entre otros, los Votos N°s. 143 de las 10:00 horas del 31 de mayo, 150
de las 15:10 horas del 2 de junio, 334, de las 10:40 horas del 27 de octubre, todos de
1999; 214 de las 10:40 horas del 14 de febrero del 2000 y; 359, de las 16:00 horas del
29 de jUNIO Al 2001). 74 ......eneeeeeeeeeeteeeecsseteessssnen e e s ssn e e s s sssnn e e s s ssnn e s s s snnn s e s ennnnnnsennnnnenann
En este mismo sentido, la misma Sala ha dispuesto: En repetidas ocasiones, esta
Sala ha sefialado que, tratdndose de instituciones publicas o de dependencias del
Estado, en las cuales es necesario realizar un procedimiento administrativo para
poder determinar la existencia de una falta y, por consiguiente, para fundamentar un
despido disciplinario, el término de la prescripcién un mes-, al que hace referencia el
numeral 603 del Codigo de Trabajo, debe computarse a partir del momento en que el
resultado de la informacion levantada por los érganos intermedios se hace del
conocimiento de la persona o del 6rgano competente para tomar la decision
respectiva. Hasta ese momento la parte patronal, puede ejercer, efectivamente, su
potestad. En este sentido y en lo que interesa, en el voto No. 40, de las 9:30 horas del

25 de mayo de 1998, claramente se indicé que “Es cierto, como lo alega el recurrente
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que el articulo 603 del Cédigo de Trabajo se refiere a plazo [sic] dentro del cual los
patronos pueden despedir a sus trabajadores, sin quedar expuestos a una
prescripcion, y que esa disposicion legal sefiala como arranque el dia en que fueron
conocidos los hechos que pueden dar lugar a la correccién disciplinaria; y es cierto
también que no existe norma en ese Cddigo, sobre lafecha en que comienza a correr
el plazo de la prescripcion en el caso de que, en tratandose [sic] de ciertas
instituciones publicas, deba levantarse, previo al despido, una informacién. Pero a
esas razones debe indicarse que es por jurisprudencia [...], que los tribunales han
sentado el principio, de que, en tratandose [sic] del Estado o de alguna de sus
instituciones, el término de un mes para que prescriba el derecho y la accién para
despedir [..] no se computa a partir del dia en que se conocieron los hechos, sino
desde que, ordenada la respectiva informacién, esta se pone en conocimiento del
funcionario o entidad llamada a ejercer la accién disciplinaria.” (Al respecto, pueden
verse, entre otras, las sentencias Nos. 192, de las 9:20 horas del 14 de agosto de
1992; 310, de las 15:05 horas del 9 de diciembre de 1993; 274, de las 14:50 horas del
O oL To Lo X3 Lo o =T K L L N
De las anteriores citas se colige que, en caso de existir un procedimiento interno de
investigaciéon, o un proceso administrativo, el plazo de prescripcion regulado en el
articulo 603 del Cdédigo de Trabajo, no empezaria a correr desde la comisién de la
faltani desde que el patrono tuvo conocimiento de esta, sino desde que terminadicha
investigacién y se pone en conocimiento de su resultado al funcionario y a quien

deba aplicar la sancion. Se aclara que el articulo 603 del Cédigo de Trabajo, fue
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modificado y adicionado mediante le Ley numero 9343 del 25 de enero del 2016,
publicado en la Gacetanumero 16 el 25 de enero del 2016, modificAndose en el nuevo
Codigo Procesal Laboral, en el articulo 414 del mismo.”..............ccoevevevevceiecrinnnnnnnn.
Como se puede verificar dentro del expediente la Junta de Relaciones Laborales de
JASEC, mediante oficio JRL-004-2021 de julio del 2021, remiti6 el informe al Organo
Decisor, para el dictado de la Resolucién final, por lo anterior y con la jurisprudencia
antes indicada no existe la prescripcion pretendida, sin embargo, se entra a conocer
nuevos indicios con respecto a la Convencion Colectiva vigente, lo anterior por
cuanto la Junta de Relaciones Laborales tiene su origen en dicha convencién ya que
tres de sus miembros son nombrados por sus representantes, y son quienes tienen
que conocer el resultado del proceso del Organo Director......................eeeeeuuennnnn.
En fecha 06 de enero de 2021, mediante oficio GG-007-2021, la Gerencia General de
JASEC y la Secretaria General del SITET remitieron la version final del proyecto de
convencion colectiva el cual contempla las modificaciones hechas ante las
prevenciones recibidas por parte del MTSS...........oeeeeiiiiiiiii
Al no contar con la Junta de Relaciones Laborales, la Administracion como Organo
Decisor se encontraba imposibilitado para dar cumplimiento a lo estipulado en
articulo 49 inciso 3 de la Convencidn Colectiva. Dice: en su Articulo 3°>—Funciones..
En concordancia con la Convencion Colectiva, a la Junta de Relaciones le compete
conocer de los siguientes asuntos: a. Conocer y recomendar sobre los informes
rendidos por los 6rganos directores del procedimiento de previo a que se emita el

acto final y se ejecute la sancion sila hubiere..............c.oeeeeereiireeiiiiisiniieininesenanns
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En razon de la anterior el Organo Decisor procede a suspender el plazo del
procedimiento Ordinario sobre el caso del Activo INF-00190, que se encuentran en la
fase de cumplimiento del articulo 49 inciso 3 de la Convencién Colectiva, ya que la
Junta de Relaciones Laborales por lo motivos antes indicados se encuentra
Lo L= 1 1 (=T | - Lo - JS
Mediante oficio DAL-DRT-OF-8-2021 del 08 de febrero de 2021, Nuria Calvo Pacheco,
en calidad de Jefa del Departamento de Organizaciones Sociales del MTTSS,
comunicé lo siguiente a JASEC y SITET: En apego a lo establecido en el articulo 57
del Codigo de Trabajo, asi como, circular MTSS-DMT-CIR-10-2019 y MTSS-DMT-CIR-
11-2020 emitida por la sefiora Ministra de Trabajo y el sefior viceministro del Area
Laboral ,en cuanto a revisar minimos laborales, Ley de Fortalecimiento de las
Finanzas Publicas N° 9635 y verificar que no hayan disposiciones contrarias al
ordenamiento administrativo, se tiene que esta Convencion Colectiva cumple con
todos los requisitos legales, para su homologacion...............ccccceeeieieieieinisiiinininnnns
La Gerencia General conforme a recomendacion de la Comisién Negociadora de la
Convencién Colectiva, por intermedio del oficio GG-189-2021 del 12 de febrero del

2021, remite formal consulta al Despacho de la Ministrade Trabajo con el fin de contar

Notese que en primera instancia el MTSS a través del oficio N°DAJ-AER-OFP-159-
2020 del 17 de abril de 2020 de la Direccién de Asuntos Juridicos establecié que la
clausula de extension fenecia el 01 de setiembre del 2020. Sin embargo, a través del

oficio DAJ-AER-OFP-293-2021 del 12 de mayo de 2021 del Departamento de Asesoria

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05



& JASEC :

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

Externa y Reglamentacién del MTSS, se modifica el criterio estableciéndose que en
virtud de haberse presentado a homologacion por ambas partes el proyecto de
convencion colectiva ante el MTSS, la convencion vigente mantuvo vigente sus
efectos, hasta que fue homologa en febrero del 2021............cueeeeeeeeeeeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeenenes
Es claro que, para el ejercicio de la potestad disciplinaria del Organo Decisor,
resultan aplicables plazos fijados por el ordenamiento juridico segun la naturaleza de
la falta, tal y como se explicé supra, por lo que, en caso de aplicarse fuera del plazo
previsto las acciones disciplinarias que correspondan, podria incurrirse en el
instituto de 1a PreSCriPCION. ...............eeeee e eeeeeteeeteeeteeeteeeeeesneeseeessennsssssssssssnsssassssssnnansnsnnns
Por lo antes expresado, en relacion con la prescripcién solicitada por el sefior Marco
Mora Ramirez, se rechaza, con base en los argumentos que se mencionan...............
POR TANTO

Se declara sin lugar el Recurso de Apelacién interpuesto por Marco Mora Ramirez
por cuanto esta Junta Directiva considera que la sancién de tres dias de suspensidn
laboral sin goce de salario se ajusta a derecho, con base al expediente administrado,
pruebas documentales y testimoniales recabas en el proceso. Se agota la via
AAMUNISTIIALIVA. ...ttt ittt et ettt ttrsssssssseatssnamssssssssnsnnssnnanssssssnssssnnnnmssssssssnnn
NOTIFIQUESE. ...ttt et e e e e e e ettt e e e e e e st aeeeee e e e e e e e nnsanaeaaaeeeannnssnnees
3.d.2.- Fundamentar el rechazo del Recurso de Apelacion interpuesto por Leonardo
Calder6n Monge, por cuanto esta Junta Directiva considera que la sancion de tres
dias de suspension laboral sin goce de salario se ajusta a derecho, con base al

expediente administrativo, pruebas documentales y testimoniales recabadas en el
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procesoy de acuerdo en lo que se motivaacontinuacion: ..............cccccce e,
RECURSO DE APELACION INTERPUESTO POR LEONARDO CALDERON MONGE
CONTRA RESOLUCION RG-060-2021 DEL 12 DE AGOSTO DEL 2021. ......ccccvevevvrenenene.
Leonardo Calderén Monge

Medio Notificacion: correo electréonico isabelcristina24@yah00.€S. ......ovvvuveeeeieeeneeeannnnn.

JUNTA DIRECTIVA. RESOLUCION DE RECURSO DE APELACION, A LAS 18:40
HORAS DEL 20 DE SETIEMBRE DE 2021. .....coiiiiiiiiiiiiiiee ettt a e eeanneas
RESULTANDO

Primero: Que mediante la resolucion RG-060-2021 del 12 de agosto, la Gerencia
General en calidad de Organo Decisor emiti6 el acto final del procedimiento ordinario
administrativo establecido contra el funcionario Leonardo Calderén Monge..............
Segundo: Que Leonardo Calder6n Monge interpuso recurso de revocatoria con
apelacién contra el acto final del Organo Director del Procedimiento........................
Tercero: Que la Gerencia General a través de la resolucion RG-072-2021 del 26 de
agosto del 2021 resolvio declarar sin lugar el recurso de revocatoria interpuesto. En
razén del Recurso de Apelacion presentado concomitantemente, se dispuso el
traslado del medio de impugnaciéon ante la Junta Directiva en calidad de superior,
para que se procesada con su tramitacién y resolucion como en derecho
Lo 0T =X o o T o Lo L= N
Cuarto: Que la Junta Directiva en la Sesion Ordinaria No. 064-2021 del 30 de agosto
del 2021, dispuso el traslado del Recurso de Apelacién para su estudio y

recomendacion a la Asesoria Juridica de la Junta Directiva...............cc.ouueeeeeeuvereeens

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05


mailto:isabelcristina24@yahoo.es

& JASEC .

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

CONSIDERANDO:
Primero: Que en laespecie se han observado las prescripciones normativas vigentes
B VA= T o= T o] L= =R

Segundo: El recurrente manifiesta su disconformidad con la Resoluciones numero

UNO: El hecho que configura en el incumplimiento de los articulos 29 incisos a), h) y
k) y el articulo 31 inciso g) del Reglamento Auténomo de Trabajo de JASEC; articulo
71 inciso c) del Codigo de Trabajo y articulo 3 de la Ley contra la Corrupcion y el
Enriquecimiento HICitO. ...............e..eee et eeeeeiie s tser s s e rse s s s e ss s s s s s s sssssesssessssssssssn e s sssannnn
Al respecto, el indilgado realiza varias manifestaciones sobre el fondo de la
investigacién del caso que nos ocupa, realiza nuevamente un descargo de los
hechos, reitera que en lo correspondiente a su actuar lo realizo de acuerdo a lo que
se establecia en el momento de los hechos aqui investigado. Considera que dicha
sancion es ilegal y carente de toda prueba, maxime que los hechos por los cuales
JASEC pretende sustentar una sancién son arbitrarios e ilegales, desproporcionado,
entre otras @alegacCiONEs. ........ ... ..o ieee e et e ne e n e
Esta Junta Directiva mantiene su posicién con respecto a este punto a la falta de
tramite para reportar el activo No. INF-00190 dafiado por parte de Leonardo Calderoén,
no pudo comprobar el Organo Director que la ausencia de un formulario para
devolver activos parcialmente dafiados fuera un obstaculo para la devolucién o
entrega del equipo, estropeado al momento de conocer del incidente, dado que con

posterioridad, especificamente el 08 enero de 2019, el endilgado Leonardo Calderén
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Monge, realizd el tramite de devolucion del activo No. INF-00190, mediante el
formulario 6F134, reportando el activo como en mal estado, siendo que este
formulario se encontraba vigente al momento del dafio al activo No. INF-00190. Sobre
el particular, queda comprobado que incurrié en negligencia en la administracion del
activo No. INF-00190 a su nombre, por cuanto, no dio seguimiento ala devolucion del
activo expeditamente, sino que completd el formulario de devoluciéon del activo
dafiado y presento informe por escrito sobre el incidente, hasta un afio y seis meses
después del evento, a solicitud de su jefatura inmediata, en abierta contradiccién de
lo dispuesto por el articulo 71 inciso c) del Cédigo de Trabajo que, obliga a los
trabajadores a restituir al patrono las herramientas de trabajo.................c.cccccvvunnen.
En este caso, correspondia la devolucién del activo descompuesto, (lo que impedia
seguir utilizando el equipo) para que la Administracién pudiera disponer del activo
segln correspondiera. Adicionalmente, se comprobd que el reclamo ante la
aseguradora fue rechazado, no solo por el tiempo transcurrido, sino también porque
en el reporte del dafio y formulario para la devolucion del activo, suscritos por el
endilgado, se indica que el motivo del dafio fue la negligencia y mala manipulacién
del equipo por parte del funcionario Cristian Brenes Brenes, aplicando entonces la
aseguradoraunaexclusion paracobrar lapdlizarespectiva. Por lo anterior se rechaza
lo manifestado por el indilgado..................oeuimimeiiiiniiie e
En cuanto al reproche que es desproporcionada la sancion de tres dias de
suspension sin goce de salario, este drgano considera ajustado a la gravedad del

incidente aqui investigado. Por lo tanto, se rechazan las manifestaciones.................
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Ademas, indica que en relacién ala prescripcidn alega anteriormente es claro lo que
establece el articulo 414 del Codigo Procesal Laboral, asi como la prescripcion
establecida en la Ley General de la Administracion Publica articulo 261 a efectos de
aplicar sanciones puntos que fueron desarrollados en el alegato de conclusiones y
que Se iNAdiCa NUEVAMENTE..............cueiieeieisiisissssinnssssssssssssssns s s esssssssssnsnnsessssssssnnnnssnssss
En razén de lo indicado anteriormente por el accionante se resuelve, analizar
nuevamente lo relacionado con la prescripcién en los siguientes términos: 1. Unavez
claro el plazo de prescripciéon de aplicacién de las sanciones corresponde determinar
el momento en que seiniciaa computar este plazo de prescripcién cuando existe una
Junta de Relaciones de Trabajo dentro de la empresa. En este sentido ha sido
reiterada la jurisprudencia emanada por la Sala Segunda, en el sentido de que
mientras esté en tramite la gestién ante la Junta de Relaciones Laborales, el plazo de
prescripcién no corre, sino hasta que el resultado de la pesquisa es puesto en
conocimiento del funcionario (a) u 6rgano competente para resolver; a saber:..........
“Esta Sala ha reiterado que, en el caso de entidades, que deben cumplir, de previo a
disciplinar a sus trabajadores, con un determinado procedimiento de investigacién —
tal y como acaece en el presente asunto- ese plazo de un mes, se iniciara a partir del
momento en que el resultado de la respectiva investigaciéon es puesto en
conocimiento del funcionario u 6rgano competente para resolver. (Al respecto,
pueden verse, entre otros, los Votos N°s. 143 de las 10:00 horas del 31 de mayo, 150
de las 15:10 horas del 2 de junio, 334, de las 10:40 horas del 27 de octubre, todos de

1999; 214 de las 10:40 horas del 14 de febrero del 2000 y; 359, de las 16:00 horas del

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05



& JASEC :

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

29 de JUuNio del 2001).74......... .o ettt
En este mismo sentido, la misma Sala ha dispuesto: En repetidas ocasiones, esta
Sala ha sefialado que, tratdndose de instituciones publicas o de dependencias del
Estado, en las cuales es necesario realizar un procedimiento administrativo para
poder determinar la existencia de una falta y, por consiguiente, para fundamentar un
despido disciplinario, el término de la prescripcién un mes-, al que hace referencia el
numeral 603 del Codigo de Trabajo, debe computarse a partir del momento en que el
resultado de la informacion levantada por los érganos intermedios se hace del
conocimiento de la persona o del 6rgano competente para tomar la decision
respectiva. Hasta ese momento la parte patronal, puede ejercer, efectivamente, su
potestad. En este sentido y en lo que interesa, en el voto No. 40 de las 9:30 horas del
25 de mayo de 1998, claramente se indic6 que “Es cierto, como lo alega el recurrente
que el articulo 603 del Cédigo de Trabajo se refiere a plazo [sic] dentro del cual los
patronos pueden despedir a sus trabajadores, sin quedar expuestos a una
prescripcidn, y que esa disposicion legal sefiala como arranque el dia en que fueron
conocidos los hechos que pueden dar lugar a la correccién disciplinaria; y es cierto
también que no existe norma en ese CAdigo, sobre lafecha en que comienza a correr
el plazo de la prescripcion en el caso de que, en tratandose [sic] de ciertas
instituciones publicas, deba levantarse, previo al despido, una informacién. Pero a
esas razones debe indicarse que es por jurisprudencia [...], que los tribunales han
sentado el principio, de que, en tratandose [sic] del Estado o de alguna de sus

instituciones, el término de un mes para que prescriba el derecho y la accién para
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despedir [..] no se computa a partir del dia en que se conocieron los hechos, sino
desde que, ordenada la respectiva informacién, esta se pone en conocimiento del
funcionario o entidad llamada a ejercer la accion disciplinaria.” (Al respecto, pueden
verse, entre otras, las sentencias Nos. 192, de las 9:20 horas del 14 de agosto de
1992; 310, de las 15:05 horas del 9 de diciembre de 1993; 274, de las 14:50 horas del
{000 (=X Lo [oX=3 o 0o =T K L k< S PRRN

De las anteriores citas se colige que, en caso de existir un procedimiento interno de
investigacién, o un proceso administrativo, el plazo de prescripciéon regulado en el
articulo 603 del Cédigo de Trabajo, no empezaria a correr desde la comision de la
faltani desde que el patrono tuvo conocimiento de esta, sino desde que terminadicha
investigacién y se pone en conocimiento de su resultado al funcionario y a quien
deba aplicar la sancion. Se aclara que el articulo 603 del Cédigo de Trabajo, fue
modificado y adicionado mediante le Ley nimero 9343 del 25 de enero del 2016,
publicado en la Gaceta numero 16 el 25 de enero del 2016, modificAndose en el nuevo
Cdodigo Procesal Laboral, en el articulo 414 del mismo.”.............c.ocvereeeeviiineninennnnns
Como se puede verificar dentro del expediente la Junta de Relaciones Laborales de
JASEC, mediante oficio JRL-004-2021 de 01 de julio del 2021, remitié el informe al
Organo Decisor, para el dictado de la Resolucion final, por lo anterior y con la
jurisprudencia antes indicada no existe la prescripciéon pretendida, sin embargo, se
entra a conocer nuevos indicios con respecto a la Convencién Colectiva vigente, lo
anterior por cuanto la Junta de Relaciones Laborales tiene su origen en dicha

convencion ya que tres de sus miembros son nombrados por sus representantes, y
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En fecha 06 de enero de 2021, mediante oficio GG-007-2021, la Gerencia General de
JASEC y la Secretaria General del SITET remitieron la version final del proyecto de
convencion colectiva el cual contempla las modificaciones hechas ante las
prevenciones recibidas por parte del MTSS.............oeeeereeererrrsssssssssssssssssssssssssssasssannses
Al no contar con la Junta de Relaciones Laborales, la Administracion como Organo
Decisor se encontraba imposibilitado para dar cumplimiento a lo estipulado en
articulo 49 inciso 3 de la Convencién Colectiva. Dice: en su Articulo 3°—Funciones.
En concordancia con la Convencién Colectiva, a la Junta de Relaciones le compete
conocer de los siguientes asuntos: a. Conocer y recomendar sobre los informes
rendidos por los 6rganos directores del procedimiento de previo a que se emita el
acto final y se ejecute la sancion si la hubiere...............cccoeerereriiiimieiiiiiieiaeanineeinns
En razon de la anterior el Organo Decisor procede a suspender el plazo del
procedimiento Ordinario sobre el caso del Activo INF-00190, que se encuentran en la
fase de cumplimiento del articulo 49 inciso 3 de la Convencién Colectiva, ya que la
Junta de Relaciones Laborales por lo motivos antes indicados se encuentra
Lo L [ 1 (=T e |- Lo - TR
Mediante oficio DAL-DRT-OF-8-2021 del 08 de febrero de 2021, la Sefiora Nuria Calvo
Pacheco, en calidad de Jefa del Departamento de Organizaciones Sociales del
MTTSS, comunicé lo siguiente a JASEC y SITET: “En apego a lo establecido en el
articulo 57 del Codigo de Trabajo, asi como, circular MTSS-DMT-CIR-10-2019 y MTSS-

DMT-CIR-11-2020 emitida por la sefiora Ministra de Trabajo y el sefior viceministro
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del Area Laboral, en cuanto a revisar minimos laborales, Ley de Fortalecimiento de
las Finanzas Publicas N° 9635 y verificar que no hayan disposiciones contrarias al
ordenamiento administrativo, se tiene que esta Convencion Colectiva cumple con
todos los requisitos legales, para su homologacion.”...............ccceeevvieivciiiiieininenenes
La Gerencia General conforme a recomendacion de la Comision Negociadora de la
Convencién Colectiva, por intermedio del oficio GG-189-2021 del 12 de febrero del

2021, remite formal consulta al Despacho de la Ministrade Trabajo con el fin de contar

Nétese que en primera instancia el MTSS a través del oficio N° DAJ-AER-OFP-159-
2020 del 17 de abril de 2020 de la Direccién de Asuntos Juridicos establecié que la
clausula de extension fenecia el 01 de setiembre del 2020. Sin embargo, a través del
oficio DAJ-AER-OFP-293-2021 del 12 de mayo de 2021 del Departamento de Asesoria
Externa y Reglamentacién del MTSS, se modifica el criterio estableciéndose que en
virtud de haberse presentado a homologacién por ambas partes el proyecto de
convencion colectiva ante el MTSS, la convencion vigente mantuvo vigente sus
efectos, hasta que fue homologa en febrero del 2021............c.eeeeeeeeieiieiiiiiiieieninnan,
Es claro que para el ejercicio de la potestad disciplinaria del 6rgano Decisor, resultan
aplicables plazos fijados por el ordenamiento juridico segun la naturaleza de la falta,
tal y como se explicO supra, por lo que, en caso de aplicarse fuera del plazo previsto
las acciones disciplinarias que correspondan, podria incurrirse en el instituto de la

PIESCHIPCION. ...t ie ettt ettt et ettt tesesssasssasssasssssassssssssssssssnsssnsasnsssnsnnnsnnnnnnnnann
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Por lo antes expresado, en relacién con la prescripcidén solicitada por el sefor
Leonardo Calderon Monge, se rechaza, con base en los argumentos que se
11 T=T 4 Lo Lo 1 - T o J RS SRERS
POR TANTO

Se declara sin lugar el Recurso de Apelacion interpuesto por Leonardo Calderén
Monge por cuanto esta Junta Directiva considera que la sancidén de tres dias de
suspension laboral sin goce de salario se ajusta a derecho, con base al expediente
administrado, pruebas documentales y testimoniales recabas en el proceso. Se agota
la via adminiStratiVa. ..............cc.ouvuieiniiieiiiii et nnan
NOTIFIQUESE

3.d.3.- Fundamentar el rechazo del Recurso de Apelacién interpuesto por Fernando
Brenes Hernandez, por cuanto esta Junta Directiva considera que la sancion de tres
dias de suspension laboral sin goce de salario se ajusta a derecho, con base al
expediente administrativo, pruebas documentales y testimoniales recabadas en el
procesoy de acuerdo en lo que se motivaa continuacion. ..........ccccvveveeeeiiiiiiiiiieee e
RECURSO DE APELACION INTERPUESTO POR FERNANDO BRENES HERNANDEZ
CONTRA RESOLUCION RG-060-2021 DEL 12 DE AGOSTO DEL 2021. ......ccccveovevvevennnenn.
Fernando Brenes HErNANAEZ. ..........ooo i

Medio Notificacion: correo electronico isabelcristina24@yah00.€S. .....ovevvveeeeeeeneeenenn..

JUNTA DIRECTIVA. RESOLUCION DE RECURSO DE APELACION A LAS 18:40
HORAS DEL 20 DE SETIEMBRE DE 2027 .........c.cuouiiiieieieeeevcsseessscssssssssssen s ssssnns s

RESULTANDO: ..o,
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Primero: Que mediante la resolucion RG-060-2021 del 12 de agosto, la Gerencia
General en calidad de Organo Decisor emiti6 el acto final del procedimiento ordinario
administrativo establecido contra el funcionario Fernando Brenes Hernandez. ............
Segundo: Que Fernando Brenes Hernandez interpuso recurso de revocatoria con
apelacion contra el acto final del Organo Director del Procedimiento. .........c..c.cccevevean....
Tercero: Que la Gerencia General a través de la resolucion RG-073-2021 del 26 de
agosto del 2021 resolvio declarar sin lugar el recurso de revocatoria interpuesto. En
razon del Recurso de Apelacion presentado concomitantemente, se dispuso el
traslado del medio de impugnaciéon ante la Junta Directiva en calidad de superior,
para que se procesada con su tramitacién y resolucibn como en derecho
(odo ] £=1] oo 1o 1= TS PP PPPRPPRSP
Cuarto: Que la Junta Directiva en la Sesion Ordinaria No. 064-2021 del 30 de agosto
del 2021, dispuso el traslado del Recurso de Apelacién para su estudio y
recomendacion ala Asesoria Juridicade laJunta Directiva. ........cccccccvveeeiiiiiiiiieeeee s
CONSIDERANDO . et e e et e e e e e e e e e e et e e e e ee it e e e es e e e eeta e eaeenas
Primero: Que en laespecie se han observado las prescripciones normativas vigentes
Y APHCADIES. e e e
Segundo: El recurrente manifiesta su disconformidad con la Resoluciones namero
060-2021 del 12 de agosto del 2021 por las siguientes disconformidades: ....................
UNO: El hecho que configura el incumplimiento de los articulos 29 incisos a) y c) del
Reglamento Auténomo de Trabajo de JASEC; articulo 71 inciso c) del Codigo de

Trabajo y articulo 3 de la Ley No. 8422, Contra la Corrupcion y el Enriquecimiento
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o 1 (o PP PR
El indilgado realiza varias manifestaciones sobre el fondo de la investigacion del
caso gue nos ocupa, realiza nuevamente un descargo de los hechos, reitera que en
lo correspondiente a su actuar lo realizé con su deber en la tramitacion del reporte
del dafio al activo INF-00190, dice que realiz6 toda la tramitacion necesaria para
cumplir con lo que se indicaba para el momento de los hechos aqui investigado,
indica que no existia un procedimiento adecuado para los funcionarios en cuanto a
la tramitacién para la devolucion de equipos dafiados total o parcialmente como
corresponde a este caso en concreto, indica que no ha faltado a sus deberes como
funcionario en el puesto que ocupaba en ese momento, menciona que los testigos
indicaron que no existian instructivos ni procedimiento en el momento para dicha
devolucion, que no existia ninguna falta por negligencia. Considera que dicha
sancion es ilegal y carente de toda prueba, maxime que los hechos por los cuales
JASEC pretende sustentar una sancién son arbitrarios e ilegales, desproporcionado,
ENTIre OIrasS @lEJACIONES. .ottt e e e e ettt e e e e s st e e e e e e s s ssnneeeeeas
Con respecto a este reproche se indica lo siguiente: Esta Junta Directiva mantiene
Su posicion con respecto a este punto, a la falta de tramite para reportar el activo No.
INF-00190 dafiado y realizar la efectiva devolucién al departamento correspondiente
por parte del enNdilgad. .........o e
En punto a la falta imputada a Fernando Brenes Hernandez, queda demostrado que
hubo negligencia al incumplir con el reporte del dafio al activo No. INF-00190 y

continuar con la gestion de devolucion respectiva, dado que el funcionario recibié
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instrucciones de su jefatura inmediata de realizar estas labores. No obstante, el
endilgado se limité a consultar en fecha 07 de junio del 2017, al Departamento de
Contabilizar sobre el procedimiento a seguir para la devolucién del activo y remitio
la respuesta obtenida a su jefe inmediato, sin que conste que realizara otra gestion
posterior a esa fecha, no pudo comprobar el Organo Director que la ausencia de un
formulario para devolver activos parcialmente dafiados fuera un obstaculo para la
devolucion o entrega del equipo estropeado al momento de conocer del incidente,
dado que, con posterioridad, queda comprobado que, incurrié en negligencia en el
seguimiento ala devolucidn del activo expeditamente, en abierta contradicciéon de lo
dispuesto por el articulo 71 inciso c) del Coédigo de Trabajo que, obliga a los
trabajadores a restituir al patrono las herramientas de trabajo....................c..ccccu......
En este caso, correspondia la devolucion del activo descompuesto (lo que impedia
seguir utilizando el equipo) para que la Administracion pudiera disponer del activo
segln correspondiera. Adicionalmente, se comprobdé que el reclamo ante la
aseguradora fue rechazado, por el tiempo transcurrido, aplicando entonces la
aseguradora unaexclusion paracobrar lapélizarespectiva. Por lo anterior se rechaza
lo manifestado por el indilgado.................cooeveiieiiiiniiiiiiit i
Ademas, indica que en relacién ala prescripcion alega anteriormente es claro lo que
establece el articulo 414 del Codigo Procesal Laboral, asi como la prescripcion
establecida en la Ley General de la Administracién Publica, articulo 261 a efectos de
aplicar sanciones puntos que fueron desarrollados en el alegato de conclusiones y

que SeiNdiCa NUEVAMENTE..............c.eeeeeiesieesetes e ennnmnnnennnmnnssnsnssensnnnssnnesnnannnannnnnnnannnnnnnns

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05



& JASEC ’

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

En razén de lo indicado anteriormente por el accionante se resuelve, analizar
nuevamente lo relacionado con la prescripcién en los siguientes términos: 1. Unavez
claro el plazo de prescripcién de aplicacién de las sanciones corresponde determinar
el momento en que seiniciaa computar este plazo de prescripcidén cuando existe una
Junta de Relaciones de Trabajo dentro de la empresa. En este sentido ha sido
reiterada la jurisprudencia emanada por la Sala Segunda, en el sentido de que
mientras esté en tramite la gestién ante la Junta de Relaciones Laborales, el plazo de

prescripcién no corre, sino hasta que el resultado de la pesquisa es puesta en

“Esta Sala ha reiterado que, en el caso de entidades, que deben cumplir, de previo a
disciplinar a sus trabajadores, con un determinado procedimiento de investigacién —
tal y como acaece en el presente asunto- ese plazo de un mes, se iniciara a partir del
momento en que el resultado de la respectiva investigacibn es puesto en
conocimiento del funcionario u érgano competente para resolver. (Al respecto,
pueden verse, entre otros, los Votos N°s. 143 de las 10:00 horas del 31 de mayo, 150
de las 15:10 horas del 2 de junio, 334, de las 10:40 horas del 27 de octubre, todos de
1999; 214 de las 10:40 horas del 14 de febrero del 2000 y; 359, de las 16:00 horas del
29 de JUNIO A€l 2007). 74 e eeeeeteeesesteeessessnnesssssnnnassssnnnsssessnnnessssnennesssnnnnssnn
En este mismo sentido, la misma Sala ha dispuesto: En repetidas ocasiones, esta
Sala ha sefialado que, tratandose de instituciones publicas o de dependencias del
Estado, en las cuales es necesario realizar un procedimiento administrativo para

poder determinar la existencia de una falta y, por consiguiente, para fundamentar un
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despido disciplinario, el término de la prescripcién un mes-, al que hace referencia el
numeral 603 del Codigo de Trabajo, debe computarse a partir del momento en que el
resultado de la informacion levantada por los érganos intermedios se hace del
conocimiento de la persona o del 6rgano competente para tomar la decision
respectiva. Hasta ese momento la parte patronal, puede ejercer, efectivamente, su
potestad. En este sentido y en lo que interesa, en el voto No. 40, de las 9:30 horas del
25 de mayo de 1998, claramente se indico que “Es cierto, como lo alega el recurrente
gue el articulo 603 del Codigo de Trabajo se refiere a plazo [sic] dentro del cual los
patronos pueden despedir a sus trabajadores, sin quedar expuestos a una
prescripcion, y que esa disposicion legal sefiala como arranque el dia en que fueron
conocidos los hechos que pueden dar lugar a la correccién disciplinaria; y es cierto
también que no existe norma en ese Cddigo, sobre la fecha en que comienza a correr
el plazo de la prescripcion en el caso de que, en tratandose [sic] de ciertas
instituciones publicas, deba levantarse, previo al despido, una informacion. Pero a
esas razones debe indicarse que es por jurisprudencia [...], que los tribunales han
sentado el principio, de que, en tratandose [sic] del Estado o de alguna de sus
instituciones, el término de un mes para que prescriba el derecho y la accién para
despedir [..] no se computa a partir del dia en que se conocieron los hechos, sino
desde que, ordenada la respectiva informacién, esta se pone en conocimiento del
funcionario o entidad llamada a ejercer la accion disciplinaria.” (Al respecto, pueden
verse, entre otras, las sentencias Nos. 192, de las 9:20 horas del 14 de agosto de

1992; 310, de las 15:05 horas del 9 de diciembre de 1993; 274, de las 14:50 horas del
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30de agoSto de 1995.........oneeeieee ittt ettt en e n—ennnnnnnrnnnnnnnnnnnrannrannnannnannan
De las anteriores citas se colige que, en caso de existir un procedimiento interno de
investigacién, o un proceso administrativo, el plazo de prescripcion regulado en el
articulo 603 del Cédigo de Trabajo, ho empezaria a correr desde la comision de la
faltani desde que el patrono tuvo conocimiento de esta, sino desde que terminadicha
investigacién y se pone en conocimiento de su resultado al funcionario y a quien
deba aplicar la sancion. Se aclara que el articulo 603 del Cédigo de Trabajo, fue
modificado y adicionado mediante le Ley numero 9343 del 25 de enero del 2016,
publicado en la Gaceta numero 16 el 25 de enero del 2016, modificAndose en el nuevo
Cdédigo Procesal Laboral, en el articulo 414 del mismo.”.............c.ouveveveveeiceinininnnnnns
Como se puede verificar dentro del expediente la Junta de Relaciones Laborales de
JASEC, mediante oficio JRL-004-2021 de julio del 2021, remiti6 el informe al Organo
Decisor para el dictado de la resolucidn final, por lo anterior y con la jurisprudencia
antes indicada no existe la prescripcion pretendida, sin embargo, se entra a conocer
nuevos indicios con respecto a la Convencion Colectiva vigente, lo anterior por
cuanto la Junta de Relaciones Laborales tiene su origen en dicha convencién ya que
tres de sus miembros son nombrados por sus representantes, y son quienes tienen
que conocer el resultado del proceso del Organo Director.................c....ceeeeeeeuunnnne..
En fecha 06 de enero de 2021, mediante oficio GG-007-2021, |la Gerencia General de
JASEC y la Secretaria General del SITET remitieron la versién final del proyecto de
convencion colectiva el cual contempla las modificaciones hechas ante las

prevenciones recibidas por parte del MTSS..............coociinmmmmmiirncii e
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Al no contar con la Junta de Relaciones Laborales, la Administracion como Organo
Decisor se encontraba imposibilitado para dar cumplimiento a lo estipulado en
articulo 49 inciso 3 de la Convencion Colectiva. Dice: en su Articulo 3°—Funciones.
En concordancia con la Convencidn Colectiva, a la Junta de Relaciones le compete
conocer de los siguientes asuntos: a. Conocer y recomendar sobre los informes
rendidos por los 6rganos directores del procedimiento de previo a que se emita el
acto final y se ejecute la sancion si la hubiere...............ccooeereveriieimeeiiiiiiiiarinineeannns
En razon de la anterior el Organo Decisor procede a suspender el plazo del
procedimiento Ordinario sobre el caso del Activo INF-00190, que se encuentran en la
fase de cumplimiento del articulo 49 inciso 3 de la Convencion Colectiva, ya que la
Junta de Relaciones Laborales por lo motivos antes indicados se encuentra
Lo L= [ 1 (=T | - Lo - TSN
Mediante oficio DAL-DRT-OF-8-2021 del 08 de febrero de 2021, Nuria Calvo Pacheco,
en calidad de Jefa del Departamento de Organizaciones Sociales del MTTSS,
comunicé lo siguiente a JASEC y SITET: En apego a lo establecido en el articulo 57
del Codigo de Trabajo, asi como, circular MTSS-DMT-CIR-10-2019 y MTSS-DMT-CIR-
11-2020 emitida por la sefiora Ministra de Trabajo y el sefior viceministro del Area
Laboral ,en cuanto a revisar minimos laborales, Ley de Fortalecimiento de las
Finanzas Publicas N° 9635 y verificar que no hayan disposiciones contrarias al
ordenamiento administrativo, se tiene que esta Convencion Colectiva cumple con
todos los requisitos legales, para su homologacion...................ccccecevevevieieieiecnnennnn

La Gerencia General conforme a recomendacion de la Comision Negociadora de la

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05



& JASEC -

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

Convencién Colectiva, por intermedio del oficio GG-189-2021 del 12 de febrero del
2021, remite formal consulta al Despacho de la Ministra de Trabajo con el fin de contar
con certeza en cuanto a la vigencia del instrumento colectivo: ...........c.ccceveeeveevennnnn.
Nétese que en primera instancia el MTSS a través del oficio N°DAJ-AER-OFP-159-
2020 del 17 de abril de 2020 de la Direccién de Asuntos Juridicos establecié que la
clausula de extension fenecia el 01 de setiembre del 2020. Sin embargo, a través del
oficio DAJ-AER-OFP-293-2021 del 12 de mayo de 2021 del Departamento de Asesoria
Externa y Reglamentacion del MTSS, se modifica el criterio estableciéndose que en
virtud de haberse presentado a homologacién por ambas partes el proyecto de
convencion colectiva ante el MTSS, la convencion vigente mantuvo vigente sus
efectos, hasta que fue homologa en febrero del 2021..............ceeeeveenieeiinieiniiennnnnnn.
Es claro que para el ejercicio de la potestad disciplinaria del Organo Decisor, resultan
aplicables plazos fijados por el ordenamiento juridico segun la naturaleza de la falta,
tal y como se explic6 supra, por lo que, en caso de aplicarse fuera del plazo previsto
las acciones disciplinarias que correspondan, podria incurrirse en el instituto de la
0T o] g 0T [0 1
Por lo antes expresado, en relacion con la prescripcion solicitada por el sefior
Fernando Brenes Hernadndez se rechaza, con base en los argumentos que se
LT 0103 1 1 T- T AN
POR TANTO:

Se declara sin lugar el Recurso de Apelacion interpuesto por Fernando Brenes

Hernandez por cuanto esta Junta Directiva considera que la sancion de tres dias de
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suspension laboral sin goce de salario se ajusta a derecho, con base al expediente
administrado, pruebas documentales y testimoniales recabas en el proceso. Se agota
1a via @dminiStratiVa. ...............oeeesneeesiee ettt eee e eee e s sns s nsnnnnnsnesssssssssnnnnnnnsssssnnnnnnes
NOTIFIQUESE

3.e.- Notificar alos recurrentes y a la Gerencia General el presente acuerdo..............
3.f.- Instruir al Departamento de Talento Humano a que proceda con la ejecucion de
[0 resuelto por esta JUNTA Dir€CTIVA....ueveuureeriseeieierasrsene e sesarnses s ra s ese e e rnrnns
3.9.- Declarar agotada la via administrativa en los procedimientos disciplinarios
llevados al efecto contralos sefiores Marco Mora Ramirez, Leonardo Calder6n Monge
y Fernando Brenes HerNANAEZ. .. .. .uure e e e e e e e e e e e e e e s e n e e e e

ARTICULO 4.- ENCUESTA DE PERCEPCION CONTRALORIA DE SERVICIOS DEL
PRIMER SEMESTRE 2021: CUENTAS POR COBRAR.

Se conocen los siguientes documentos: 1) Oficio GG-1144-2021, suscrito por el
Lic. Francisco Calvo Solano, Gerente General, por medio del cual eleva para consideracion
de la Junta Directiva el Resultado de la Encuesta de Percepcidn respecto al Servicio del
Departamento Cuentas por Cobrar durante Pandemia 2020; 2) JD-CS-025-2021, suscrito
por la M.BA. Rocio Céspedes Brenes, Jefe Departamento Contraloria de Servicios; 3)
Informe CS-EP-01-2021, denominado Informe de Resultados de la Encuesta de Percepcién
realizada al Departamento Cuentas por Cobrar - | Semestre 2021...............ccoiviiiiiien..
Para este punto se encuentra presente la M.BA. Rocio Céspedes Brenes, quien mediante
diapositivas presentara dicho informe, de igual forma se cuenta con la participacion de la
Licda. Gabriela Céspedes Artavia, Jefa Departamento Cuentas por Cobrar a.i. y el

Lic. Gustavo Redondo Brenes, Jefe Area Servicios Financieros, quienes atenderan
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consultas sobre el iNforme €N CUBSTION. .........euiiiiiiiiiiiiiie et
Inicia dofia Rocio Céspedes indicando que el presente informe lo que pretende es mostrar
los resultados de la encuesta de percepcion realizada durante el primer semestre 2021 al
Departamento de Cuentas por CoBIrar. ...
Resalta que la justificacion para la realizacion de este informe, se toma segun lo establece
la Ley No. 9158 Ley Reguladora de las Contralorias de Servicios, articulo 14, inciso 13: ......
- “Elaborar y aplicar, al menos unavez al afo, instrumentos que permitan medir

la percepcién para obtener la opinién de las personas usuarias sobre la
calidad de prestacion de los servicios, grado de satisfaccién y las mejoras
requeridas; para ello contard con los recursos y el apoyo técnico de las
unidades administrativas.” ...................c.oo i

Segun perfil se ha establecido la aplicacion de este tipo de instrumentos 2 veces al afio
(una por semestre), por lo que se han determinado actividades a lo largo del semestre
(TS L= 1110 P
Incluyendo la encuesta actual, se han aplicado un total de 20 encuestas, asociadas a la
medicion de la percepcion de los clientes respecto a los servicios recibidos. .........................
Dentro de la definicion del servicio a evaluar se desprenden los siguientes aspectos: ............
*  Porciclo 10giCO de SEQUIMIENTO. .....cceieiiiiiiieii e e et e e et e e e e e e eeeeeeeeeanes

* Incidencia de cas0os reCibidOS. .......ooiooiiiii e

» Criterio de la persona Contralora de ServiCioS.(*) .......uueeeeeeeiiiiiieiieeeeee i

» Solicitud de autoridades competentes (Junta Directiva, Gerencia General, Director
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Dentro de la percepcion de servicio, a raiz de la pandemia 2020, se trat6 el tema con la
Jefatura de Area respectiva, se consideré oportuno por parte de nuestro departamento
realizar la encuesta para el primer semestre 2021, orientada a conocer la opinién de
aguellas personas que particularmente gestionaron durante el afio 2020 con el
Departamento de Cuentas por Cobrar, arreglos de pago por la acumulacion de recibos
eléctricos o por el cobro de energia consumida y no facturada. Es importante sefialar que,
con sustento en la informacion suministrada, muchos de los arreglos de pagos fueron
concretados durante los cierres presenciales, en condiciones de acceso controlado de
manera presencial 0 a través de los diferentes medios alternativos ofrecidos. ......................
Externa la sefiora Céspedes Brenes que a través de esta encuesta se procura conocer la
percepcién de los clientes respecto al servicio que ofrecié el Departamento de Cuentas por
Cobrar, como opcién para normalizar condiciones irregulares de algunos servicios y
conscientes de la dificil situacién que atravesaron muchos hogares costarricenses debido
a las consecuencias de la actual PANAEMIA. ............uviviiiiiiiiiiiiiriiere e eeee e
Hace ver que el Departamento de Cuentas por Cobrar forma parte del Area Financiera y
funciona como tal desde el afio 2016, dado que en sus inicios era una unidad a cargo de
una personal Profesional Nivel 2 y funcionarios de nivel Asistencial técnico. ............cccccceenee.

A continuacién, se muestra el detalle del organigrama reSpectivo: ...........coccevveeeeeeeeeiiiieennen.
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DEPARTAMENTO CUENTAS POR COBRAR

= Je =
| |
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Actualmente dicho departamento esta a cargo de la Licda. Gabriela Céspedes. ....................
Indica dofia Rocio Céspedes que en relacién a la encuesta realizada se desglosan algunos
ASPECLOS @ CONSIARTA ....eeiiieiiitittee e e e ettt e e e e sttt e e e e e s e et e e e e s e aaabbe b e e e e e e e e e ebbnereeeneeas
v Instrumento elaborado por la Contraloria de SEerviCios. ........ccccccveeviiireesiiieeeeiieeeens

v Se solicit6 criterio a Lic. Gustavo Redondo y Licda. Ménica Martinez, para identificar

de manera conjunta las consultas de interés para obtener informacion relevante. ......

v' Se aplicé via telefénica por parte del personal de la Contraloria de Servicios a lo

|ArgO 0€ 6 SEME@NES. ...eiiiiiiiiiiiiii ittt ettt e e e e e e e e e e e e e e e e s e anneees

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05



40

& JASEC

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO

JUNTA DIRECTIVA

v' Se utiliza escala likert. (Permite medir actitudes y conocer el grado de opinién o

conformidad del encuestado y recopilar la mayor cantidad posible de informacién).

v' Latabulacion de datos se realiza €n EXCEL ........ccovvviiieiiiiiii e
El detalle correspondiente a la ficha técnica se desglosa a continuacion: .................c.............
ASPECTO
POBLACION Cuentas por Cobrar

AREA GEORGRAFICA
POBLACION PROMEDIO
TAMARNO DE LA MUESTRA

TECNICA DE RECOLECCION

MODELO DE PUNTAIE O
VALORACION

FECHAS DE RECOLECCION

EMNCUESTAS EFECTIVAMENTE

APLICADAS

ENCUESTAS NO APLICADAS

Zona servida por JASEC (electricidad)
326 (51%)

157 encuestas

Entrevista telefanica mediante
cuestionario estructurado

Escala de Likert [ escala especialmente
util emplearla dado gue las categorias de
respuesta nos sirven para capturar la
intensidad de los sentimientos del
encuestado hacia la afirmacian
propuesta).

Del 7 de abril al 14 de maye ( son &
SEManas)

139 encuestas

28 encuestas

Sobre la herramienta utilizada, comprende la consulta de varios atributos, clasificados en: .

E N 110 1 .= o3 T o TSR
o Calidad del SEIVICIO. .....cooeiiiiei e
L oo == 1o F= Lo SRS
S A (= o] T o PP RERS
+ Retroalimentacion a través de alguna recomendacion y puntaje de calificacion. ........
SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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Externa la sefiora Céspedes Brenes que tal y como se sefialé oportunamente, el

instrumento se clasifica por atributos, segun la naturaleza o tema especifico de consulta, a

continuacion, se brinda los resultados obtenidos en el mismo orden del instrumento

PIOPUEBSEO. .....veeteeeteetee et ette ettt et e eteeeteeteeeae et e s aeeebe e s e ese e beeabeeaseebeeateessesbaessaessesbaessesnsesreereensenns

Atributo: Informacion

1. éQué tipo de arreglo de pago gestiono en el
Departamento de Cuentas por Cobrar?
X @ JASEC
A
ENERGIA CONSUMIDA Y NO FACTURADA “_ 99,

RECIBOS ELECTRICOS EN MORA I ) 91%

4
0%  20% 40%  60%  80% 100%

Para iniciar con la aplicacion de las encuestas se les consulté a los clientes qué tipo de
arreglo pago gestioné en el Departamento de Cuentas por Cobrar, identificando que de los
139 clientes entrevistados el 91 % indicaron que el arreglo correspondié por recibos

eléctricos en moray el 9% indicaron que fue por energia consumida y no facturada. .............

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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Atributo: Calidad del servicio

2. éPor cual medio se contacto con los funcionarios del
Departamento de Cuentas por Cobrar?

Notificadén

AN & JASEC

Teléfono 32%

Whatsapp E 4%

Plataforma de
Servicios

Correo Electrénico E 6%

0

a47%

10% 20% 30% 40% 50%

Con respecto a la segunda pregunta, se logra identificar que, de los 139 clientes
entrevistados, 66 encuestados (47%) indicaron haber sido remitidos por los funcionarios de
la Plataforma de Servicios al Departamento de Cuentas por Cobrar, 44 clientes (32%)
prefirieron contactarlos por teléfono, 15 (11%) recibieron una notificacion de cobro. Otros
de los medios de contacto utilizado fue el WhatsApp con un 4% y 6% realizaron la consulta
(VT Wt g £ =To I =] [ Tor 1o ] 1o o AP PPPTP
De ello se deduce que hubo 5 medios efectivos por los cuales el cliente pudo ser informado

en torno a su caso Y la gestion propia de arreglo. .........ccccvveeeeeeiiiiiiiiiiie e

3. ¢ CONSIDERA QUE SE ENCUENTRAN CLARAMENTE DEFINIDOS LOS
REQUISITOS PARALA TRAMITACION Y FORMALIZACION DE LOS
ARREGLOS DE PAGOS ?

& JAsEC
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La respuesta obtenida ante la formulacion de este item fue interesante, pues a pesar de
gue dentro de los requisitos solicitados se requiere contar con un fiador para la formalizacion
del pagaré, mismo requisito que varios clientes solicitaron eliminar, el 96% de los
encuestados indicaron que, si estan claramente estipulados, siendo 20 Gnicamente un 4%
gue manifestaron que no lo estan y sefialaron las siguientes razones: ..........cccccccvveeeeeeeevennen.

5l responde NO i Por gué ?

Fue muy compllicado por los clerres a causa del COVID-19 y s me compllcd hacertodo por correo
Cada vez me atend ld un funclonario dif erente y me pedian un nuevo docounmento

5e me diflcultaron un pooo

Eliminarel requlslto de FIADOR, hoy en dia ya nadle gqulere flar
S5on de maslados los requlsitos y debera tenerexcepclones seglin cada caso

Atributo: Calidad del servicio:

4, {Como evalda el tiempo que transcurrié desde que inicio la
gestion hasta la firma del pagaré?

Muy Bueno
— -

Bueno 7%

Regular [0%

2

™ B,
I -
! 20% ~
30%
a0%
50%

- 0 JnseC

Respecto a este atributo, se propusieron 5 items, cuyo objetivo fue conocer la percepcion

del entrevistado con relacion al tiempo que demord en su gestion. ..........ccooevecvvieereeeeeeesinnnn,

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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Es asi que ante esta consulta se obtiene que un 46% de los entrevistados (64), consideré
gue el tiempo de respuesta para la atencion del tramite fue excelente, el 47% (66) lo
consider6 muy bueno para un 93% con opinién muy satisfactoria y un 7% que lo consideré
“bueno”. Por su parte, los items de regular a malo registraron 0% en la calificacion, resultado

muy positivo dentro de la importancia que reviste la percepcion del tiempo de gestion. ..........

5. ¢Cémo califica el trato brindado por el funcionario que le
atendié?

ISEC

60% A x4 Malo

Bueno

80%

40% §
Muy

20% § Bueno

Excelente

Externa dofia Rocio Céspedes que el siguiente item aporta importante informacion al
concluir gue 96 de las personas encuestadas (69%) percibe el conocimiento del funcionario

como excelente, el 28% de muy bueno y el 3% restante lo calific de bueno. .........................
6. ¢COmo evalda el nivel de conocimiento del funcionario
que lo atendié?

& JASEC

80%
60%
40%

20%

— e e

EXCELENTE MUY BUENO BUENO REGULAR MALO

0%
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Atributo: Accesibilidad

Para este item, de los 139 encuestados, el 79% sefialaron que no tuvieron que realizar
ningun trdmite en Plataforma de servicios, todo fue directamente gestionado en el
Departamento de Cuentas por Cobrar, no asi un 21% de los encuestados que sefialaron

que si visitaron el edificio central 0 Paseo Metropoli. ..........ccooivviiiiiiiiiiiiiie e

7. éDurante la gestion del arreglo de pago, tuvo que
realizar algln tramite en Plataforma de Servicios de
Cartago centro o Paseo Metrépoli?

feiirze,

& JASEC

Si responde si ¢ Cual tramite? NOMINAL
Tuve que realizar el cambio de nombre parael ameglo de pago 5
Solicitud de medidor por recone ion, exceso de requisitos paralareinstalacion
A solicitar unainspeccion parague me revisaran el medidor
Pagarla primapara el ameglo de pago
Cambio de sitio del medidor
Consultas varias sobre &l ameglo de pago, de otros sencios
Me iban 2 cortar |a luz y estaba formalzando el ameglo de pago
Ueve |3 fotografia del medidor paralarevision del consumo
Otros

B o — +—= wi = wa w o

Total
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Importante sefialar que al gestionar un arreglo de pago segun lo indicé oportunamente la
Licda. Martinez, se logran identificar algunas particularidades de indole administrativo o
técnico que debe ser subsanadas y eso en ocasiones llega a indisponer al administrado. ....
Otro aspecto a resaltar es que algunas de esas gestiones fuera del Departamento
obedecieron a el pago de primas o tramites tales como inspecciones o reconexiones, que
son propias de Atencién al Cliente y al estar Cuentas por Cobrar en la sede se Fatima,
ocasiona que el interesado deba trasladarse entre sedes. ...........oooeeeeiieiiiiiccei e

Atributo: Atencion:

8. ¢Considera importante que todos los tramites de atencion

al cliente estén centralizados en un mismo lugar?
@ JASEC
NO No; 41%

si $i; 59%

! ‘ A
\ \ \ ‘ | ‘
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

En la gréfica anterior se puede demostrar que fueron 82 de los clientes entrevistados (59%)
gue opinaron que, Sl consideran importante que la atencién esté centralizada, dado que es
muy incomodo tener que trasladarse hasta el Plantel de Fatima. Otros por su parte
comentaron que por consideracion a los adultos mayores, personas discapacitadas o
personas que no tiene un medio de transporte propio que les facilite el traslado, seria

conveniente centralizar la atencidén en un MisSMO €difiCiO. ....c.uveeeeeiee e
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En cuanto a las personas que manifestaron NO considerarlo necesario, el 41% (57) sefialo
que prefieren ser atendidos en el departamento de Cuentas por Cobrar, por facilidad de
parqueo, menos aglomeraciones por la situacion de la pandemia y porque no les gusta
presentarse a la plataforma de servicios dado que es mejor la atencién en Cuentas por
(O70] o] £ SO PPPTPPPPPP PPN
Para esta pregunta, fue importante conocer la opinién de los clientes que respondieron un

No y un Sl, por lo que a continuacién se presenta un resumen de los comentarios aportados.

MO LD COMSIDERO NECESARID

MO TENGO PROBLEMA, ME ES INDIFERENTE

IR A LA PLATAFCRMA ES MUY CANSAD O, TARDAM MUCHO EM ATENDER, MO ME GUSTA
MIENTRAS 51GAN HACIENDO TRAMITE POR CORREQ - TODO LO REALIZO POR CORRED
EXCELEMTE ATEWCION, MUY GENTILES, MUY BUEN TRATD

ENTRE MEMOS AGLOMERACONES MEJDR

KUY BUENA ATENCIOM DEL SEROR WILLIAM

ME ES INDIFERENTE PORGUE JASECES UM MONOPOLUO Y YA SALIMOS DE CARTAGD
PRIMERA VEZ QUE WISITO ESTAS INSTALACIONES

Ctros

-
m o ENMNMO R R WE

CLARD QUE 51 FARA MAYOR COMODIDAD, TIEMPO, ESPACID 17
SERIA LO MEJOR, SERIA LA MEJOR OPCIOMN, SERIA EXCELENTE ENTRE OTRAS M
DERASIADO TECIDS0 EINCORMODD ESTAR DE UK LUGAR A OTRD 10
CLARD SOY ADULTI MAYOR ¥ ES B LY CORPLCARD, TEMGO DISCAPACIDAD Y ME CUESTA LA MOVILIZACION g
FARAMAYOR FACILICAD DE LOSTRAMITES 4
TODO CENTRALIZADOS ESMEIOR 2
OTROS 7
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Atributo: Atencidon

Destaca que, en referencia a este atributo, se formularon 5 items, obteniéndose los

siguientes resultados en las respuestas recibidas. ...........c.eeeveeiriiiiiiiiie e

e )
9. ¢Como evalua las instalaciones del Departamento de Cuentas
por Cobrar donde fue atendido?
50%
s gl A
“
sox gl M4 - o
20% EE \ L 40% S 1
o B 1% T —
1
9%
0% I . G
Excelente MY bt S=
Paeno Regular
. Malo
W J

Tomando las respuestas de excelente y muy bueno se obtiene que el 51% (71 de los
entrevistados) tiene una opinibn muy satisfactoria en relacién al espacio fisico del
departamento, un 40% lo consideran como bueno y un 9% la califico de regular. ..................
Algunos de los comentarios referentes a la percepcion lo asocian a que consideran que las
oficinas son muy estrechas e incomodas, ademas limitacion de acceso para personas

discapacitada o con silla de ruedas, no hay privacidad en la atencién (médulos de atencién

CONTINUOS), ENEIE OLIOS. ...ttt eeeeeeeeeeeeeeeeee e e e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneeeeeeeeesnnnnes

Atributo: Retroalimentacion

El proposito de las consultas formuladas a través de los 2 items incluidos en este atributo,
son en primer lugar que los usuarios brindan una calificacion sobre la percepcion respecto
al servicio que recibio. La escala propuesta fue de 1 a 10, siendo 1 la calificacion mas baja

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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y 10 el puntaje mas alto y el segundo, emitir un comentario, sugerencia o recomendacion
(opcion abierta), respecto al servicio y experiencia en su gestion en el departamento de
CUENLAS POF CODIAT. ...t e e e e e s r e e e e e s e e eeeneeas
Importante sefialar que el item de calificacion es utilizado entre otras razones por JASEC,
con el objetivo de atender uno de los rubros contenidos en el Informe de Gestion
Institucional (IGI) que aplica la Contraloria General de la Republica y requiere se informe
de las calificaciones que ha obtenido la empresa por parte de sus clientes..............ccccvvveeeee..
10. Si tuviera que poner una nota global al servicio de Cuentas por Cobrar, ¢qué

calificacion le daria siendo 1 la nota mas bajay 10 la nota més alta?

o

51,08% 71
S 35,97% | 98,56% S0
8 11,51% 15
7 0,72% 1
6 0,72% 1
5 0,00%a a
4 0,00% 0
3 0,00% 0
2 0,00% 0
1 a

0,00%

Ante la consulta realizada, 121 de las personas encuestadas es decir 87.05%, otorgaron un
puntaje entre 9 y 10. Por su parte, 16 personas de las encuestadas (11.51%) otorg6 una
calificacion de 8, es decir que superior al puntaje de 8 calificaron satisfactoriamente el
servicio un 98.56. El 1.44 % (2 encuestados) otorgd un puntaje entre 7 y 6. Importante

sefialar que no hubo calificaciones de 5 o menos, de ahi que no se reflejan en el gréfico. ....

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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Comenta dofia Rocio Céspedes que dentro de las conclusiones se desprenden las
][0 01 T=] 0 (=T PP PP PPPR PP
1. Eldepartamento de Cuentas por Cobrar a pesar de tener tan poco tiempo constituido
como tal, ha logrado ser un medio de atencidn, gestion y solucién para aquellos
clientes que, por alguna razén particular, requieren negociar y suscribir alguna
opcion de pago, cuando se identifica que adeudan dineros a JASEC. ..........c.cueeeeeeeee.

2. Que, durante el afio 2020 caracterizado por la situacion de la pandemia, no impidié

a los clientes ni a JASEC, contar con opciones de gestion y acuerdos de pago a los

a través del Departamento de Cuentas por Cobrar, el cual dio una atencidon
ininterrumpida haciendo ofreciendo medios de contacto tales como el correo
electrénico, numero de WhatsApp y contacto telefénico y proveyendo la opcién de

ser atendidos igualmente de manera presencial. ...........ccccevviiiiiiiiiieie e

3. Que los clientes que necesitaron realizar gestiones en el Departamento de Cuentas
por Cobrar durante el 2020, particularmente realizaron tramites de arreglo
originados en la acumulacion de recibos o altas facturaciones. Importante recordar

que, durante la pandemia, muchas personas vieron reducidos sus ingresos por
diferentes casusas y a través de arreglos de pago pudieron obtener la opcién de

contar con servicio utilizando dicha figura. .........ccccccvviiiiii

4. Que, a pesar de la situacion de la pandemia, el 96% de los clientes que acudieron

al departamento Cuentas por Cobrar en el 2020, consideran que los requisitos

estaban claros y un 97%, consideré como excelente o muy buena la atencion que

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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recibieron por parte del personal del departamento tanto de manera presencial como
a través de las opciones digitales disponibles. ..........ccccccoiiiiiiiiie e

5. Que, si bien la gran mayoria de los encuestados 79% no requirieron realizar alguna
gestion en la Plataforma de Servicios, es de importancia valorar que un 59% opiné
qgue deberia de centralizarse en un solo lugar la gestion de arreglo de pago en
especial el 21% que debié hacer algun tramite como cambio de nombre, ajuste del
deposito de garantia o0 el pago de alguna pPrima. ..........cevveeeeiiiiiiieieeee e

6. Que un 51% de los encuestados califica satisfactoriamente las instalaciones donde
se ubica el Departamento Cuentas por Cobrar y un 40% las considera buenas.
Importante sefialar que segun indico la Jefatura del Departamento, el mismo se
acondicioné echando mano de mobiliario reutilizado a partir de remodelaciones o
reparaciones, es decir no es el mobiliario ni la distribucion mas adecuada para
atender los casos que deben gestionar con privacidad y comodidad. .......................
A ello hay que adicionar que el espacio no cuenta con las condiciones apropiadas
para atender las disposiciones de la ley 7600, tanto en el acceso por puertas y las
alturas y otras facilidades para personas en dicha condicidon o mayores de edad.

7. EI98,56% de los entrevistados calificé con nota superior a 8, a la consulta sobre su
opinién respecto al servicio recibido por parte del Departamento de Cuentas por
Cobrar, siendo un puntaje muy satisfactorio, en especial porque obedece a la
atencion de clientes durante el 2020, afio caracterizado por las mayores

afectaciones asociadas ala pandemia. ........ccccoevviiiiiii

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05



& JASEC :

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

8. Un importante nimero de entrevistados considera pertinente centralizar el servicio
al cliente que ofrece Cuentas por Cobrar en areas donde no requiera el
desplazamiento entre sedes, de manera tal que se le faciliten los medios y
posibilidades de realizar sus gestiones en un solo Sitio. ............ccceeeveiicii i

9. De las diversas opiniones brindadas por los encuestados sobresalen las referentes
al buen servicio y satisfaccion por el trato ofrecido por parte del personal del
departamento de Cuentas por Cobrar, asi como por la gestion que les permitié a los
encuestados realizar satisfactoriamente su tramite. ..........ccccceeiiiiei i,

10. Para ser la primera vez que se evalla el servicio que brinda el Departamento de
Cuentas por Cobrar, las opiniones y percepciones brindadas por los encuestados
nos permite considerarlo como una dependencia que, de cara al cliente, satisface
en servicio, trato y objetivo los requerimientos esperados de quienes deben acudir
A realizar gESHIONES. .....oviiieeeeeeeeeeeee

Resalta la sefiora Céspedes Brenes que como recomendaciones se consideraron las
][0 01 T=] 0 ST PO PP PP TR

1. Analizary valorar la conveniencia de trasladar fisicamente el Departamento Cuentas
por Cobrar al Edificio Central, a efecto de evitar que los clientes deban trasladarse
entre sedes para una gestion de arreglo de pago, en vista de que para algunos
casos es necesario la coparticipacion de la Plataforma de Servicios. .............cccuvvee...

2. Facilitar los medios para que el departamento Cuentas por Cobrar cuente con el
espacio fisico, mobiliario, equipos idoneos y suficientes para la atencion al cliente

considerando aspectos tales de privacidad, acceso y agilidad en la gestion. ..............
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3. Instar a la Jefatura y personal de a mantener los estandares de servicios y atenciéon
reflejados por medio de los resultados de la encuesta, de manera tal que sean un
departamento referente en servicio y calidad en la atencion al cliente. .......................

Finaliza dofia Rocio Céspedes su presentacion con la siguiente propuesta de acuerdo: ........

- Dar por recibido y aprobado el Informe de Resultados de la Encuesta de Percepcion
del | semestre 2021, realizado al Departamento de Cuentas por Cobrar (CS-EP-01-
120 2 ) PSPPSR

- Instruir a la Administracién para que revise los resultados y tome las acciones
pertinentes para valorar aquellos aspectos que puedan generar opciones de
atencion mas agiles y eficientes sin necesidad de que los clientes se apersonen a
[&S OFICINAS. ...ttt e et e e e e s e e e e e e ae s

Indica don Carlos Astorga que por su parte reconoce la labor realizada en este estudio, y le
llamé la atencion que partiendo de la introduccion se refleja que es un trabajo académico
muy solvente, y desde su perspectiva deja mucha enseflanza. Posteriormente externa que
de acuerdo a las conclusiones presentadas se deduce que las personas lo que esperan es
tener un escritorio Unico, es decir, que el cliente pretende presentarse en la ventanilla Unica
del Edificio Central y el funcionario ubicado ahi sea quien le resuelva toda la gestion, sin
embargo, es bien sabido que cada empleado tiene su &mbito de competencia. De ahi se
puede valorar la posibilidad de extender el ambito de accién de la gente que esta en
ventanilla, ¢,0 si mas bien esto causaria UN PErJUICIO? .........eeeeiiieeeeiiiiiee e
Consulta dofia Rita Arce ¢a qué se debe la recomendacién de traslado de la oficina de

cuentas por cobrar a oficinas centrales? Ya que segun comprende en la grafica donde se
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evalla ese criterio el 91% de los clientes no estan disconformes con la ubicacion actual. .....
Hace ver dofia Rocio Céspedes que de acuerdo a los resultados de la encuesta el
porcentaje relacionado a esa recomendacion es en relacion a la pregunta N° 7 donde se
evalla la condicién del espacio, puesto que los modulos no tienen privacidad, ademas que
el espacio fisico actual no reune las condiciones como por ejemplo; para una persona
discapacitada, haciendo la aclaracion que la ubicacion fisica no interfiere en los detalles
fisicos donde se ubica actualmente el departamento de Cuentas por Cobrar. ..............cc..e.ee.
Interviene don Gustavo Redondo para indicar que los comentarios anteriores van hacia un
mismo punto, el cual es basicamente ¢Como hacer un uso eficiente de los activos, el
espacio fisico y los funcionarios? En el sentido de que es usual que Plataforma de Servicios,
y Centros de Gestion suelen brindar una pluralidad de servicios en una primera fase, y ya
en una etapa mas avanzada de atencion, como lo es el Call Center donde se atiende la
inquietud, si ya fuera mas especializada se pasa a un nivel superior. De los resultados
obtenidos en la encuesta resulta valioso que los clientes valoren el tema de unificar
servicios, ya que eso eleva el tema de eficiencia, y que ya en el pasado la Plataforma de
Servicios ha tomado tramites que le corresponden a otra dependencia, evitando el
desplazamiento del cliente generandose agilidad en los tramites y tiempos. Por otra parte,
aclara que el espacio donde se encuentra actualmente el departamento de Cuentas por
Cobrar a diferencia de Servicio al Cliente, partiendo del hecho que sus origenes no se
relacionan al 100%, se convierte en una posibilidad interesante de revisar los procesos, e
inclusive las dimensiones del proceso de cobro y de comercial. Finalmente agradece a la

Contraloria de Servicios el haber considerado a dicho departamento para este estudio. ........
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Resalta la sefiora Arce Lascarez que le parecié excelente la participacién del sefior
Redondo Brenes, en el sentido de que si la Junta Directiva lejos de pensar pasar el
departamento de Cuentas por Cobrar a Oficinas Centrales, se podria valorar la posibilidad
de brindarle una capacitacion a la Plataforma de Servicios para que puedan atender esas
gestiones, pensando en que Cuentas por Cobrar debe realizar una labor diferente a lo que
es atender a diario a los clientes, convirtiéndola en una actividad esporadica, considerando
gue se debe ejecutar un buen uso de los recursos y a su vez maximizarlos. Asi mismo se
debe de considerar que en su momento se converso en trasladar dicho departamento, pero
a Facturacion, de ahi la necesidad de hacer una mejor planificacion de las actividades. ........
SE ACUERDA: De manera unanime, afirmativa y en firme con siete votos presentes....
4.a.- Dar por recibidos los siguientes documentos: 1) Oficio GG-1144-2021, suscrito
por el Lic. Francisco Calvo Solano, Gerente General, por medio del cual eleva para
consideracion de la Junta Directiva el Resultado de la Encuesta de Percepcion
respecto al Servicio del Departamento Cuentas por Cobrar durante Pandemia 2020;
2) JD-CS-025-2021, suscrito por la M.BA. Rocio Céspedes Brenes, Jefe Departamento
Contraloria de Servicios; 3) Informe CS-EP-01-2021, denominado Informe de
Resultados de la Encuesta de Percepcién realizada al Departamento Cuentas por
Cobrar - 1 SEMESHre 20271 ...ttt e ettt e e e r e n e n e nnas
4.b.- Aprobar el Informe de Resultados de la Encuesta de Percepcion Realizada al
Departamento Cuentas por Cobrar - | SEmMestre 2021......coeveveriieeieeieieienearanseraeaenennas
4.c.- Tomar nota de las recomendaciones formuladas por la Contraloria de Servicios,

contenidas en el INfOrmMeE CS-EP-01-202......ce e eeieinasn s eecnnnnssesssnnnsesssssnnneesen
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4.d.- Instruir ala Administracién para que realice las siguientes acciones: ................
4.d.1.- Analizar y valorar la conveniencia de trasladar fisicamente el Departamento
Cuentas por Cobrar al Edificio Central, a efecto de evitar que los clientes deban
trasladarse entre sedes para una gestion de arreglo de pago, en vista de que para
algunos casos es necesario lacoparticipacion de la Plataforma de Servicios..............
4.d.2.- Facilitar los medios para que el Departamento Cuentas por Cobrar cuente con
el espacio fisico, mobiliario, equipos idoneos y suficientes para la atencion al cliente
considerando aspectos tales como privacidad, acceso y agilidad en la gestion..........
4.d.3.- Instar a la Jefatura y personal de Cuentas por Cobrar a mantener los
estandares de servicios y atencion reflejados por medio de los resultados de la
encuesta, de maneratal que sean un departamento referente en servicio y calidad en
W= =T g Toa o T qI= VI o] 1= o | = P
4.d.4.- Valorar aquellos aspectos que puedan generar opciones de atencidon mas
agiles y eficientes sin necesidad de que los clientes se apersonen alas oficinas........
4.d.5.- Valorar el traslado del Departamento de Cuentas por Cobrar al Area Comercial.
4.d.6.- Valorar si a fin de generar mayor eficiencia, el Departamento de Atencién al
Cliente pueda capacitarse y brindar servicios relacionados con la gestién de
formalizaciones de arreglo de pago y de apoyo con gestiones de Cuentas por Cobrar..
ARTICULO 5.- INFORME DE ANALISIS FINANCIEROS A JUNIO 2021.

Se conocen los siguientes documentos: 1) Oficio GG-1145-2021, suscrito por el
Lic. Francisco Calvo Solano, Gerente General, por medio del cual eleva para conocimiento

y aprobacion el Andlisis Financiero a Junio 2021; 2) Oficio SUBG-SF-265-2021, suscrito por
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el Lic. Gustavo Redondo Brenes, Jefe a.i. Area de Servicios Financieros JASEC,
denominado Andlisis Financiero Junio 2021; 3) Andlisis Financiero Il Trimestre 2021:
Informe Gerencial sobre la situacion financiera de JASEC, con corte al 30 de junio de 2021.
Para este punto se encuentra presente el Lic. Deiber Arrieta Fonseca, Profesional
Contabilidad, y el Lic. Gustavo Redondo Brenes, quienes mediante diapositivas presentaran
(o [Tod aTo I T 01 {0 1 1= PR PP PPRTR ST
Inicia don Deiber Arrieta indicando que el presente analisis financiero esta con corte a junio
2021, el cual fue validado por el Comité de Finanzas el pasado 06 de septiembre 2021. .......
Resalta que este analisis financiero, al contemplar informaciéon contable - financiera
intermedia y con el fin de que ésta sea comparable con los cortes anuales de los periodos
histéricos que aca se muestran, se procedi6 a realizar una anualidad de los datos del Estado
de Resultados, tomando los resultados de seis meses (julio a diciembre) del 2020 y seis
meses (enero a junio) del 2021, para asi poder sumar la variacion marginal mensual de
cada uno de esos meses y poder mostrar un acumulado de doce (12) meses. ......ccccvvvveeeeeeee.
Destaca que con respecto al Estado de Situacién Financiera (Balance General), no se hace
necesario realizar este ejercicio, porque los datos que muestra son acumulados a cada
corte. Por otro lado, se aclara que para el periodo acumulado al 2017, se presentan los
saldos ajustados producto del reconocimiento retroactivo de los siguientes aspectos: ...........
a. Efecto retroactivo del contrato de arrendamiento de la planta Toro 3 ajustando el

valor del activo por derecho de cobro e ingresos por devengar, desde la
perspectiva de la operacion conjunta, ademas de los efectos en el resultado

iINtegral del PEIIOUO. .......uiiiiiii e e s
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b. Efecto retroactivo del pasivo por beneficios a empleados producto del registro por
(o= ES7= 1] (- SRR

Andlisis Vertical y Horizontal

Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago
Andlisis Vertical y Horizontal a los Estados Financieros

31 de Diciembre 2017 - 2020 y Junio 2021
Cifras en millones de colones costarricenses

Analisis Analisis Anélisis Anélisis Anélisis PO :
. 3 ) N N Anélisis Horizontal
Cuentas Aio2017 Vet o apo501g  Vertial po5019  Vertial pon0p0 Vet piioaopn Vel (periodos2020-2019)
Variacién Variacién Variacién Variacién Variacién Afio Base 2019
% 2017 %2018 %2019 % 2020 % 2021
ACTIVOS
ACTIVOS NO CORRIENTES
Planta Generaci6n Hidraulica al Costo £27.662,7 1 154% £25.59511 14,7% £62.796,8 [ 31,8% £62.299,2 [ 32,4% £61.418,1 1 32,6% (881,1) -1,4%
ubts ision+Distribucion+Alumb.Pib. 22.668,2 [ 12,6% 22.704,9 [ 13,0% 23.900,6 I 12,1% 2446481 12,7% 24.619,71 13,1% 154,9 0,6%
Red de Infocomunicaciones costo 8.160,8 4,5% 7.720,0 4,4% 8.309,5 42% 8.523,2 4,4% 8.444,6 4,5% (78,6) -0,9%
Planta General +AYSA 2.620,1 1,5% 2.810,8 1,6% 3.161,5 1,6% 3.044,5 1,6% 2.984,6 1,6% (59,9) -2,0%
Activos Intangibles+PI+AMV+AMC 19.700,4 £ 10,9% 16.128,3 9,2% 15.547,4 7.9% 14.907,8 7.8% 14.852,5 7,9% (553)"  -04%
PGH+Sub+Dist+AP+Info+AYSA+PG Revaluado 22,0889 1 12,3% 21.069,8 1 12,1% 20.408,3 1 10,3% 19.704,2 1 10,3% 19.157,41 10,2% (546,8) -2,8%
Obras en Construccién (OTC's) 4.009,3 2,2% 3.647,1 2,1% 1.939,5 1,0% 1.614,2 0,8% 1.502,1 0,8% (112,1) -69%
Otros Activos No Corientes 54.857,6 | 30,4% 56.442,1132,4% 43.946,3 122,3% 41.613,7 1 21,7% 38.595,3 1 20,5% (3.018,4) [ =7,3%
Total Activos No Corrientes 161.768,0 II89,8% 156.118,1 [189,5% 180.009,9 IOT1% | 176.171,6 IN91,7% 171.574,3 I91.2% (4.597,3) -2,6%
ACTIVOS CORRIENTES
Equivalentes de Efectivo 12.117,8 6,7% 12.406,7 7.1% 11.767,0 6,0% 9.668,1 5,0% 10.045,4 53% 377,3 3,9%
Cuentas por Cobrar 5.632,9 3,1% 5.218,1 3,0% 5.070,8 2,6% 5.343,7 2,8% 5.897,6 3.1% 5539 10,4%
Otros Activos Corrientes 685,7 0,4% 699,5 0,4% 659,5 0,3% 836,5 0,4% 634,7 0,3% (201,8) [ -24,1%
Total Activos Corrientes 18.436,4 T 102% 18.324,3 I0,5% 17.4973 [ 89% 15.848,3 II83% 1657770 88% 7294 4,6%
TOTAL ACTIVOS £180.204,4 1744424 £197.507,2 £192.019,9 £ 188.152,0 (3.867,9) -2,0% ‘
PASIVOS Y PATRIMONIO
PASIVOS NO CORRIENTES
Documentos por pagar a largo plazo 73.728,4 [..63,5% 71.423,5 ..63.4% 89.856,6 [ 65,9% 88.359,6 [.66,7% 84.042,7 11.65,8% (4.316,9)  -49%
Otros Pasivos No Corrientes 19.054,51 16,4% 17.339,8 115,4% 13.818,91 | 10,1% 10.091,3 7,6% 9.088,7 7.1% (1.002,6) [°-9,9%
Total Pasivos No Corrientes 92.782,97 79,9% 88.763,3 | 78,8% 103.675,5 1 76,0% 98.450,9 | 74,3% 93.1314 " 72,9% (5.319,5) -5,4%
PASIVOS CORRIENTES
Documentos por pagar a corto plazo 9.009,8 7,8% 11.299,0 £ 10,0% 15.946,11 | 11,7% 16.596,9 [ 12,5% 16.617,41 1 13,0% 20,5 0,1%
Cuentas por pagar 5.345,7 4,6% 3.659,8 3,3% 8.648,4 6,3% 10.713,2 8,1% 12.111,0 9,5% 1.397,8 13,0%
Otros Pasivos Corrientes 8.921,3 7,7% 8.850,9 7.9% 8.121,7 6,0% 6.720,9 51% 5.844,8 4,6% (876,1) [ =13,0%
Total Pasivos Corrientes 23.276,8 T 201% 23.809,7 1 21,2% 32.716,2 24,0% 34.031,0  257% 3457320 27,1% 542,2 1,6%
TOTAL PASIVOS 116.059,7 W64,4% 112.573,0 IN64,5% 1363917 II69,1% | 132.481,9 IN69.0% 127.704,6 IN67,9% .777,3) |
PATRIMONIO NETO
Otras Cuentas Patrimoniales 24.677,9 38,5% 23.826,7 {138,5% 38,1% 38,5% 22.45490 37,1% (467,7) -2,0%
Superavit ganado 39.981,0 62,3% 41.073,0 ’ 66,4% 62,7% 64,7% 36.871,2 1.61,0% (1.645,6) -4,3%
Utilidad neta consolidada del periodo 5142]  -0,8% -3.030,3 |] -4,9% - i -0,8% -1.901,4 ] -3,2% 1.121,3 1,9% 3.022,7 [1-159,0%
TOTAL PATRIMONIO NETO 64.144,7 £ 35,6% 61.869,4 & 355% 61.115,5 I 30,9% 59.538,0 I 31,0% 60.447,4 032)1% 909,4 1,5%
‘TOTAL PASIVOS MAS PATRIMONIO NETO €180.204,4 1744424 £197.507,2 £192.019,9 €188.152,0 (3.867,9) -2,0% ‘

En relacién al cuadro anterior se desprende lo siguiente, para cada uno de los analisis: ........

Anéalisis Vertical:

1. Los activos de Propiedades, plantas y equipo (costo y revaluado), dentro de la
estructura de Activos No Corrientes, son los que tienen el mayor peso porcentual,
en cada periodo analizado siendo, para los ultimos dos periodos 2020 y 2021, de

61.5% Y 62% reSPECHVAMENTE. ...oiiiiiiiiiiie ettt e e e e eneees
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2. Los Otros Activos No Corrientes, representan un 20.5% del Estado de Situacion, el
componente principal de esta cuenta corresponde al derecho de cobro del contrato
de arrendamiento de la operacion CONJUNLA. ..........cooviuriieeiiiieee e
3. En la seccién de Pasivos, el 78.8% del total de esta partida se concentra en los en
las deudas de JASEC tanto a largo como corto plazo siento la primera representa
un 65.8% y la segunda 13% del total de pasiVos. ..........ccooeiiiiiiiiiiciiicccccceas

Analisis Horizontal:

1. Los Otros Activos No Corrientes, presentan una disminucién entre los periodos 2020
y junio 2021, en términos absolutos ¢ -3.018,4 millones y relativo del -7,3%, lo cual
responde a la cancelacion de las cuotas por arrendamiento. ...........cccoevvveeeriiveeennnnen

2. La cuenta contable “Obras en Construccion” presenta una disminucién comparando
el 2021 y 2021, la variacion absoluta es por ¢ -112.1 millones y relativa del -6.9%.

3. Los Activos Corrientes, presentan un aumento del 4.6% entre los periodos 2020 vy al
segundo trimestre del 2021, el aumento se produce principalmente en las cuentas
por cobrar presentan un aumento del 10.3% comparando los dos periodos (2020-
2021), producto de los efectos econdmicos de la pandemia, que se mantienen a la
110 - VPSSR

4. Ladisminucion de los pasivos no corrientes responde al reconocimiento del ingreso
diferido del contrato por arrendamiento, lo cual genera un efecto de disminucion del
-9.9% en términos relativo y en absolutos de ¢ -1.002,6 millones. ...........ccccccvvvveeennnn.

5. La cuenta “Cuentas por Pagar”, del Pasivo Corriente muestra un aumento de 13.0%

entre diciembre 2020 y junio 2021, lo que en colones equivale a ¢ 1.397,8 millones
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producto, reflejado en dos aspectos principalmente: a) cuentas por pagar a
proveedores por un monto de ¢ 757 millones, y b) las compras al ICE por ¢ 640,8
111 o T PP

Indica el sefor Arrieta Fonseca que la siguiente tabla muestra el detalle del analisis vertical

y horizontal en lo que respecta al Estado de Resultados: ...........coooeeiiiiieiiciiiccicccciiee
3na’]'isi7 Cné].isii Cnél.isii 3nél.isii Junio2021 enél-iSii Andlisis Horizontal
Cuentas Afi02017 ertical - p552018 ertical = 402019 ertical 4502020 ertical ‘ ertical  (periodos 2021-2020)
Variacién Variacién Variacién Variacién ~ Anualizado  Variacién Aii
o Base 2020
%2017 %2018 %2019 % 2020 %2021
Estado de Resultado Integral
INGRESOS POR OPERACION
INGRESOS
Ventas Eléctricidad 0445066 I752% | 0473277 IA65% | ¢ 47.121,4 IN658% £ 46.830,6 I69,0% ¢ 46.594,8 I76,2% (235,8) " -0,5%
Ventas Infocomunicaciones 165851 2,8% 263230 43% 294770 41% 331330 51% 366900 60% 3557 | 10,7%
Otros Ingresos de Operacién 6.008,4 [ 10,2% 535400 86% 619651 87% 4559111 7,0% 407400 67% (485,1) | -10,6%
TOTAL INGRESOS 521735 55.314,0 56.265,6 54.703,0 54.337,8 (365,2) | 0,7%
MENOS:
COSTO DE VENTAS DIRECTO
Compras de Energia 28.791,9 @ 487% 30.411,6 @ 49,1% 36.582,2 @ 51,1% 32.093,9 @ 47,3% 29.298,4 @ 47,9% (27955)  -87%
Compras de Internet 746,1 @ 13% 8603 @ 14% 8701 @ 1,2% 459,0 @ 0,7% 3162 @ 05% (142,8) | -31,1%
Arrendamiento Proyecto Hidroeléctrico Toro 111 54010 @ 9,1% 54842 @ 89% 0,0 ® 0,0% 00 @ 00% 00® 0,0% - 0,0%
TOTAL COMPRAS 34.939,0 36.756,1 37.452,3 32.552,9 29.614,6 (2.9383)[ -9,0%
UTILIDAD BRUTA 17.234,5 18.557,9 18.813,3 22.150,1 24.723,2
MENOS:
GASTOS GENERALES
Gastos Generales Efectivos 11.273,1 ) 191% 10.774,9 ) 17,4% 11.447,2 @ 16,0% 11.744,1 0 17,3% 12.683,8 () 20,8% 939,7 [18,0%
Gastos Generales No Efectivos 42504 @ 7,2% 5.0921 @ 82% 55836 @ 7,8% 5121,9 @ 7,5% 5.404,3 @ 88% 2824 | 55%
TOTAL GASTOS GENERALES 15.523,5 15.867,0 17.030,8 16.866,0 18.088,1 12221 | 7,2%
UTILIDAD (0 PERDIDA) DE OPERACION 1.711,0 2.690,9 1.782,5 5.284,1 6.635,1
MAS
INGRESOS FINANCIEROS
Ingreso diferencial cambiario 341990 58% 235830 38% 11.806,4 £116,5% 10.391,0 115,3% 426600 7,0% (6.125,0) 1 558,9%
Otros ingresos financieros 1016 0,2% 118,7 0,2% 160,5 0,2% 100,5 0,1% 86,1 0,1% (144) -143%
Contratatos de Arrendamientos Financieros 34708 9% | 41136 I66% | 33874 I47% 2.659,9 I3,9% 2.424,6 INA,0% (2353) -88%
MENOS:
GASTOS FINANCIEROS
Gasto diferencial cambiario 31324 @ 53% 6.286,6 @ 10,2% 8.434,4 @ 11,8% 13.025,1 () 19,2% 7.459,7 @ 12,2% (5.565,4) | =42,7%
Intereses y comisiones instrumentos financieros 6.085,1 @ 10,3% 60252 @ 97% 6.009,4 @ 84% 4.683,0 @ 69% 43864 @ 7.2% (296,6)  -63%
Contratatos de Arrendamientos Financieros 0,0 @ 0,0% 0,0 @ 0,0% 3.1637 @ 44% 26288 @ 39% 24167 @ 4,0% (2121)  -81%
UTILIDAD (0 PERDIDA) CONSOLIDADA DEL £5142 £30303 24707 £19014 £8510
PERIODO
De acuerdo al detalle anterior se desprende [0 siguiente: ..o,
T .
Anélisis Vertical:
. . . . ,
1. En la estructura de los ingresos se visualiza que las ventas del Negocio Energia

mantienen la participacion porcentual, dentro de la estructura de cada uno de los
cinco periodos, en proporciones cercanas y superiores al 76.4% en relacién con

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05



& JASEC ’

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

el resto de las cuentas de ingresos, siendo entonces, los ingresos mas
FEPIESENTALIVOS. ....eiieiiiiie ettt e e et r e e e s e e e e e e s s e e e e e e e s s snrnreeeeeenaans
2. Respecto a los ingresos de Infocomunicaciones su contribucion ha sido de
alrededor del 4,2% del total de los ingresos de los periodos, 2018 al 2020, para
el periodo 2021 muestra un crecimiento en la participacion de la estructura de
€Ste PEHOAO CON UN B.3%0. ..vvviiiiiiiiiiiiieii et
3. Las Compras de Energia al ICE, son el rubro mas relevante dentro de la
estructura de Costo de Ventas Directo, consumiendo alrededor el 48.5% del total
de ingresos de la Institucion para cada uno de l0s periodos. .......cccccvvvevevveeieenn.n.
4, Los gastos financieros representan el 24.3% de la estructura de gastos de
JASEC, donde se registran lo relacionado a los intereses y comisiones sobre
financiamientos, efectos por efectos del tipo de cambio del délar estadunidense
sobre el colén, ademas del gasto financiero por contrato de arrendamiento de
10T (0 PSP TT PP PPUPPPPPRPTRIN

Analisis Horizontal:

1. Los ingresos de Infocomunicaciones presentan un aumento del 10.7% en
términos relativos y absolutos de ¢ 355,7 millones comparando el cierre del
2020, respecto al periodo anualizado a junio 2021 producto de las gestiones del
01T o o o3 o TP PUPTPPPPPTPPPPR
2. Los costos por compra de energia y los costos por compra de ancho de banda,
entre diciembre 2020 y el periodo anualizado de junio 2021, muestra una

disminucion relativa del 9.0%, esto se debe a una disminucién en el costo de
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energia comprada al ICE durante el primer semestre del 2021 relativo del 8.7%.

Cabe destacar que las compras de banda de ancho tienden a disminuir en los

dos periodos en termino relativos del -31.1% como consecuencia de las

gestiones internas tomadas en 10s Ultimos dOCEe MESES. .......ccvvvvvvveviviviveievenerennnn.

3. El gasto por diferencial cambiario presenta una disminucién entre el periodo
2020 y el anualizado a junio 2021 del -42.7% en términos relativos y absolutos

de ¢ -5.565,4, producto de las variaciones cambiarias originadas por la pandemia

del COVID-19 en |0S UltIMOS dOCE MESES. ....cevveeeiiiiiiiiiiee ettt ee e er e e

Resalta don Deiber Arrieta que las razones financieras son calculadas al corte del mes de
diciembre 2017, 2018, 2019, 2020 y junio 2021. Es importante mencionar que los periodos
2017 y 2018 tomados como referencia para los calculo de las razones financieras,
corresponden a Estados Financieros con valores re expresados, con el fin de que éstos
fuesen comparativos y mostraran la realidad econémica y financiera de JASEC, lo anterior,
a raiz de ajustes, correcciones o adopciones de normas especificas como la NIIF 11
“Negocios Conjuntos”; esto en el caso del reconocimiento del 50% de los beneficios
econdémicos y transacciones que presenta el Fideicomiso PH Toro Ill o la NIIF 16

Y E (=) 0Te =T a4 1= g1 (0 SRR
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Procede a mostrar el detalle de cada uno los indicadores finanCIeroS: ........eevveveveeeieeierieeennnss

- Indicadores Financieros de Liquidez:

INDICADOR UNIDAD 2017 2018 2019 2020 g

Equivalentes de Efectivo

Prueba Acida Ajustada Veces 0.5 0.5 0.4 0.3 0.3

Pasivo Corriente

INDICADOR

Periodo Medio Cobro de Ingresos
Cuentas por Cobrar

Dias 34.6 353 32.9 34,3 37.2
Promedio Cuentas por Cobrar

INDICADOR 2021

Capital Neto de Trabajo Activo Corriente - Pasivo Corriente Colones |- 4.840| - 5485 | - 15.219 [ - 18.183 - 17.996

INDICADOR UNIDAD 2017 2018 2019 2020 | 2021 |

Razén Circulante Activo Corriente Veces 0.8 0,8 0.5 0.5 0,5

Pasivo Corriente

En términos generales, la liquidez de la Institucion se debe mejorar sustancialmente; ya
gue, como se muestra en los indicadores, durante los Ultimos 5 periodos analizados se
ODLIENE 10 SIGUIBINTE! ...t e e e et e e e e e e s eeeeees
* Sus equivalentes de efectivo cubren, actualmente, cerca del 40% del pasivo

corriente, es decir, el exigible a mas corto plazo. ........cccccceevviiiieiiiiie e,

* El periodo medio de recuperacion promedio de las cuentas por cobrar es de

A7 o | = LTRSS

* La Institucién opera sin un remanente de capital de trabajo propio para su

operacion diaria, lo que hace que se dependa de financiamiento externo para

CUBIIr diChas NECESIAAUES. ... ... e
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Indicadores Financieros de Deuda:

INDICADOR UNIDAD 2017 2018 2019 2020 2021

Razén de la Deuda Total, Pasivo % 64.4% | 645% | 69.1% | 69.0% 67.9%
Total, Activo
INDICADOR UNIDAD 2017 2018 2019 2020 2021
Nivel Legal Tatal, Pasivo Largo Plazo
- = - 30.8 28,0 59,3 39,0 37.8
Endeudamiento (45%) Total, Activo Diciembre Afio Anterior % o o % % L

De la aplicacion de las razones de deuda se obtiene 10 siguiente: ............cccceevviiieiiiiiieenne
1. La institucién ha recurrido al financiamiento en un alto porcentaje, con el fin de
poder adquirir los activos asociados a proyectos de inversion, de manera tal, que

para el corte actual el 67,9% de éstos, provienen de fuentes de financiamiento.

2. El calculo del limite legal de endeudamiento, se muestra con valores ajustados
tanto en el pasivo como en el activo, para no mostrar el efecto que causa en las

partidas de los Estados Financieros el reconocimiento de Toro Ill mediante la
aplicacion de la NIIF 11 Negocios CONJUNLOS. .....ccvvvvviiiiiiiiiiieieeieieeeeeeeeeeeeeeeeeeee

3. Para el periodo 2021, el célculo muestra que JASEC se encuentra en
cumplimiento de lo estipulado en la ley; ya que su porcentaje es de un 37.8%. ...

Indicadores Financieros de Rentabilidad

INDICADOR UNIDAD 2017 2018 2019 2020 2021

Utilidad B ta
Margen Bruto pidac Bru % 33,00 | 33.6% | 33.4% | 40.5% 45,505
Ingresos

INDICADOR UNIDAD 2017 2018 2019 2020 2021

Utilidad de Operacion

Margen Operacién L] 3.3% 4,90 3.2% 9, 7 %0 12.2%
Ingresos
INDICADOR UNIDAD 2017 2018 2019 20z0
Margen Neto Resultados del Periodo %% -1.00% -5.504 -0.8% -3,504 -1.694
Ingresos
SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva

R: 21/11/16 V. 05



% JASEC -

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

- Margen sobre Utilidad Bruta: El aumento de un 5% en este indicador, para el
periodo 2021, se debe a la disminucién de los costos de ventas entre el periodo
2020 al ejercicio anualizado de Junio 2021. ...........evviiiiieeiiiiieieee e

- Margen sobre Utilidad Operativa: La utilidad operativa sigue siendo capaz de
mostrar un rendimiento positivo, inclusive, este indicador refleja un aumento para el
periodo anualizado a junio 2021 de un 2.6%, respecto a diciembre 2020, aunque se
considera un aumento en los gastos operativos de un aumento del 7,2% entre el
periodo 2020 y el anualizado a junio 2021. ..........oeieieiiiiiiiiiiiee e

- Margen sobre Utilidad Neta: El efecto en la utilidad neta proviene de la carga
financiera, compuesta principalmente en el efecto del diferencial cambiario sobre las
deudas actuales en doélares que re presentan un 85% de los financiamientos,

ademas de los intereses y comisiones devengados en el periodo anualizado a junio

Indicadores Financieros Internos

INDICADOR UNIDAD 2017 2018 2019 2020

saldo OTC
Capitalizacién de OTC's aco ot % 47% | 460 | L7% | 14% 13%
Activo Fijo

* Tal como se puede visualizar en el recuadro anterior, las disminuciones paulatinas
de este indicador, muestra los esfuerzos y la gestion de la Administracion en
términos de mantener dicho indicador cercano al 1%0. ...........ccveeeeiiieeeeiiieieeee e

* Para el corte del periodo 2021, el indicador €s de 1.3%.........c.cueeeiemeeeeeereeeeeneieneeenenee.
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Solidez Financiera

Dic 2017 Dic 2018 Dic 2019 Jun 2021

o, o,
P 35,6% P 35,5% P 30,9% P 31,0%

ANC 89,8% ANC 89,5% ANC 91,1% ANC 91,7% ANC 91,2%

PNC 52,5% PNC 51,3% PNC 49,5%
PNC 51,5% PNC 50,9%

- - = - PC !6% &7 L & '7% - PC !4%
AC 10,255 !9% Ac 10,595 !'6/" AC8,9% ACB,3% B AC 8,8%

ANC = Activo No Corriente.
AC = Activo Corriente.

P = Patrimonio.

PNC = Pasivo No Corriente.
PC = Pasivo Corriente.

Sefala don Deiber Arrieta que el grafico anterior compara la solidez financiera de los
periodos diciembre 2017-2018-2019-2020 Y 2021. .......ouveiieeiiiiiiiiieeeee e
Resalta don Deiber Arrieta que el andlisis de solidez financiera se basa en las siguientes
LT 0TS T PSP P P PP OPPPPPPRP
1. Una parte importante del activo no corriente esta financiado con el patrimonio.

Esto evita que se dé una alta concentracion de deuda al financiar el activo no

(oT0] £ 117 01 (PP P PO PPPPPPT O
Analizando la premisa expuesta, un 54% del activo no corriente se encuentra financiado
con deuda a largo plazo en promedio de los periodos analizados, esto se sustenta en la
relacion del pasivo no corriente entre el activo N0 COITIENE. .........cceeviiiiiiieieee e

2. Todo el pasivo corriente debe estar cubierto con activo corriente: ..............cccceeene
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El comportamiento histérico muestra que JASEC no ha logrado que la totalidad de su Activo
Corriente pueda cubrir la totalidad de su Pasivo Corriente, probablemente, porque alguna
porcion del Pasivo Corriente esta siendo utilizado para financiar la ejecucion de inversion
€N ACHIVO NO COITIENTE. ...viiiiiieie ittt e e st e e e e s e s s bbb e e e e e e s s nnaeeeeas
Externa que a manera de comentario general y con base en las dos premisas anteriormente
detalladas, se puede decir que JASEC aln no ha conseguido contar con las condiciones
gue le permitan gozar de una solidez financiera; ya que, esta recurriendo a hacer uso del
pasivo corriente (corto plazo), para financiar la adquisicion de activo no corriente (activo
fijo), sin tener la capacidad, al 100%, en el activo corriente (corto plazo), para poder cubrir
esas obligaciones mas exigibles (PasiVO COMIENTE). .......uuuviveeeiiiiiiiiiieeeeeeeeiiieer e e e e e e
Dentro de la siguiente ilustracion se presenta la evolucion de los resultados de operacion
acumulados a diciembre 2017, 2018, 2019, 2020 y junio 2021. ........ccccevevieiiiiiiiiieieee e

Tendencia del Estado de Resultados:

Composicion de 10S INgresos en miones de cotones)

‘_

46.830,6 46.59¢4,8

2018 2019 2020

* Ventas Electricidad W Ventas Infocomunicaciones

* Otros Ingresos de Operacion M Ingresos Financieros
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Respecto a los ingresos, sus composiciones a diciembre 2017, 2018, 2019, 2020 vy el
anualizado a junio 2021, respectivamente, muestran que el peso porcentual de las ventas
del Negocio Energia dentro de la estructura de ingresos total ha ido disminuyendo, en tanto
gue los ingresos del Negocio Infocomunicaciones y los Otros Ingresos crecen. .....................
De lo anterior, para el periodo anualizado a junio 2021 se tiene lo siguiente: .......................
e Las ventas de Energia representan el 76% mayor al periodo 2020 (69%). Para los
periodos 2017, 2018 y 2019, representaban un 75%, 77% y 66% respectivamente,

el peso porcentual disminuye su participacion debido al incremento considerable de

[0S INGres0s FINANCIEIOS. .......coooiiiii s

e Las ventas de Infocomunicaciones representan, para el periodo 2021 un 6% similar

al resultado obtenido en el periodo anteriores, donde en promedio los ingresos
alcanzan el 4% del total de ingresos de JASEC. ...

o Los Otros Ingresos representan un 8% en promedio durante los periodos 2018,
2019, 2020 y el anualizado a junio 2021, las variaciones en decrecimiento del 2020

al periodo anualizado de junio 2021, corresponde a que en estos dos periodos no

se han reconocido las ganancias por valuacion de propiedades de inversion. ............

e Los Ingresos Financieros representan en promedio un 26% dentro de la estructura
para los periodos 2021, 2020 y 2019, el efecto del periodo 2018 al 2017 se debe a
reclasificaciéon del contrato de arrendamiento de planta hidroeléctrica Toro 3 bajo el

modelo financiero a partir del 2019. ...
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Respecto a los costos y gastos de la operacion de JASEC, la composicion de estos se

MUESEIA @ CONMINMUACION. - ettt et e e e e e e e e e e et e e e e e e e e e e erns

Composicion de los Gastos (en millones de colones)
100% “'-'» m =
-5404.3
80% 42501, /—m .

] == —{ =
609 m—-;

4( 0%

20%

0%

pYoxt:) 2019 2020

* Costo de Ventas Directo W Gastos Generales Efectivos

* Gastos Generales No Efectivos M Gastos Financieros

De dicha estructura de gastos, para el periodo anualizado a junio 2021 se muestra lo
LS Lo LU= (= SRR
e Los Costos de Ventas Directos mantienen su participacion que ronda cerca del 48%
similar al periodo 2020. Para los periodos 2017-2018-2019 su participacion fue de

59%, 57% Y 52% reSPECHVAMENTE. ......uvuiiiiieieiiiiiiie ettt ee e e

e Los Gastos Generales Efectivos, estan representados por los pagos de
remuneraciones, servicios, materiales y suministros, y transferencias corrientes;

éstos contienen obligaciones reales de erogacion de efectivo y son el tercer grupo

en importancia dentro de la estructura de gastos con un 20%, los cuales presentan

un aumento del 3% del periodo 2020 al anualizado de junio 2021, producto del

reconocimiento del gasto POr IVA. ...

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05



& JASEC ;

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

o Los Gastos Generales No Efectivos, no representan obligaciones reales de
erogacion de efectivo y estan representados por la depreciacion de propiedades,
plantas y equipo, amortizaciones de activos intangibles, deterioro de activos
financieros y el deterioro de los inventarios. Al periodo anualizado de junio 2021, el
peso porcentual de los rubros aqui agrupados es de un 9%, consistente con los
resultados obtenidos a los periodos del 2017 y 2020. ......cccooeeeciiiiiiiineierenrennrenanes

e Los Gastos Financieros (diferencial cambiario, el pago de intereses y comisiones y
el arrendamiento financiero de la PH Toro Ill), del periodo 2017 al periodo 2020 ha
tenido un crecimiento promedio anual del 23%0. ............coevieiiiiiiiiiiiee e

En lo que corresponde al calculo del Margen de EBITDA, se desprende el siguiente detalle:

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
RAZONES FINANCIERAS - CALCULO DEL EBITDA

APLICADAS A LA INFORMACION CONTABLE
AL 2021, 2020, 2019, 2018Y 2017
MONTOS EN MILLONES DE COLONES

Cuentas 2017 2018 2019 2020 2021
Resultado Neto (514,20) (3.030,30) (470,70) (1.901,40) (851,00)
Periodo

(-) Ingresos Financieros (3.419,90) (2.358,30) (11.806,40) (10.391,00) (4.266,00)
(No Efectivos)

(-) Ingresos Financieros (3.572,40) (4.232,30) (3.547,90) (2.760,40) (2.510,70)
(Efectivos)

(+) Gastos Financieros 3.132,40 6.286,60 8.434,40 13.025,10 7.459,70
(No Efectivos)

(+) Gastos Financieros 6.085,10 6.025,20 9.173,10 7.311,80 6.803,10
(Efectivos)

(+) Impuestos - - - - -

Resultado Operativo 1.711,00 2.690,90 1.782,50 5.284,10 6.635,10
(+) Gastos Generales No = 4.250,40 5.092,10 5.583,60 5.121,90 5.404,30

Efectivos

EBITDA 4 5.961,40 ¢ 7.783,00 ¢ 7.366,10 ¢ 10.406,00 ¢ 12.039,40

Ingresos del Periodo 52.173,50 55.314,00 56.265,60 54.703,00 54.337,80

MARGEN DE
EBITDA

11,4% 14,1% 13,1% 19,0% 22,2%
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Resalta don Deiber Arrieta que como se observa en el recuadro anterior, los resultados del
calculo del EBITDA son positivos para cada periodo mostrado, lo que indica que la
operatividad de la Institucion, sin tener en cuenta los gastos generales no efectivos
(depreciacion, amortizacion de activos), los intereses que forman parte del servicio de la
deuda, los otros gastos financieros y fiscales, es rentable............ccoooooiiiiiiciicciiiciiiccens
Dentro de la estructura, llama la atencion los Gastos Generales No Efectivos; ya que,
evidencia un gran impacto en los resultados de la Institucion de cada periodo, por causa
del Gasto por Depreciacion de activos fijos y del Gasto por Amortizacion de activos
intangibles, que adicionalmente, tienen vidas Utiles no congruentes con los plazos de los
financiamientos obtenidos para poderlos adquirir, lo que ocasiona, ademas, el pago de
intereses a mas largo plazo que el periodo de depreciacion de dichos activos
(o0 g1z 1 0] (=T 0 1 T=T o] (- PP
Se evidencia que, luego de rebajar los Gastos Generales No Efectivos, el Resultado
Operativo obtenido no es suficiente, en ninguno de los periodos, para cubrir los gastos
financieros por el servicio de la deuda y los provocados por el volatil tipo de cambio, lo que
genera un resultado negativo en cada uno de 10S periodos. .........oooeiieei e iciccciccccccees
Procede el sefior Arrieta Fonseca a mostrar el detalle de cada uno de los indicadores

FINANCIEIOS SO E BT D A .oeiiieiiie ettt ettt et ettt e et et e e e e et s e s e eeneenaeennas
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Indicadores Financieros Sobre EBITDA

INDICADOR

EEITDA
Cobertura EBITDA Carga Financiera - - - Veces 1,0 1,3 08 14 18
Gasto Financiero Efectivo

INDICADOR

EEITDA
Cobertura EBITDAa Serviciode Deuda : - - - Veces 0,4 04 03 04 04
Gasto Financiero + Deuda Financiera CP

INDICADOR

EEBITDA
Cobertura EBITDA a Obligaciones de CP J - - - Veces 0,2 03 Dz 03 03
Gasto Financiero + Pasivo Corriente

INDICADOR

: . Total Deuda Financiera
Cobertura de Deuda Financiera a EBITDA EBITDA Veces 139 10,6 | 14,4 | 10,1 B4

cH:-H[ -3 - B

 EBITDA a Carga Financiera:
* Muestra que el flujo de operacion, ha sido capaz de cubrir, del 2016 al 2018
en mas de 1 vez, el monto de los gastos financieros por las deudas, no asi
BN Bl 20019, e
» Para el periodo 2021 muestra un resultado favorable de 1.8 veces. Producto
de un equilibrio entre el aumento del EBITDA y de los gastos financieros de
(o7 o F= 1 o 1= (o Lo [o TR
+ EBIDTA a Servicio de la Deuda:
» Elresultado del indicador muestra que podria cubrir el 40% del total servicio

de la deuda a corto plazo, si fuese pagadera en una fechafocal. ....................
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* Muestra estabilidad en los periodos analizados esto producto del
compartimiento de la deuda a corto plazo y gastos financieros. ......................

 EBITDA a Obligaciones de Corto Plazo o Pasivo Corriente:
 De manera generalizada muestra que aun no se alcanza un factor de
indicador mayor a 1. Para el periodo 2021 muestra un indicador de 0.3. .........

+ Deuda Financiera Total a EBITDA:

+ Esto quiere decir que la empresa requeriria generar 8,4 veces el flujo
operativo de EBITDA acumulado al 2021, para cubrir el total de su deuda
FINANCIEIAL . e e e e e s e ee e e e e e e
Externa don Deiber Arrieta que, con el fin de brindar una amplitud a los resultados obtenidos
en el EBITDA, a continuacién, se presenta un cuadro comparativo, con datos tomados de
los Estados Financieros Auditados, con corte a diciembre de 2020, de algunas de las

Empresas de 1a INAUSTHA. .....oooviiiiiiiiii

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
CALCULO DEL EBITDA
APLICADA A LOS EEFF DE LA INDUSTRIA

AL 31 DE DICIEMBRE DE Z02Z0
MONTOS EN MILLONES DE COLONES

Cuentas ICE CNFL ESPH ASEC

Resultado Neto Periodo (98.395,00) 8.344,87 1.879,60 (1.906,00)

(-} Ingresos Financieros| (36.271,00) (278,91) (793,34) (13.151,40)
(+) Gastos Financieros 399.771,00 20.414,02 7.026,56 20.336,90
(+) Impuestos (2.117,00) 5.873,08 (772,38) -
Resultado Operativo 262.988,00 34.353,06 7.340,44 5.279,50

(+) Gastos Generales No Efectivos 348.568,00 32.592,28 10.161,80 5.121,90
EBITDA €611.556,00 € 6694534 € 17.502,24 € 10.401,40
Ingresos del Periodo 1.439.040,00 342.592,46 85.055,02 54.698,40
MARGEN DE EBITDA 42 5% 19,5% 20,604 19,004
SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva

R: 21/11/16 V. 05



% JASEC -

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

Indica que se debe de considerar importante, que el ICE al presentar EEFF con base en las
normas NIIF mejora el indice del EBITDA principalmente porque las cuotas de
arrendamiento se venian reflejando como costo operativo y a partir del periodo 2020
presenta la situacién de los contratos como parte del servicio de ladeuda. ...........................
Respecto a las otras empresas comparadas con JASEC presentan un nivel de EBITDA
similar, producto de la aplicacion de la regla fiscal originada en la ley 9635 Fortalecimiento
de las Finanzas Publicas, adicional de los efectos que han originado en las finanzas de las
empresas del sector la pandemia del COVID-19. ...t
Tomando como base el periodo 2019, vemos una disparidad entre todas las empresas
sobre el indice del cual se puede denotar el efecto de los gastos financieros sobre la utilidad
neta de todas las empresas representa un 50% del EBITDA lo cual refleja el nivel de
apalancamiento de las empresas del SECION. ..........cuiiiiiiiiiiiii e

Dentro de la siguiente tabla se evidencian los resultados del indice DUPONT Histérico: ........

INDICADOR UNIDAD h 2 3 2017
. Beneficio neto  Ventas Activos
ROE = x - x - % 1,00 | 29,00 |280,9% | -0.8%
Ventas Activos  Recursos propios
INDICADOR UNIDAD 1 2 3 2018
. _ Beneficio neto _ Ventas Activos
ROE = ® - x - % 5,5% | 31.,7% | 282,006 | -4.9u
Ventas Activos  Recursos propios
INDICADDR TNIDAD 1 2 3 2019
. _ Beneficio neto  Ventas Activos
ROE = x - x - % -0,8% | 28,5% | 323,29 | -0.8%
Ventas Activos  Recursos propios
INDICADOR UNIDAD b 2 3 2020
. Beneficio neto  Ventas Activos
ROE = x - X - % 3,5% | 28,50 | 322,506 | -3.2%
Ventas Activos  Recursos propios
INDICADOR UNIDAD 1 2 3 2021
. Beneficio neto  Ventas Activos
ROE = * - % - % 1,60 | 28,50 | 311,30 | -1.4%
Ventas Activos  Recursos propios
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De los resultados anteriores se deducen los siguientes aspectos: ........cccccvvveeeveiiieieeeeceee e,
1. El margen de utilidad nos dice qué tanto de cada venta se transforma en utilidad. ...

2. Laeficiencia en la utilizacién de los activos nos dice, precisamente, qué tan eficiente

ha sido la empresa para administrar sus activos. Qué tanta ganancia se les ha
obtenido a10S acCtiVOS QUE S TIENEN. ........uuiiiiiieiiiiiiii et e e e

3. ElMultiplicador de Capital o Apalancamiento Financiero, nos dice, en qué porcentaje

la Institucién se ha tenido que endeudar para la adquisicién de activos generadores

(o LU 1] Vo RSP SSRPP

En lo que respecta al andlisis de los resultados sobre el indice DUPONT, se detalla lo

][0 01T 0 (=P P TP PPPPRPPPPPPPRPPP
INDICADOR UNIDAD 2017 2018 2019 2020
Beneficio neto  Ventas Activos
ROE = X ———— X - % 08% | -49% | -08% | -32% 14%
Ventas Activos Recursos propios

* El margen de utilidad de la Institucibn se muestra negativo debido a que los
resultados netos en cada uno de los 5 periodos ha sido una pérdida. .............c.ccueee...
» Losresultados de la eficiencia en el uso de los activos muestran que los activos fijos
de JASEC han venido perdiendo la capacidad de generar ingresos que permitan
obtener un nivel de rentabilidad positivo cuando estos son referenciados a los
INGres0S el PErIOO. .....cooeiei e
« Elapalancamiento financiero de la Institucion es bastante elevado, sin embargo, una
gran parte de los activos que se adquieren, es de valores muy altos que obligan a

la Institucion a recurrir a dichos finaNCIAMIENTOS. .....c.uveeee e
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Resalta don Deiber Arrieta que en relaciéon a los puntos mostrados anteriormente se
concluye con 10S SIGUIENTES ASPECIOS: ......uuuriiieeeeiiiiiiie it ie e e e st e e e e e e e e e s eeeeen e
1. Laliquidez y la solidez financiera de JASEC se estan viendo comprometidas por el
excesivo uso del financiamiento de corto plazo (Capital de Trabajo) para cubrir las
obligaciones de la Institucion, tanto del corto como de largo plazo. ...........cccoccvveeennnee.

2. Al no haber capital de trabajo propio remanente, la posibilidad de crecimiento de la
Institucion se supedita a la obtencion de nuevos financiamientos para su ejecucion.

3. Los Indicadores de Deuda SON 10S SIQUIENTES: .......ccoviiiiririiieeee it e e

a) Larazon de endeudamiento es de 67,9% del valor de los activos totales de

= T [ 1S 11 08 o3 T USRS

b) EIl Nivel Legal de Endeudamiento de JASEC al Corte, es de 37.8%; por lo

gue se encuentra en pleno cumplimiento del limite del 45% estipulado en el

Articulo 46 de la Reforma ala Ley NO8345. ...........uevviiiiieviiiriieiieeeieeeveeeveeeeeeeees

4. En atencién de las siguientes recomendaciones planteadas por el Informe de la
Auditoria Interna AUDI-298, se muestran los apartados del Andlisis Financiero que
contribuyen al monitoreo constante y su cumplimiento: ...........cccvvevveeveeiieeiieeeeeeeeeeeeenn,

a) #4. Monitorear los activos fijos, cuentas por cobrar, documentos por cobrar

y establecer las acciones necesarias de forma que se obtenga durante el

semestre una rentabilidad razonable para el Negocio. ............ccccceeeeeie.

1. Andlisis Vertical y Horizontal del Balance de Situacién: Monitoreo de

cambios representativos en las cuentas de Activos de Propiedad,

Planta Y EQUIPO. ....eeviiieeiiiiiie ettt e e
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2. Indicadores Financieros de Liguidez: Se calcula el Periodo Medio de

Cobro de Cuentas por Cobrar. ........ccccociiiiiiini e

3. Indice DUPONT: Se calcula el indicador ROA (Rendimiento Sobre los

1117/ 0 1= TP
b) #7. Establecer las acciones para controlar y monitorear los gastos
L= T o 1T o L

1. Céalculo del Margen de EBITDA: Muestra una bateria de indicadores

gue sensibilizan el efecto de los gastos financieros efectivos y no

efectivos anuales en la INSttUCION. .........ccceevveeeiiiiiiiiii e

5. En atencién de la recomendacion 7.B “Calculo del Margen de EBITDA por Negocio”
indicado en el Informe de la Auditoria Interna AUDI-298, este apartado se atiende a
través de los Informes Financieros por Etapas de Operacién que se presentan a
partir del mes de marzo 2021 y de maneratrimestral.............c.ccoeeeee e eeec e e,

6. Con la estrategia de solidez financiera aprobada por la Junta Directiva en sesion No
48-2021 articulo 4, permitira fortalecer y mejorar los resultados obtenidos en los
indices financieros evaluados en el presente informe, conforme a la ejecucién y
cumplimiento de 10S planes de MEJOTaA. ........coviiiiiiiiiiieie e
Finaliza el sefior Arrieta Fonseca recomendando lo siguiente: ...........cccceeiiieeee,
1. Aprobar el presente informe sobre Andlisis Financiero de JASEC, elaborado con
base en la informacion de los Estados Financieros de la Institucion, con corte al 30

Lo TN 0] ] 0 022 0 12 PP
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Interviene dofia Rita Arce para indicar que algunas de sus observaciones sobre el presente
informe surgen a raiz de en relacién a las filminas, por ejemplo, en el caso de la liquidez se
dice que se debe de mejorar, ante ese escenario ¢Cual seria la propuesta de la
Administracion para mejorar €S€ aSPECIO? ....coveeieeiieesie e ceee e e e e ——————-
Comenta don Deiber Arrieta que la estrategia del financiamiento habla sobre la liquidez, en
donde se incluyen dos aspectos, muy necesarios uno de ellos es buscar la forma de pasar
la deuda a capital de trabajo hacia largo plazo, de tal manera que ese impacto se pueda ir
disminuyendo en el estado de situacion financiera, dicho aspecto se estéa trabajando con el
modelo de Infocomunicaciones para determinar con las proyecciones cuando se puede
realizar el cambio. El otro tema es el impacto de los siete mil millones que se le adeudan al
ICE, donde se estan buscando las fuentes de financiamiento para poder reducir dicha cifra,
ya que estos dos son los principales impactos que presenta el activo corriente, por lo que,
si se logra ajustar esos temas que ya se encuentran inmersos en la estrategia de
financiamiento, asi como en la de solidez, se podrian mejorar los niveles de liquidez que se
MUESEFAN €N €St ANALISIS. ......viiiiee et e e e e e e s e e e e e e s st r e aeeeeeeaane
Desea saber la sefiora Arce Lascarez ¢, de qué manera se puede mejorar la situacion de los
activos corrientes y no corrientes que se muestran en lafilminaNe 17?2 ..............cccceeeeeeee.
Externa el sefior Arrieta Fonseca que dicha situacion surge por la relacion de un activo
financiado con patrimonio, lo cual es muy limitante en este momento. Debido a que los
activos que JASEC ha adquirido en los ultimos afios, incluyendo PH TORO 3, PH Torito 2
e Infocomunicaciones, fueron adquiridos mediante financiamiento, lo que provoca que en

la estructura de solidez financiera a nivel de financiamiento este recargada en el
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apalancamiento, sin embargo, esto no significa que sea incorrecto, puesto que varias
empresas a nivel internacional recurren al apalancamiento financiero para poder hacer su
gestién de inversion. Lo que si se debe de tener presente es que el patrimonio ha tenido un
comportamiento regular pero no producto de la limitante de inversion, sino el efecto que
tienen las NIFF en los estados financieros. En los ultimos afios se han hecho
implementaciones de NIFF que lo que hacen es impactar el patrimonio de la empresa, ya
que si se observa en la tabla del 2017 a la fecha el patrimonio se ha disminuido en un 3%
pero no es el efecto de las perdidas, sino que se han realizado reconocimientos retroactivos
de norma, tal y como sucedi6 en el 2019 con el reconocimiento de las NIFF 16, 15y 9 en
el patrimonio, por lo tanto, si se requiere invertir para poder crecer y generar nuevos
ingresos, se recurre al apalancamiento financiero, dado que no existe la fuente de recursos
interna para poder ejecutarlo de tal FOrMa. ........ooooiiiiiiiiiiii e
Desea saber dofia Rita Arce sobre el efecto IVA en la filmina N° 22 ¢;por qué es tan
perjudicial este tema? ¢ Cémo favoreceria a JASEC el proyecto de ley que se encuentra en
discusion en la Asamblea LegiSIativa? .............eeeiiiiiiiiiieiiee e
Indica don Deiber Arrieta que por cada 10 colones que se paguen en IVA soportado, 7
colones se aplican a la declaracién y los 3 colones restantes se deben de registrar como
gasto, por lo tanto, la proporcionalidad que se indica en la ley provoca un impacto importante
en la poblacion y las empresas, dado que la ley introduce ese concepto que para en lo
personal no es beneficioso, pero esta concebido de tal forma. Entonces en lo que es IVA
soportado el cual se origina a través de las compras, se presenta una limitante ya que ese

100% no se puede estar aplicando hacia el IVA repercutido que es el originado en ventas.
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Lo interesante en este caso seria que el proyecto de ley que vendria a exonerar el tema de
compras, disminuiria mucho el impacto que tiene el IVA soportado en el flujo de caja, y
también vendria a solventar este caso, sin embargo, a la fecha se mantienen los
ochocientos millones para el periodo 2022, el cual es un efecto que no se puede esquivar,
puesto que ya esta dado por ley. Y es importante considerar que a pesar de ese efecto el
EBITDA ha tenido un comportamiento positivo en la empresa, es decir no se ha dejado de
crecer operativamente, lo cual es un resultado muy positivo en los primeros 6 meses. ...........
Pregunta la sefiora Arce Lascarez ¢Qué se puede hacer para mejorar los indices de
EBITDA, que se muestran enlas filminas N® 23,24y 257 ......cccccceiiiiiiii,
Indica don Deiber Arrieta que sobre el EBITDA se presentan dos situaciones, como las
deudas actuales, las cuales no se podrian cambiar puesto que son compromisos, en la
estrategia de financiamiento se esta en la busqueda de colonizar deuda, lo cual podria tener
un impacto, dado que la variabilidad de la deuda esta en el tipo de cambio a nivel contable,
dicha opcién se ha venido conversando con BICSA y asi valorar la posibilidad de que ellos
colaboren en esa gestién. Otra de las opciones esta en renegociar concesiones, que esta
dentro de la misma gama de solicitudes que se les han girado a varias instituciones
financieras, para poder mejorar las condiciones de financiamiento, sin embargo, estos son
factores que no dependen de la gestion de negocio. En el caso del modelo que maneja
operativo provoca que se llegue el momento que no se tenga un exceso de liquidez
operativa, en el negocio de Infocomunicaciones se tiene un indicador muy positivo, respecto
a lo que es EBITDA pero no asi a lo que es la carga financiera, por lo tanto lo que se ha

estado trabajando y valorando es mejorar las condiciones financieras de deuda, inmersas
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en la estrategia de solidez financiera y en la de financiamiento, el reflejo del esfuerzo que
ha estado haciendo la Administracion se demuestra con la gestion realizada el mes anterior
con el financiamiento de las deudas del BCR, y asi ir mejorando las condiciones financieras
(o L= F= T 11 (8 o o o PR PPRTR PR
Reitera dofia Rita Arce que la institucion ha estado haciendo grandes esfuerzos de
negociacién con distintos bancos y las gestiones contintdan, con el fin de mejorar la liquidez
y todos los indices mostrados anteriormente. Con respecto a los activos corrientes y no
corrientes lo que muestran los resultados es un movimiento normal, aunque alguna gente
crea que no lo es, para las grandes empresas inclusive para las personas la deuda es parte
de, y no es mala lo malo seria no pagar, y en cuanto a eso la institucion ha estado
asumiendo la responsabilidad como debe de ser, la deuda actual que se tiene con el ICE
es por causas ajenas a toda esta situacion. En cuanto al tema del proyecto de ley del IVA
es importante que este se dé, ya que a la institucion le alivianaria una carga muy grande,
tal y como lo menciond el sefior Arrieta Fonseca anteriormente. Finaliza agradeciendo a la
Administracion por los esfuerzos realizados, ya que, aunque los resultados no son los
mejores ni los esperados, los resultados positivos se van notando poco a poco. ....................
Interviene don Lizandro Brenes para indicar que es de reconocer el esfuerzo que ha
realizado la Administracion, sin embargo, considera importante dejar en claro algunos
puntos que no se han aclarado aca, y desea hacerlo de manera muy directa, en la sesion
de la Municipalidad de Cartago, y luego con el escrito que suscribié don Raul Navarro de
manera equivocada en esta sesion se dijo que su persona asi como el sefior Gutiérrez

Pimentel con las intervenciones realizadas estaban queriendo dafiar a JASEC, para lo cual
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afirma que todo eso es falso, ya que él nunca coadyuvd asi como don Luis Gerardo
Gutiérrez, a decir que la Administracion de JASEC o esta Junta Directiva no haya actuado
responsablemente, y que no se estén dando esfuerzos inconmensurables y que ya estan
generando resultados para mejorar la situacion financiera, o que ven malas ciertas cosas,
cuando mas bien el Organo Colegiado ha estado anuente a generar readecuaciones de
deuda, aspectos financieros, reestructuraciones y ejecuciones presupuestarias, entre otros,
y que tampoco nunca se ha dicho que endeudarse es malo o que es malo endeudarse para
sacar adelante un proyecto, y que siempre se ha hecho absoluto reconocimiento a la buena
gestion que se estd y continuara haciendo en pro de la sostenibilidad financiera de la
institucion, y que ademas de que nunca se ha actuado en contra de la institucion mas bien
(aF= ] To [0 1 (oo [0 I (o oo 11 - Vg T TP SPPPRRR
SE ACUERDA: De manera unanime, afirmativa y en firme con siete votos presentes....
5.a.- Dar por recibidos los siguientes documentos: 1) Oficio GG-1145-2021, suscrito
por el Lic. Francisco Calvo Solano, Gerente General, por medio del cual eleva para
conocimiento y aprobacion el Anélisis Financiero a Junio 2021; 2) Oficio SUBG-SF-
265-2021, suscrito por el Lic. Gustavo Redondo Brenes, Jefe a.i. Area de Servicios
Financieros JASEC, denominado Andlisis Financiero Junio 2021; 3) Analisis
Financiero Il Trimestre 2021: Informe Gerencial sobre la situacion financiera de
JASEC, con corteal 30 de junio de 20217............ oo e e
5.b.- Aprobar el presente informe sobre Anélisis Financiero de JASEC, elaborado con
base en la informacion de los Estados Financieros de la Institucién, con corte al 30

Lo LI 17 T Lo 2o (=] 1
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ARTICULO 6.- AUDI-281-2021: ATENCION DE ACUERDO DEL COMITE ASUNTOS DE
AUDITORIA Y LEGALES.

Se conocen los siguientes documentos: 1. Oficio AUDI-ADV-017-2021, suscrito por el
Lic. José Pablo Salas Ramirez, Auditor Interno a.i., denominado Advertencia sobre
capacidad juridica de suspender procesos disciplinarios y prescripcion de casos; 2. Oficio
AUDI-281-2021, suscrito por el Lic. José Pablo Salas Ramirez, Auditor Interno a.i.,
denominado “Atencion de acuerdo del Comité Seguimiento de Estudios de Auditoria y
ASUNTOS LBGAIES. ... i e e e e e
Inicia don José Pablo Salas indicando que en el mes de junio la Auditoria Interna comunicé
la advertencia que se menciona en este punto. Como parte de las responsabilidades que
tiene Auditoria establecidas en los lineamientos de hechos irregulares, la Auditoria en el
mes de abril del presento afio realiz6 varios oficios de monitoreo para conocer el estado de
varias investigaciones preliminares que es periodos anteriores habia generado, una de ellas
fue larelacion de hechos sobre de vencimiento de materiales de sellador superficie concreto
y solucién fungicida, en su oportunidad dicho oficio se elevé a Junta Directiva, ya que varios
de los casos inicialmente fueron dirigidos al Organo Colegiado, ademas que en atencion al
acuerdo tomado por el Comité de Seguimiento de Estudios de Auditoria y Asuntos Legales
en la sesion N° 5 del dia 23 de junio del afio en curso, el cual se transcribe a continuacion:
- Se acuerda: Con los votos afirmativos de los directores Arce Lascarez y
Astorga Cerdas: Elevar para conocimiento de la Junta Directiva el Oficio AUDI-
ADV-007-2020. ..ot e e e e e a e e e e e aaaa

De ahi se empez0 a generar el trabajo con la Administracion Activa, donde se crearon varios

oficios entre la Auditoria Interna, con el objetivo de ser oportuno y generar algun tipo de
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accion si fuera necesarios considerarlo por parte de la Administracién. Es por lo anterior
que eleva dicho oficio denominado “Advertencia sobre capacidad juridica de suspender
procesos disciplinarios y prescripcion de casos”; con el fin de que sea conocido por esta
Junta Directiva. Ademas, como parte del AUDI-ADV-017-2021, se adjunta el oficio N°® AUDI-

281-2021, el cual posee la Siguiente ESIIUCIUIA: ........uveueiereeieeeereeieeeieeereireeeeeeereeeeeeeeeeereeeeereeees

INTRODUCCION HECHOS ADVERTENCIA

MONITOREO DE
ESTADO DE
PRESUNTOS HECHOS CAPACIDAD JURIDICA
IRREGULARES DE SUSPENDER

NORMATIVA

PROCESOS
DISCIPLINARIOS Y
PRESCRIPCION DE

GESTIONES CASO3
ADMINISTRATIVAS

Resalta que en atencion a la normativa vinculante se tiene el articulo 22 inciso d) de la Ley
de Control Interno que indica en su iNCISO d 10 SIGQUIENTE: .......coovviiiiiiiiiiee e
- d) Asesorar, en materia de su competencia, al jerarca del cual depende; ademas,
advertir a los 6rganos pasivos que fiscaliza sobre las posibles consecuencias de
determinadas conductas o decisiones, cuando sean de su conocimiento. ..................
Reitera el sefior Salas Ramirez que se han experimentado con la Administracién buenas
respuestas, generandose acciones administrativas en atencion a las advertencias
realizadas este afio. Puesto que lo que pretende la Auditoria Interna con este tipo de
servicios es ser oportunos y constructivos en todos aquellos temas que tengan que ver con
riesgos, para prevenir ciertos aspectos a esta materializacion, como es sabido es un tema

relacionado al SUMINISIrO A& ODSEIVACIONES. .......iiveeiiiiieeie ettt e e e e e
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En lo que respecta a las fuentes de informacion, en esta oportunidad se consideraron los
SIQUIENTES EIEIMENTOS: .....eiiiiiii ittt e et e e e s e e e e e e e s s e e e e e e e e e s annnennneees
- Oficios AUDI de monitoreo y seguimiento a estado actual de presuntos hechos
HITEQUIAIES. .o

- Oficios de la AdMINISITACION. .........eiiiieeiiiiiiiiiii e e e r e e e e e rree e e e e annes
Producto de los oficios en comunicacién con la Administracion se destacan los siguientes,
araiz del seguimiento de AUditoria INTEIMA: ...........eeiiiiiiiiii e
= AUDIELB3-2020 . .t

= AUDI-L6B4-2020 . ..ttt

= AUDIELB5-2020 . ...ttt

s GG T 28202 e

s G GT 28202 e
Comenta el sefior Salas Ramirez que producto de los oficios referenciados anteriormente,
en el mes de abril se comunicé por parte de la Administracion que el proceso aplicado para
la realizacion de hechos, de acuerdo al estudio de Auditoria para el tema de materiales
inmovilizados se encontraba suspendido en razén de que la Convencion Colectiva se
encontraba suspendida en ese momento, por lo que la Auditoria solicité copia del acuerdo
o bien un criterio legal, de ahi, la Administracion emitié respuesta junto con los respaldos
correspondientes, indicando que existia un criterio el cual hasta que el Ministerio de Trabajo
y Seguridad Social no respondiera las consultas realizadas no se iba a pronunciar ante el
tema de consulta, esto con el fin de que se tuvieran documentados argumentos legales del

status de la convencion por razon de su vencimiento y no habia como operar en relacién a
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esta. Al final del andlisis se logré reconocer que la Administracion tenia como parte de todas
las estrategias posibles hacer una modificacion al Reglamento Auténomo de Trabajo para
gue a través de dicho instrumento se normalizara el funcionamiento de la Junta de
Relaciones Laborales cuando haya situaciones relacionadas a la anterior. ............................
Hace ver don José Pablo Salas que la advertencia por parte de la Auditoria hacia la
Gerencia General estableCii [0 SIQUIENTE: .........uuiiiiiiiiiiiieiiie e e e e aa s
- Estima esta Auditoria, oportuno advertir que los procesos disciplinarios y las
responsabilidades estan sujetas plazos, por disposicion de la Ley de Control Interno

y Ley Organica de la Contraloria General de la Republica. En lo que interesa, sefiala

el articulo 43 de la Ley de Control INtErNO0: ........c..uvieiiiiiieeiiieiee e
“Articulo  43.-Prescripcion de la responsabilidad administrativa. La
responsabilidad administrativa del funcionario puablico por las infracciones

previstas en esta Ley, prescribird segun el articulo 71 de la Ley Organica de la
Contraloria General de la Republica, N° 7428, de 7 de setiembre de 1994. ..........

- Se reputara como falta grave del funcionario competente para iniciar el
procedimiento sancionatorio, el no darle inicio a este oportunamente o el dejar
prescribir la responsabilidad del infractor, sin causa justificada.” ...............cccccccennnnns

- Llama la atencion a esta Auditoria que decisiones relevantes estén sujetas a
consultas a organizaciones externas (Ministerio de Trabajo), cuya capacidad para
atender oportunamente estas gestiones, esincierta. ........ccccccccvvvveeiiieeeee
Finaliza el sefior Salas Ramirez que, sobre el punto anterior en su momento se dio una

limitante, se tuvieron acciones administrativas que podian coadyuvar al principio de
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atencion, de ahi podria considerarse un control interno asociado a la experiencia obtenida
como una leccion aprendida, Si es que asi apliCa. ..........uvviiiiiiiiiii e
SE ACUERDA: De manera unanime, afirmativa con siete votos presentes.................
6.a.- Dar por recibidos los siguientes documentos: 1. Oficio AUDI-ADV-017-2021,
suscrito por el Lic. José Pablo Salas Ramirez, Auditor Interno a.i., denominado
Advertencia sobre capacidad juridica de suspender procesos disciplinarios y
prescripcion de casos; 2. Oficio AUDI-281-2021, suscrito por el Lic. José Pablo Salas
Ramirez, Auditor Interno a.i., denominado “Atencion de acuerdo del Comité
Seguimiento de Estudios de Auditoria y Asuntos Legales............ccccoveveevevcvinvnnnnnn..

ARTICULO 7.- AUDI-287-2021: QOMUNICACION DE RESULTADOS DE LA
AUTOEVALUACION ANUAL DE LA CALIDAD 2020.

Se conocen los siguientes documentos: 1) Oficio AUDI-287-2021, suscrito por el Lic. José
Pablo Salas Ramirez, denominado Comunicacién de Resultados de la Autoevaluacion
anual de la calidad 2020; 2) Documento N° AAC-001-2021, Informe de Auditoria Definitivo.
Inicia don José Pablo Salas indicando que El estudio de Autoevaluacién anual de calidad
es un requerimiento del programa de aseguramiento de la calidad de la unidad, segun lo
establecido en la normativa vinculante para el ejercicio de las Auditorias Internas del Sector
Publico, especificamente en las "Directrices para la autoevaluacion anual y la evaluacion
externa de calidad de las auditorias internas del Sector Publico", las "Normas para el
ejercicio de Auditoria Interna en el sector publico"y las "Normas generales de auditoria para
el sector publico”. Para dar cumplimento se programé en el Plan de Trabajo del 2021 de

esta Unidad la presente autoevaluacion anual de calidad por medio del estudio de auditoria
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2020-08 "Autoevaluacion anual de calidad", el cual se encuentra disponible en el sistema
S 2 PSPPSR
Hace ver que para la formulacion de los criterios a evaluar se tomaron las siguientes fuentes
de la Contraloria General de la Republica (CGR): .....cccoiiiiiiiiivevrve e
» Directrices para la autoevaluacion anual y evaluacion externa de calidad de las Al
para el Sector Publico (D-2-2008-CO-DFPE). ...,

« Normas generales de auditoria para el sector publico (R-DC-064-2014). ...................

+ Normas para el ejercicio de la auditoria interna en el sector publico (R-DC-119-
122010 TS PPP
Comenta que sobre la norma mencionada del periodo 2009, la Auditoria Interna tuvo
participacién por medio de un exfuncionario junto con la CGR, obteniendo talleres para
generar algun tipo de actualizacion y retroalimentacion respecto a las nomas del ejercicio,
ya que se considera que son un poco desfasadas, puesto que existen elementos que
merecen actualizacion, asi como las directrices del afio 2008, por lo tanto a partir de ahi se
desea implementar un marco para la practica profesional de Auditoria Interna el cual lo
establece el instituto, para lo cual se estan definiendo y programando ciertos controles para
lo que resulte pertinente, de ahi que la Auditoria Interna esta prestando todo su apoyo para
desarrollar el marco normativo, dentro de los aspectos relevantes en este tema es la
legalizacion de libros por parte de AUAItOrIa. .........c.evveiiirie e e e
Resalta el sefior Salas Ramirez que el objetivo de la conferencia se establece bajo el

LS8 LU 1] 1L T 1= o (o SRR
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3.4.2 Comunicacion del El informe de una autoevaluacion anual de calidad debera ponerse en
informe de la conocimiento de los funcionarios de la auditoria interna; asimismo,
evaluacion de calidad ~ al maximo jerarca debera comunicarsele lo pertinente. En el caso de

que la autoevaluacion anual vaya a ser objeto de una validacion
independiente, no sera obligatorio realizar esta comunicacion, sino
hasta que se haya efectuado esa validacion.

Tratandose de una evaluacion externa, de previo a la emision del
informe, el revisor o equipo de revision elaborara un borrador, y lo
sometera a consideracion de la auditoria interna. En el borrador del
informe no se contemplaran asuntos que no hayan sido tratados en la
reunion de cierre. El informe final debera ser comunicado al auditor
interno y al jerarca institucional.

Fuente: Directrices para la autoevaluacién anual y evaluacidn externa de calidad de las Al para el Sector Publico
(D-2-2008-CO-DFPE)

En cuanto al objetivo general se establece que se debe de evaluar la eficiencia y la eficacia
de la actividad de Auditoria Interna, esto mediante los siguientes objetivos especificos: ........
+ Identificar e implementar oportunidades de mejora para la actividad de

F U (o [1o] 4T [ 01 (=] g - PR SUPRPPR

« Brindar una opinién sobre el cumplimiento de la normativa aplicable a la

actividad de auditoria interna en el Sector PUDIICO. ..........cccvveeeeeiiiiiiiiiiieeeen.

« Preparar ala auditoria interna para la evaluacion externa de calidad. .............

Las siguientes son las actividades del proceso administrativo analizado durante el estudio:
o ENcuestas de PErCEPCION. .......uuuii ittt et

N E | (o] T F=To IS U] o= o o] (PO P PP PPPPPPPPPPPRPRPPN

o Instancias auditadas. ...

o Personal de auditoria. .......cccuveviiiieiiiie e

*  Procedimientos de VErifiCaCION: ..........cccuiiiiiieee e ee e e e

S N 1 o101 P

o AAMINISITACION. ...eiiiiiiiiitee e e e e e e e e e e e e s et reeeeeeeaaans

CRAVZ- 1 (o] gr=To | £=To - To [ PP
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En relacién a los resultados de procedimientos de verificacion asociados a la evaluacién de

calidad se obtuvieron los siguientes resultados: ..............ovveiieiiiiiiiiiie e

Generalmente Cumple | Cumple Parcialmente m No Aplica (NA)
Procedimiento Total
Abs. % Abs. % Abs. % Abs. %
35

De lo anterior se puede observar que, en atencién al alcance de la autoevaluacion, los 3
temas evaluados presentan en su mayoria resultados positivos respecto con la gestion de
la Auditoria, siendo el tema de Atributos el mejor calificado con una calificacién de 94,6%
en la categoria “generalmente cumple”, seguido de Valor agregado con 92% vy
Administracion con una calificacién de 75%. Mientras que el tema de Administracion y
Atributos presentan aspectos de cumple parcialmente, lo cual es congruente con los planes
(o= 0 1 T=7 o] = PP PP PPPPP
Resalta que como resultado de manera general da una calificacion por nivel de
cumplimiento de un 87.2% para “Generalmente Cumple” y un 21% para “Cumple
parcialmente” en administracién y un 5,4 % para “Cumple parcialmente” en atributos, lo cual
se debe a que en el periodo evaluado se realizaron mejoras en cuanto a la etapa de
seguimiento, ademas por medio de la implementacion del sistema de Auditoria Interna SAl,
gener6 un cambio en las metodologias el cual se actualizd a finales del 2019 y fue
implementado en enero del 2020, estando en una etapa de aprendizaje durante dicho afio.
Agrega don José Pablo Salas que ademas se realiz6 revision de expedientes de estudios

para valor agregado por medio de una muestra seleccionada. ...........ccccoeeeeeeeeeeeeiiiiciiieeneenn.
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Conforme las herramientas establecidas por el Ente contralor, se procedié con el complete
de la Herramienta 08-2. La cual da un resultado de cumplimiento razonable de las normas
para la gestion de auditoria; obteniendo una evaluacion global de 96%. La cual difiere del
punto anterior debido a que en esta herramienta se asignan pesos distintos por normay el
calculo anterior se realiza solamente como un PromMedio...........cocovvuieiiiiiiiiiaaiineeeann,
Se nota un cumplimiento mayor en las normas sobre atributos respecto a las normas sobre
el desempefio, esto debido a que la Unidad requiere de mejoras en cuanto a la imparticion
de charlas a la administracion activa, al desarrollo y actualizacion de documentos de
procedimientos, instructivos, actualizacion del Reglamento de Organizacién vy
Funcionamiento de la Auditoria Interna. Para lo anterior se puede ver el documento COR-
002- 001, el cual contiene los planes de mejora tanto para las encuestas de percepciéon
como para los procedimientos de verificacién de administracion, atributos y valor agregado,
en la siguiente tabla se muestran los resultados correspondientes: ...........ccccceeeeeiiiiciiiiinnnnnnns

RESULTADOS DE EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS

EVALUACION GLOBAL 96% Peso en la Pesoen el
evaluacidn grupo

1. MNORMAS SOERE ATRIBUTOS 98% B0%

11 respEnm;Zc;‘?llit;;:umndad ! 96% 60%
12 pmf::S::; y debido cuidado 100% 208
1.4 Aseguramiento de la calidad 100% 20%
2. NORMAS SOBRE DESEMPENOC 96% 40%

21 Administracion 100% 10%
22 Planificacion 100% 10%
23 Maturaleza del frabajo 100% 10%
24 Administracion de recursos 100% 2%
25 Politicas y procedimientos 50% 5%
26 Informes de desempefic 100% 5%
27 Planificacion puntual 100% 10%
2.8 Ejecucion del trabajo 100% 15%
29 Supervision 50% 5%
210 Comunicacion de los resultados 100% 15%
211 Seguimiento de acciones scbre ag9 10%

resultados
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Indica el sefior Salas Ramirez que de lo anterior se puede ver que, del total de las 14 normas
evaluadas, 3 resultaron con un puntaje menor al 100%. Las mismas concuerdan con las
identificadas en los procedimientos de verificacion creados y fueron consideradas como
oportunidades de mejora. Cabe destacar que los principales aspectos de mejora dentro de
la norma de desempefio estd el punto 1.1 donde es importante la actualizacién del
Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria Interna. Dentro de la norma
2.5 el cual corresponde a procedimientos, donde se deben hacer planes de mejora a los
procedimientos e instructivos de Auditoria, como por ejemplo metodologia para autorizacién
de libros y procedimiento para las modificaciones al plan de trabajo; actualizacién
procedimiento de presupuesto operativo y administracion de recursos humanos. .................
Resalta don José Pablo Salas que dentro de la siguiente tabla se detallan los planes de
mejora pendientes, los cuales seran considerados dentro de la formulacién para el afio
2022, como parte de la gestién de esta Unidad, dichos planes se encuentran desarrollados

en el documento COR-002-001 “Planes de mejora Herramienta H-10". ...........ccccccceviiiinneee

L Evaduacicn do ealidad o fan soditeras interaas
—_CGR ARt NE-F- AP 58 pIAR &8 BEfors

JUNTA, ﬂmTR&TWAEE.S—EHU’I:I_OELB:TF!ED MUNICFAL DE CARTAGD
AUOITOR A INTERRLA,

Evalusciin g caliiad de L sudiod ainmma
Prariodc: Del 0 de enero 41 71 e dioiember S 2020

PLAN DE MEJORA
Fecha de | Fecha de
Tivele Lot e Sitwacidn encontrada Accidn pos implement ar D Responsable | Flaze | initic | conchusi Observaciones
dr ewaluaciin wEGETAlIOs
estimada [
Ercuritade Se retroabmerda a la Audbosia niemna encuarto il pricepoidn de| Incluir dentie del kado pata seeccidn de estudos del prdsimo) R :":‘N L ol S pacioandet Masfiane o esnudo zon la releential
prcapnidn | EJEFEDLI0E |senacios de Aresoiia o b Autorided Superics pars que sean e | plan de irabao |a creation del procedimiento paa Asesonias d H:-L:Z " f:zﬂ L] 21 el | SPROMET @ BA paa Hiboiw  doho
ety el Jermca P ocedmisnta
SO
Incur deniio del ktado para Seleockin de estudos del prdsmo)
plan de tabao la actuslcacicn del procedimiento 3 plan de)
P mabajo S Auditona inema, inclyends la sigaence actividad: Ao s o
& e 4} Ity en ‘ . i
Eww,?fk e refroakmenis a1a fudtoria btems encuiréa a5 ’;'“ﬁ’m." incio de I Formedaceon Operaiiva, eriar en cfcle al Jeraca)  RAecuso  |plnfackdn g L g |Frealtadc medarce of esiudo RPETL4-2021 on|
peicepeidn | EJEFEDLIG [lan receridades db seivicion indicadin por [ imoridid supbiisd : ; 2021 e -2t !
Soraea svmiro dol plan de tiabse, Instiionsl con wn plas erabeckio, soltindol posibies)  Humaso | mejcramisnto Al programa de traba sl 2001
et de ok cubles e a0 Dliteador que b Audtoii b being NG
everiudmente bos inchoga en su plan de wabag anual del ahial
shgubenie [quda a oriteio del Sedtor Interme 5S¢ agregar an omo)
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A la fecha se tienen 25 planes de mejora, de los cuales se han implementado 21 en este
periodo, como parte de la gestion de la Unidad. ............cccooiiiieiiiiiiiciiiee e
Finaliza el sefior Salas Ramirez que una vez evaluado el cumplimiento de las normas
respectivas, asi como el alcance definido se concluye que la Auditoria Interna obtiene una
calificacion razonable en cuanto al cumplimiento de normativa, lo cual contribuye en su
EfICIENCIA Y EFICACIAL .. ..uviiiiiiiiiiiiiiii e e e e e et e et e e e e e e e e e e e e e ee e e e e e e ae e reaeaes
Agrega don Carlos Astorga que dentro del presente informe se presentan acciones por
implementar, por lo tanto, en el acuerdo a tomar se daré por recibido el mismo, dado que
se debe de respetar la independencia que existe con el Auditor, sin embargo de manera
informal es importante instruirla a ejecute lo correspondiente, puesto que en primer lugar se
debe de felicitar a la Auditoria Interna por el trabajo realizado, y en cuanto a las acciones
por implementar dejar plasmado que cuentan con el apoyo de la Junta Directiva para llevar
a cabo las acciones pertinentes paratratar de llegar al 100% sin menospreciar la calificaciéon
obtenida puesto que es Un resultado EXCEIENTE. ...........uuuiiiriuriiiiiiiiirre ...
Resalta don José Pablo Salas que la Auditoria Interna creé en la autoevaluacién de este
afio 25 planes de mejora de los cuales a la fecha ya estan 21 implementados, de los
restantes 3 estan en proceso, 1 no aplica y en uno de ellos se requiere la colaboracion de
la administracion en relacion al tema de supervisor de auditoria debido a que esta ligado a
una norma, y otros 2 que estan en proceso de implementacion. Asi mismo agrega que la
Auditoria si realiza comunicacion de los planes de mejora en el informe de desempefio, sin
embargo, ahi se agregan otros planes de mejora, también en su momento se realiz6 un

ranking de auditoria el cual fue un ejercicio aplicado por la CGR, a su vez se maneja un
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estudio por aparte llamado “Seguimiento de implementacién de los planes de mejora” el
cual contiene todos los planes que resultaron de los estudios realizados, por lo tanto en
funcion del acuerdo solamente con dar por recibido el informe es suficiente para efectos de
F T[] (o] = F P PP PP PP P PPPPP PP
SE ACUERDA: De manera unanime afirmativa con siete votos presentes..................
7.a.- Dar por recibidos los siguientes documentos: 1) Oficio AUDI-287-2021, suscrito
por el Lic. José Pablo Salas Ramirez, denominado Comunicacién de Resultados de
la Autoevaluacién anual de la calidad 2020; 2) Documento N° AAC-001-2021, Informe
de AUItOria DEFINMItIVO........c.eeieseieieei it e ie e et et e e e e e e ra e ae e s nnes
ARTICULO 8.- CORRESPONDENCIA.

- INVITACION DE SETIEMBRE.

- ENTREGA OFICIO OPER-206-2021 INFORME DE LABORES ING. CRISTIAN

ACUNA.

8.a. INVITACION DE SETIEMBRE.
Se conoce invitacion remitida por parte de la Municipalidad de Cartago a las actividades
civicas con el fin de conmemorar el Bicentenario de la Independencia de Costa Rica. ...........
Agrega dofa Georgina Castillo que la presente invitacion es remitida por parte de la
Municipalidad de Cartago, la cual es dirigida a la Presidencia y al sefior Adrian Bonilla, en
la que externan invitacion para los eventos del pasado 14 de setiembre 2021, asi como al
Concejo de Gobierno de Cartago, dicho documento se recibi6 la semana anterior, reenviado
[SLo g F= T o =S T [T T - U PP PUPPTPPPPPPPPRP
Comenta dofa Rita Arce que dicha invitacion no se conocié en una anterior sesion debido

a la fecha de recibido, de ahi que no se circulé el mensaje dado que era muy a destiempo
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para buscar una representacion oficial, a parte que por cuestidon de tiempo la instituciéon no
estd acostumbrada a recibir invitaciones por lo tanto N0 Se CIrCuld. .........cccooiiiviiiiiiiie i,

SE ACUERDA: de manera unanime afirmativa y en firme con siete votos presentes....

8.a.1- Dar por recibida la invitacion de la Municipalidad de Cartago a las actividades
civicas con el fin de conmemorar el Bicentenario de la Independencia de Costa Rica...

8.b. ENTREGA OFICIO OPER-206-2021 INFORME DE LABORES ING. CRISTIAN
ACUNA.

Se conoce oficio N° OPER-206-2021, suscrito por el Ing. Cristian Acufia Brenes, Director
Direccion de Operaciones-JASEC, denominado Informe de actividades realizadas en la
GEreNCia GENEIAL .....coe e ————
SE ACUERDA: de manera unanime afirmativa con siete votos presentes.......................
8.b.1.- Dar por recibido el Oficio N°OPER-206-2021, suscrito por el Ing. Cristian Acufia
Brenes, Director Direccion de Operaciones-JASEC, denominado Informe de
actividades realizadas en la Gerencia General.................cccceeuveiiiiiiiiiiiiiiiiniinneinnans
ARTICULO 9.- ASUNTOS VARIOS.

9.a. Comenta dofia Ester Navarro que tal y como se comentd en sesiones anteriores, se
circuld la mocién para optimizar el tiempo de las presentaciones de los puntos de agenda
de las sesiones, en esta version se incorporaron los elementos comentados dias atras, la
directora Arce Lascarez y su persona firmaron dicho documento, para lo cual procede a dar

1Yol (0] = W [N = W 0 01157 1 11 H TP PTPTRTRRN
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Mocion para optimizar el tiempo de las presentaciones de los puntos de agenda de las sesiones.

De manera general, ultimamente hemos tenido sesiones bastante extensas de acusrdo con &l tiempao, lo
que ha conllevado el traslado de temas a proximas sesiones o hacer esperar invitados hasta altas horas
de la noche para hacer su presentacion.

Consideramaos que por ello se podria generar una baja en la productividad tanto de la Junta Directiva como
de la administracién por un tema de cansancio o poca concentracian, = incluso se ha generado desvio de
temas con respecto al planteado en la agenda.

La presidencia en conjunto con la administracion desde hace algunos meses atras ha establecido, un
tiempo a cada uno de los puntos de la agenda, con el fin de optimizar el tiempo para sacarle el mayor
provecho a las sesiones y s por esto por lo gque esta mocion tiens como objetive apoyar esta labor y que
todos como Directores también nos comprometamos. Por supuesto, gue tenemos la libertad y la
obligacidn de realizar todas las consultas o efectuar los comentarios que sustenten los acuerdos.

La duracidn de las sesiones va a depender entonces, de las intervenciones que =& lleven a cabo tanto de
los invitados internos y externos a JASEC, quienes deberian presentar resimenes ejecutivos como de
nosotras mismos los Directores, enfocdndonos en el tema a tratar.

El poder llevar el tiempo de cada punto de agenda, genera que los presentadores pricricen los temas,
sinteticen ideas y por ende sean presentaciones mas concisas, claras y directas con el ocbjetive
precisameante de la misma. Hay puntos de agenda que son recurremtes y s2 tiena un tiempo promedio de
duracidn, por lo que sera probablemente sencille organizarlo.

Posteriormente, los directores tendremos la oportunidad de realizar consultas o comentarios gque
colaboren con la formulacion del acuerdo correspondiente y de esto dependera el tiempo que 5= tome
cada punto.

Es por lo anterior, que QuUeremos Mocionar para que:

1. La administracidn contimie respetando los tiempos asignados en la preagenda
para cada uno de los puntos.

2. Revisar si es posible el cambio en la estructura de agenda de sesion com la
inclusicn de una columna mas en la que se indique los tiempos de cada uno de
los puntos {Tal y como se realiza la preagenda)

= ESTER MARITZA Pl

Ester Navarro Urena AN AZ UREnA -:-F

Rita Arce FITA MARIA ARCE  UESSSEIm
LASCAREZ (FIRMA] T2 = e

Resalta don Lizandro Brenes que en lo personal considera conveniente incluir en dicha
mocién el instar a los participantes de la Junta Directiva a esforzarse por cumplir con los
tiempos definidos, como un punto 3, evidentemente no como una obligacion sino como una
IS e T Lol P W =] o 1] (0 L1 U
Comenta la sefiora Navarro Urefia que por su parte no tiene inconvenientes de incluirlo, ya
gue no es una obligacion sino una respetuosa SOlICItUd. ..............cooviiiiiiieieeiicieee e
Indica dofia Rita Arce que por su parte esta de acuerdo en incluir el punto, por cuanto ayuda

en el tiempo de intervencion de cada uno de los directores para no ser tan reiterativos...........
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SE ACUERDA: de manera unanime afirmativa y en firme con siete votos presentes....
9.a.1.- Aprobar la mocién presentada por las Directoras Navarro Urefia y Arce
=Y o =4SSR
9.a.2.- Trasladar lamocién ala Administracion, para que valore laimplementacién de
las recomendaciones contenidas en lamocion, especificamente las siguientes: ..........
1. La administracion continde respetando los tiempos asignados en la
preagenda para cada uno de 10S PUNTOS. ......uuuuiiiiiiieiiiiiiieeieeeieeereeeieereeereeeeeeeeeeeeeeeeen
2. Revisar si es posible el cambio en la estructura de agenda de sesion con la
inclusion de una columna mas en la que se indique los tiempos de cada uno de
los puntos (Tal y como serealizala preagenda). .......ccceveeeviiiiiiieiieee e
3. Instar a los participantes de la Junta Directiva a esforzarse por cumplir con
[0S tieMPOS AEfINTUOS. ..ooiiiiieie e e e e
9.b. Dofia Rita Arce consulta sobre el Estado de la Carta enviada a la Presidencia de la
=T 011 o] o= TR PRSP USPRRI
Externa don Luis Gerardo Gutiérrez que no hay COMeNtarios. ...........cccveveeiiiiiieeiiieeeesiiieee e
Resalta la sefiora Arce Lascarez que deduce que a la fecha no hay seguimiento, ni

resultados al respecto de diCha geSHION. ..........cuuiiiiiiiiie et
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SE LEVANTA LA SESION A LAS 21:07 HORAS

RITA MARIA ARCE Firmado digitalmente por

RITA MARIA ARCE LASCAREZ

LASCAREZ (FFIRr’:A{\;ozz 01.12 16:05:57
(FIRMA) w00

Ing. RITA ARCE LASCAREZ
PRESIDENTE

irmado digitalmente por
CARLOS EDUARDO EARLOS EDgUtARDO /t\S'?ORGA

ASTORGA CERDAS CERDAS (FIRMA)

Fecha: 2022.01.11 19:09:28
(FIRMA) 0600

Lic. CARLOS ASTORGA CERDAS
SECRETARIO

ESTER MARITZA Firmado digitalmente por

ESTER MARITZA

NAVARRO NAVARRO UREnA
Fecha: 2022.01.10
URENA 18:52:24 -06'00'
M.Sc. ESTER NAVARRO URENA
VOTOS DISIDENTES art2.a.

Firmado digitalmente

MARIA CELINA  por MARIA CELINA

MADRIGAL LIZANO
MADRIGAL ~ [iAo8

LIZANO (FIRMA) Fecha: 2023.02.22

18:11:02 -06'00"
AUDITOR INTERNO
La Auditoria Interna en cumplimiento a la Ley General de Control Interno N° 8292
articulo N° 22, inciso e), Capitulo IV, hace constar que aqui termina el acta numero
069-2021 que incluye 98 folios.
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