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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

ACTA N° 062-2021 23 DE AGOSTO DEL 2021
SESION ORDINARIA
ORDEN DEL DIA
1.- VERIFICACION DEL QUORUM.
2.- APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.
3.- RECEPCION DE ACTAS ANTERIORES N° 057-2021 Y N° 058-2021.
4.- INFORME SEVRI 2021.
5.- CREACION PLAZA DE ASISTENTE TECNICO DE ASESORIA LEGAL.
6.- ESTADOS FINANCIEROS JUNIO 2021.
7.- ESTADOS AUDITADOS FAG.
8.- CONTINUACION ESTADOS AUDITADOS (PLANES DE ACCION).

9.- ADVERTENCIA AUDI-ADV-023-2021 SOBRE PROCESO DE SUSTITUCION DE
JEFATURAS.

10.- CORRESPONDENCIA.

11.- ASUNTOS VARIOS.
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
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ACTA 062-2021

Sesion ordinaria, celebrada por la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de
Cartago. VERIFICACION DE QUORUM: Al ser las dieciocho horas del dia lunes veintitrés
de agosto del afio dos mil veintiuno, estan presentes a través de la plataforma virtual webex,
Rita Arce Lascarez, quien preside, Carlos Astorga Cerdas, secretario, Lizandro Brenes
Castillo, Luis Gerardo Gutiérrez Pimentel, Ester Navarro Urefia y Elieth Solis Fernandez.
INICIO DE LA SESION: Se cuenta con el quérum reglamentario para la celebracion de la
sesion. INGRESO DE LOS DEMAS SENORES DIRECTORES: Al ser las dieciocho horas
con cuatro minutos ingresoé el Director Raul Navarro Calderén, Vicepresidente. Ademas,
participan los sefiores: Ing. Cristian Acufia Brenes, Gerente General Interino, Lic. Juan
Antonio Solano Ramirez, Asesor Juridico, Lic. José Pablo Salas Ramirez, Auditor Interno
a.i. y la Licda. Georgina Castillo Vega, Profesional Junta Directiva. .......c.cccccccevvveviiiniinnnnnn.
ARTICULO 1.- VERIFICACION DEL QUORUM.

Se dainicio a la sesidn con el quUOruUM respPectivo.........oovie i
ARTICULO 2.- APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

SE ACUERDA: de manera unanime, afirmativa y en firme con siete votos presentes....
Externa don Carlos Astorga que la Auditoria Interna realiz6 algunas observaciones al acta
N° 058-2021, siendo que deben de revisarse con detenimiento previo a su aprobacion, es
por ello, que solicita que se modifique el Orden del Dia para este punto se dé por recibida
anicamente el acta N° 058-2021 .. ... .. uii e
Indica dofia Rita Arce que revisando el acta N° 057-2021 tiene algunas dudas sobre una

intervencion efectuada por su persona, por lo que solicita que le sea suministrada la
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grabacion de la sesion en mencioén y se traslade su aprobacion para la proxima sesion......
2.a.- Aprobar el orden del dia presentado por la Presidencia para la sesidon ordinaria

N° 062-2021, con la modificacion del articulo 3, pasando de aprobacion a recepcion

1.- VERIFICACION DEL QUORUM.

2.- APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

3.- RECEPCION DE ACTAS ANTERIORES N° 057-2021 Y N° 058-2021.
4.- INFORME SEVRI 2021.

5.- CREACION PLAZA DE ASISTENTE TECNICO DE ASESORIA LEGAL.
6.- ESTADOS FINANCIEROS JUNIO 2021.

7.- ESTADOS AUDITADOS FAG.

8.- CONTINUACION ESTADOS AUDITADOS (PLANES DE ACCION).

9.- ADVERTENCIA AUDI-ADV-023-2021 SOBRE PROCESO DE SUSTITUCION DE
JEFATURAS.

10.- CORRESPONDENCIA.

11.- ASUNTOS VARIOS.

ARTICULO 3.- RECEPCION DE ACTAS ANTERIORES N° 057-2021 Y N° 058-2021.
Somete la Presidencia a votacion la recepcion de las actas N° 057-2021 y 058-2021.........
SE ACUERDA: De manera unanime, afirmativay en firme con siete votos presentes....
3.a.- Dar por recibidas las actas correspondientes a las sesiones ordinarias N° 057-
2021y N 058-2021L.. .. eee e eiee e e e e e e e n e e e e e n i rrannannan
3.b.- Solicitar ala Presidencia de Junta Directiva para que se incorpore la aprobacion

de las Actas para una proxXima SSiON..............ccceueuieiiniiiiniiiiniininiiercnanarrnes
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ARTICULO 4.- INFORME SEVRI 2021.
Se conoce oficio N° GG-1014-2021, suscrito por el Ing. Cristian Acufia Brenes, Gerente
General a.i., por medio del cual eleva para consideracién de la Junta Directiva el Informe
sobre Riesgo Institucional-SEVRI-2021; Oficio GG-PI-048-2021, suscrito por el Lic. José
Manuel Arce Lascarez, Jefe a.i. Planificaciéon Institucional; Informe de Resultados Gestién
del Riesgo Institucional “SEVRI-20217. ...
Para este punto se encuentra presente Lic. José Manuel Arce Lascarez, Jefe a.i.
Planificacion Institucional y la Licda. Ana Ruth Acuia, Profesional Planificacion Institucional,
quienes por medio de diapositivas presentardn elinforme. ...........ccccovvvie i,
Procede dofia Ana Ruth Acufa indicando que como resultado de la evaluacion realizada
para el aflo 2001, a continuacion se brindan una serie de detalles que se determinaron
como resultado final de la evaluacion a nivel de SEVRI institucional para el afio 2021. ...........
En cuanto a los conceptos generales en dicho estudio se tienen los siguientes: .....................
- Riesgo: Evento que en caso de hacerse presente tendria efectos sobre el
cumplimiento de los objetivos de la Institucion. Su medicion se da en términos de
consecuenciay probabilidad. ...
- Riesgo Inherente: Evalla la consecuencia y probabilidad donde los riesgos
(o= 10=Tot=T gl o [N o] o1 (o) [T T
- Control: Parte de la administracion de riesgos que involucra la ejecucion de
procedimientos para eliminar o minimizar el impacto de [0S riesgos. .........cccoeeeveeiiennne
- Riesgo Controlado: Es el que determina si el ambiente de control permite

minimizar la consecuencia y probabilidad detectada a través del riesgo inherente. ...
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Externa que cuando se realiza el analisis dentro de la herramienta, se va a obtener a través
del mapa de calor, el cual genera una serie de cuadrantes donde se ubican los diferentes
riesgos evaluados durante €l ProCESO. .....cvvvviiiiiiiiiiie e,

MAPA DE CALOR

Severidades

1. Insignificante (2,00) 2. Menor (4,00) 3. Moderado (6,00) 4. Mayor (8,00) 5. Catastrdfico (10,00)

o o J] - o --

2. Poco Probable 1. Bajo 1. Bajo 2. Moderado
(39,00)

al POSible [59'00) 1- Bljn 2 hioderadﬂ ---
. e ----
R (IOOFOO)-----

Color de

Criterio de Evaluacion Significado Identificacion

Rl A - n T o g

Nivel de Riesgo Extremo - |Son riesgos evaluados con altas probabilidades de

Cuadrantes Rojos ocurrencia y con consecuencias elevadas para la institucion
en caso de materializarse.

Nivel de Riesgo Alto - Estos riesgos se ubican en cuadrantes con altas

Cuadrantes Naranjas-: probabilidades y consecuencias, conlleva niveles altos de

perjuicio en el logro de los objetivos de la institucion.

Nivel de Riesgo Moderado |Estos riesgos presentan consecuencias y probabilidades
-Cuadrantes Amarillos-: moderadas, su materializacion representara un impacto
medio en el logro de los objetivos de la institucién.

Nivel de Riesgo Bajo - Los riesgos evaluados en estos cuadrantes son los
Cuadrantes Verdes-: que presentan consecuencias y probabilidades bajas
de materializarse.

En cuanto al objetivo general se tiene el ejecutar los planes, programas y acciones para
identificar, prevenir, analizar, evaluar y controlar permanentemente los riesgos que puedan
afectar el funcionamiento de los Procesos Institucionales y el logro de los objetivos. Y el

alcance se refiere al cumplimiento a la Norma de Control Interno en acatamiento a las
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disposiciones emitidas por la Contraloria General de la Republica (CGR), aplicable a los
procesos que conforman la INSHtUCION. ........ccvvviviiiiiiiiii e,
Hace ver la sefiora Acuiia Rojas que en lo que respecta a la metodologia aplicada, se
desprenden 0S SigUIENtes detalles: .........ooiiiiiiiiiii e
1. Se cred el “Modelo SEVRI-2021” dentro de la herramienta Delphos, bajo la
estructura de Modelo de Procesos (se actualizan perfiles y permisos de usuarios y

Lo U o101 TR

2. Se capacita a los Rectores de Proceso, Jefes de Area y Jefes de Departamento, en

(o [o] gl [N o= T = N - PP PP PPPPPPPPPPPPN

- |-ETAPA se instruye para que trabajen en la identificacién de riesgos por

Procesos a través del formulario 5F11 Matriz Identificacién de Riesgos por

PO C BSOS, it e

- 1-ETAPA se instruye para que realicen la evaluacion, autoevaluacion de

riesgos y controles, dentro de la herramienta Delphos, apegados a los

lineamientos definidos en el 5E07 MANUAL MARCO ORIENTADOR-

SEVRI) . oottt e ae e e aranae s

3. Segun los resultados obtenidos en la evaluacién de cada riesgo, los responsables
aplicaron planes de accion (tratamientos), sobre aquellos riesgos vulnerables. ......

Sobre el analisis de resultados Nivel de Riesgo Institucional, a continuacion, se muestran
los resultados generales de los riesgos (inherente-controlado), conforme a los criterios de
identificacion y evaluacioén, donde la herramienta consolida y ubica cada uno de los registros

en el cuadrante segun los resultados obtenidos posterior a la evaluacion. ................cccuveeee...
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Para este afio estos son los resultados obtenidos a través de matriz, donde se evaluaron

LA (0] = | I2arae B 1T o 3PP

Cuantificacion de Riesgo [Riesgo con Controles v ISin Filtro Ir a riesgos por: | pependencia

Severidades

1. Insignificante (2,00) 2. Menor (4,00) 3. Moderado (6,00) 4, Mayor (8,00) 5. Catastrdfico (10,00)
- (ZUJUDJ 49 --
2. Poco Probable 18
(39,00)
3. Posible (59,00) 1

4, Probable (78,00)

=

o -----

Externa dofia Ana Ruth Acufia que cabe destacar que es a través de estas matrices donde

W R R R e TR T = Y

se logra determinar la probabilidad de que ocurra un evento catastréfico y el impacto que
pueda presentarse donde se evidencie la afectacion directa al logro de los objetivos, de
igual forma considerar aquellos riesgos cuyo nivel de impacto es baja para lograr
mantenerlo o fortalecerlos como parte del seguimiento, considerandolo como una
oportunidad para el logro de los objetivos, donde prevalezca la eficiencia y eficacia en las
operaciones y la sostenibilidad finaNCIEra. .........ccoooei i
Hace ver que mediante la visualizacion de estas gréaficas es posible observar y analizar la
efectividad que tienen los controles, sobre los riesgos absolutos (inherente) donde se ha
podido determinar si éstos permitieron bajar la severidad existente, o por el contrario el

ambiente de control evaluado no colabora en la disminucion de estos riesgos. ...................

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05



& JASEC -

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA
Segun los resultados obtenidos podemos verificar no solo la cantidad de riesgos
identificados y evaluados por los responsables de Procesos, sino que podemos obtener un
comparativo entre los riesgos inherentes como los riesgos controlados, tal como se muestra

€N 1aS SIQUIENTES GIrAfICAS: ... ..eiiiiiieie et

CONSOLIDADO RIESGO INHERENTE / RIESGO CONTROLADO
(TOTAL RIESGOS: 223)

mEXTREMO uALTO .MODERADO =BAJO
15

RIESGO INHERENTE 92

RIESGO CONTROLADO 54
164

CONSOLIDADO RIESGO INHERENTE / RIESGO CONTROLADO
VALOR PORCENTUAL (%)

m EXTREMO = ALTO MODERADO =mBAJO
-,
34%

RIESGO INHERENTE 41%
18%

0%
2%

RIESGO CONTROLADO ' o 24%
h 74

208 % o o 6% %
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Conforme a los resultados obtenidos a través de las gréficas anteriores, se realizara un
analisis de resultados segun el cuadrante en el que se ubic6 cada uno de los riesgos segun
los criterios de evaluacion, al respecto se obtuvieron los siguientes resultados: .....................
- Del total de riesgos evaluados en lo referente al Nivel de Riesgo Extremo
(Cuadrantes Rojos), los riesgos evaluados como inherentes presentan un margen

de exposicion de un 7% mientras que los riesgos controlados presentan una
exposicion del 0%, mostrando que los riesgos evaluados se vieron sometidos a un

buen ambiente de CONLIOL. .........ooiiiiiiii e

- Del total de riesgos evaluados en lo referente al Nivel de Riesgo Alto (Cuadrantes
Naranjas), se observa que los riesgos evaluados como inherentes presenta un
margen de explosién de un 34% mientras que los riesgos controlados presentan una
exposicion del 2% mismo que disminuye considerablemente al verse sometido a un

buen ambiente de control, sin embargo, debe darse atencién a ese 2% existente
debido a que éstos riesgos se ubican con una altas probabilidades de ocurrencia y

con consecuencias moderadas o viceversa; por tanto, su exposicién conlleva niveles

altos de perjuicio en el logro de los objetivos de laempresa. ...........c.cccoeeeel.

- En lo que se refiere al Nivel de Riesgo Moderado (Cuadrantes Amarillos), los
riesgos evaluados como inherentes presentan un margen del 41%, mientras que los
riesgos controlados un margen del 24%, se muestran una disminucion considerable,
podemos decir que los riesgos ubicados en este cuadran presentan consecuencias

y probabilidades moderadas, en donde la materializaciéon de algunos de estos

riesgos representa un impacto medio en el logro de los objetivos. ...........ccccccuvienennnes
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- Por ultimo, en los que respecta al Nivel de Riesgo Bajo (Cuadrantes Verdes), los
riesgos evaluados como inherentes presentan un margen del 18% mientras que los
riesgos controlados un margen del 74%, lo que representa que los controles
definidos han logrado disminuir la exposicion y futura materializacion de los riesgos
considerando, que la mayor parte de ellos se ubica en este cuadrante, de ahi que
las consecuencias y probabilidades son bajas, de materializarse alguno impactara
de forma minima al logro de objetivos de la compafia. .........cccccvvvvvvviiiiiiniin,

Externa que en cuanto a la situacién de los controles la evaluacién de riesgo para la
institucion, desde el punto de vista de evaluacién del riesgo controlado, se representa de
forma grafica en donde se permite analizar la efectividad de los controles mostrado en el
siguiente resultado comparativo para los periodos 2020 (Total riesgos: 258) — 2021 (Total

LT e [T ) USRS

RIESGO CONTROLADO (COMPARATIVO)
I (2020-Total de riesgos: 258)
(2021-Total de riesgos: 223)

Extremo

s § 88§ § %3

= Bajo Moderado m Alto = Extremo
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Indica que el nivel de riesgo controlado se centra en niveles bajo y moderado de acuerdo
con la evaluacion realizada en el Sistema Delphos Continuum y segun la perspectiva de
cada Proceso con respecto a sus riesgos. En el caso de los riesgos con nivel Alto,
disminuyd en relacion al periodo 2019 y el nivel Extremo presenta una disminucién
considerable, esto se debe a que se incorporaron controles con niveles altos, siendo asi
esto no representa una amenaza. De igual forma se puede observar que el nivel moderado
presenta disminucién, lo que ha favorecido positivamente el ambiente de control al
aumentar considerablemente el nivel bajo. Para finalizar en el nivel bajo, se observa un
aumento lo cual es positivo dado que mantiene los riesgos en una seguridad razonable.
Cabe destacar el esfuerzo realizado por cada encargado en determinar factores de suma
importancia durante la evaluacién de los riesgos, como lo son la consecuencia, la
probabilidad y la evaluacion de los controles, los cuales determinan la efectividad de éstos
sobre cada riesgo identificado €N eSte PrOCESO. ......uieiiieiiii e
Hace ver dofia Ana Ruth Acufia que en el proceso de auto evaluacion de los controles los
Rectores de Proceso., Jefes de Area y de Departamento han definido la autoevaluacion de
los controles obteniéndose los siguientes resultados: ..........cc.evvvveeeriiiiiiiiiie e

EVALUACION DE EFECTIVIDAD DE LOS CONTROLES (530)

m Sin Medida de Control

= Medida de Control Pobre

L4 Medida de Control Adecuada

= Medida de Control Fuerte

s Medida de Control Hermética
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Como conclusiones del andlisis de la evaluacion del riesgo y la autoevaluacion de los

controles se obtienen 10S SigUIENtES reSUAAOS: ............uuuuriiuiiiiiiiiiiiiiiireerrere e

ITEM DESCRIPCION ANTIDAD PORCENTAJE
1
2
3 |Medida de Control Adecuada 146 28%
4
5 |Medida de Control Hermética 82 15%
TOTAL CONTROLES 530 100%

Indica la sefiora Acufia Rojas que segun los resultados obtenidos en el punto anterior, se
observa que si bien es cierto los resultados en la evaluacién fueron favorables, existe una
pequefia porcion de riesgos a los cuales se les aplicaron planes de accién-tratamientos,
especificamente sobre aquellos riesgos donde el nivel se ubic6 como Alto (2%) y Extremos
(0%) equivalente al 2% de los riesgos evaluados como controlados, es importante
mencionar que en términos numéricos se tiene como riesgos Alto un total de 4 riesgos y
como Externos un total de 1 riesgo. Sin embargo, los responsables deben dar los
seguimientos a los planes de accién, para comprobar su efectividad y lograr asi mitigar su
impacto en caso de materializacion, ademas se destaca que a pesar de su aplicacién estos
se mantienen en el mismo nivel, dado que involucran aspectos que no pueden ser

controlados, por lo que se generacion acciones enfocadas en el seguimiento y control. ........
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RIESGOS CON TRATAMIENTOS (ALTO-EXTREMO)

RIESGO CONTROLADO
164

A continuacién, se muestran los riesgos que se les aplicaron planes de accion como medida

para mitigar €l IMPACLO 08 ESTOS: ......cceiiiiiiiiiiiii et e e e e e e sn e e e e

RIESGOS CONTROLADOS CON TRATAMIENTOS (ALTO)

PROCESO Riesgos Provablidad  Severidad e Mana
riesgo  Calor
01 Gobernanza
1.Gobernanza . . . -
Riesgo conflicto de intereses,cumplimiento deber de
1 bidad. (JD 2 PocoProbable 4 Mayor 3 Ao
probidad. (JD) (39.00) GO0 (312

06 Proceso Operativo Produccién y Distribucion de energia (POPD)

BPORD Incapacidad de cubrir la demanda de lared de

distribucion ante el crecimiento vegetativo anual, Ap— 3 Moderado 3 Allo
.. . L FOSIDle |94,
demanda solicitaca o eventos fortuitos. w00, (354)

12 Proceso Apoyo Gestion Recursos Financieros (PARF)

12PARF
- . . 4 Mayor 3 Allo
3 lliquidez Financiera TRaOD00 o g
] Riesgo de Embargo de Cuentas Bancarias por parte del | Rao ) dMsyor 3 Al
ICE. TR mon (160
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RIESGOS CONTROLADOS CON TRATAMIENTOS (EXTREMOS)

PROCESO Riesgos Probabilidad ~ Severidad  Nivel deriesge  Mapa Calor

1 Praceso Operativo Fondo de Ahorro y Garantia

11PFAG

Recursos (humanos y econdmicos) poco adecuados con
respecto al crecimiento de la poblacion de FAG para satisfacer 4 Prabable (T800) 4 Mayor (8100) 4. Exrema (6.32)
¢l cumplimiento de la normativa y legislacion aplicable (FAG)

Externa que tal como se indic6 anteriormente, si bien es cierto a estos riesgos controlados
se les aplicaron planes de accion aun se mantienen en niveles altos para lo cual los
responsables justifican por qué esta variable se mantiene, a continuacion, se mencionan
AlIGUNAS A€ EIIAS: ... . e e
v/ Cambios en la economia del pais y a nivel internacional. .............cccceeevivviiieeeeeeiennnen.

v/ Cambios en la normativa juridica vigente, considerando aquellas que afectan el
K] Tox (0] =[x o o PP PPPRPPPN

v' Afectaciones graves que impidan el optar por financiamientos para el desarrollo de

los proyectos (variables €CONOMICAS). ......cceviiiiiiiiiiiiiie et

v' Comportamiento del tipo de CambIO. ........evveiiiiiie e
Resalta dofia Ana Ruth Acufia que con la evaluaciéon de los riesgos institucionales se
pretende lograr la integracion oportuna entre los procesos de gestionar riesgos y las
acciones para mejorar y perfeccionar el Sistema de Control Interno Institucional, por ello se

(=Y oT0 ] 0 1T=] 0 Lo b= LT PR PTPTRTRN
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v Garantizar la eficiencia y eficacia en las Operaciones. ..........ccccoceeriiieenieeeniieeesiee e

v' Exigir confiabilidad y oportunidad en la informacion. .............ccccccoeeeiiiiiiiiee e,

v" Cumplir con el ordenamiento juridiCo Y tECNICO. .........eeeeeeiiiiiiiiieeeee e

v Protegery conservar €l PatriMONIO. ..........c.coiuiiiiiiraiiireriee e eneeee e
Considerando los resultados obtenidos sobre los niveles de la gestion de riesgos
INStItUCIONAIES, SE CONCIUYE QUE: ...ttt e e e e e r e e e e e e e
v' Dar seguimiento a los planes de accion (tratamientos) orientados a reducir la
probabilidad de ocurrencia de los incidentes y asi minimizar su impacto. ...................

v/ Continuar con el proceso de identificar, evaluar y dar seguimiento de los riesgos
operativos, estratégicos y éticos, aplicando y acatando lo dispuesto en la Norma de
Control Interno y la Contraloria General de la Republica. ...........cccccoviiiiiiiiiiiciiiieenn,

v Dar seguimiento a los Procesos que por restructuracion organizacional no
identificaron ni evaluaron los riegos en este Periodo. ..........coeeveeeiieeiieiecceccceciaes

v Dar seguimiento a las medidas de control con la finalidad de asegurar la efectividad

de la evaluacion y la buena marcha de 10S ProCes0S. ........cevvevveeiveeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee,

v/ Como parte de la comunicacién, considerar y acatar las disposiciones de gobierno

o de los Jerarcas de la Institucién, en el proceso de implementacién de medidas que
favorezcan los riesgos, en procura de minimizar el impacto especialmente en
aquellos identificados como vulnerables. ...
Finaliza la sefiora Acuiia Rojas, recomendando aprobar el informe SEVRI 2021, como parte

de los requerimientos que solicita la Norma de Control Interno en su articulo nmero 9. ........

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05



& JASEC

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

Consulta don Luis Gerardo Gutiérrez ¢si dentro de los 223 riesgos que fueron identificados
estan incluidos los que se han evidenciado en las Ultimas semanas? y que han demostrado
vulnerabilidad operativa en dos aspectos a saber: el mantenimiento preventivo y predictivo
de las instalaciones fisicas y de los equipos de las plantas generadoras de electricidad. Asi
como el caso de sustitucion de jefaturas con requisitos dificiles de cumplir, como ha sido el
caso de la jefatura de Proveeduria. De no haber sido incluidos solicita que sean
considerados en el préximo estudio de SEVRI, reiterando la vulnerabilidad manifiesta que
se ha generado para poder atender ambos HESJOS. .....cccoeeeiiiiiieii i i
Resalta don Cristian Acufia que en cuanto a la consulta planteada por el sefior Gutiérrez
Pimentel desde el punto de vista operativo, en el caso del dafio en las plantas, en el
momento que se piensa en un riesgo se deben de considerar todos los diferentes elementos
que forman la infraestructura y basicamente cuestionarse cual es el riesgo, que para este
caso seria que salga la planta de generacién propiamente, y las causas se abarcan con
todas las posibles opciones por las cuales se puede generar la salida de ésta, ya sea por
falla de la misma planta, o por falla de alguno de los elementos auxiliares como el
transformador, asociado a un factor externo debido a un efecto ambiental de flora y fauna.
A raiz de eso dentro del andlisis que tiene generacion previsto por supuesto que se
considero la situacion y se incluyé como riesgo. Parte del trabajo que se ejecuta no es
solamente analizar el evento o la causa, sino también la forma de como mitigarlo. Al final
del camino esta actividad lo que permite es hacer un cuestionamiento sobre de qué manera
se van a atacar, determinando si se tienen 0 no recursos para su atencién, en funcién de

los planes de mitigacion es donde se comienzan a definir las diferentes necesidades de
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inversion para atender la situacion, las cuales no necesariamente se basan en una compra
de equipo, sino también en busqueda de recurso humano o en otro tipo de situaciones.
Agrega que como parte de este informe se realizé todo un trabajo previo y durante, con el
acompafamiento de Planificacion Institucional a las diferentes partes de la institucion,
donde se generé una depuracion y actualizacion de riesgos quedando un sistema mucho
MAS analizado QUE €l ANTETION. ........iiuuiiieiiiii ettt e e e sib e e s abeeeeens
Resalta don José Arce que en cuanto a la cuestion de Talento Humano realizada por don
Luis Gerardo Gutiérrez, no fue incluida dentro de este informe puesto que el mismo ya habia
sido generado. Sin embargo, se compromete a atender la situacion con don Arnold Mora lo
mas pronto posible, puesto que no es recomendable esperarse a un préximo proceso ya
gue la misma situacion puede presentarse a un corto plazo, y es necesario atenderlo e
incorporarlo en la matriz de riesgos para minimizarlo y evitar que se materialice. ......

Externa dofia Ana Ruth Acufa que es importante recordar que si bien es cierto la evaluacion
se realiza una vez al afio, los riesgos no pueden determinarse una Unica vez, sino que tiene
que tomarse como un proceso de seguimiento, ya que se pueden generar situaciones que
no se tienen contempladas, y el panorama puede variar de un mes a otro, la idea es instar
a los rectores de cada uno de los procesos a la responsabilidad que tienen en darle el
seguimiento oportuno a cada UNO A€ SUS MESYOS. .....uuuurururrrurrrrrnernrrrnennnrrenrsrerrreremerrrerere.
SE ACUERDA: aprobar con seis votos a favor y en firme y la abstencion de la
AIir@Ctora Arce LASCArEZ,..........ueeeeeeeee et teeeteate e sansaessasansaasaasansanaansansansnnnnnnnnns
4.a.- Dar por recibidos los siguientes documentos: Oficio N°GG-1014-2021, suscrito

por el Ing. Cristian Acufia Brenes, Gerente General a.i., por medio del cual eleva para
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consideracion de la Junta Directiva el Informe sobre Riesgo Institucional-SEVRI-
2021; Oficio GG-PI-048-2021, suscrito por el Lic. José Manuel Arce Lascarez, Jefe a.i.
Planificacion Institucional; Informe de Resultados Gestion del Riesgo Institucional
B ST {1

4.b.- Aprobar el Informe de Resultados Gestion del Riesgo Institucional “SEVRI-

4.c.- Acoger las recomendaciones brindadas en el informe e instruir a la

Administracion para que las implemente en la gestion de actividades ordinarias de la

1. Garantizar la eficienciay eficaciaen las Operaciones; . ...cvcvveeevervrvvceieraninnnnnn.

2. Exigir confiabilidad y oportunidad en lainformacion;.......cccevevieieiiccecnennnns

5. Dar seguimiento a los planes de accién (tratamientos) orientados a reducir la
probabilidad de ocurrencia de los incidentes y asi minimizar su impacto..........
6. Continuar con el proceso de identificar, evaluar y dar seguimiento de los
riesgos operativos, estratégicos y éticos, aplicando y acatando lo dispuesto
en la Norma de Control Interno y la Contraloria General de la Republica..........
7. Dar seguimiento a los Procesos que por restructuracién organizacional no
identificaron ni evaluaron los riegos en este periodo.....ccoevvereevmcevvcncienanes
8. Dar seguimiento a las medidas de control con la finalidad de asegurar la

efectividad de la evaluacién y la buena marcha de los ProcesoS........ccvevuvuen...
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9. Como parte de la comunicacién, considerar y acatar las disposiciones de
gobierno o de los Jerarcas de la Institucion, en el proceso de implementacion
de medidas que favorezcan la prevencion de riesgos, en procura de minimizar
el impacto especialmente en aquellos identificados como vulnerables..........

ARTICULO 5.- CREACION PLAZA DE ASISTENTE TECNICO DE ASESORIA LEGAL

Se conoce oficio N° GG-1015-2021, suscrito por el Ing. Cristian Acufia Brenes, Gerente
General a.i., por medio del cual da cumplimiento al acuerdo N° 4, de la sesién ordinaria
N° 42-2021, celebrada el 7 de junio de 2021, y que traslada para conocimiento y aprobacion
de la Junta Directiva el Informe sobre la creacién de puesto Asistente Técnico Nivel 2
Asesoria Legal y la modificacién al perfil de la clase de puesto Asistente Téchico Nivel 2;
Oficio N°SUBG-TH-0485-2021, suscrito por la Licda. Rebeca Segura Valverde, Profesional
Nivel 2 Talento Humano y Lic. Arnold Mora Mufioz, Jefe a.i. Departamento Talento Humano,
denominado “Creacion de puesto Asistente Técnico Nivel 2-Asesoria Legal’; Manual
Descriptivo de Puestos Administrativos-Perfil Asistente Técnico Nivel 2...........................
Para este punto se encuentra el Lic. Arnold Mora Mufioz, Jefe a.i. Departamento Talento
Humano, quien por medio de diapositivas presentara el presente informe.........................
Resalta don Cristian Acufia que este punto se inicié basicamente en la sesién N° 042-2021,
celebrada el 07 de junio de 2021, donde la Junta Directiva recibi6 un oficio por parte de la
Auditoria Interna mediante el cual gener6 una advertencia sobre el proceso efectuado para
nombrar personal en la Asesoria Juridica. Dentro del acuerdo tomado en dicha sesion,
estaba el trasladar la solicitud de la Asesoria a la Administracion, para que fuera resuelto

como en derecho correspondia, en funcién de eso el sefior Mora Mufioz realiza el presente
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informe, el cual fue elaborado en colaboracién de la Licda. Rebeca Segura Valverde,
Profesional de Talento HUMANO. .......c.uuiiiiiiiiieiece et e e
Inicia don Arnold Mora indicando que a modo de antecedentes este asunto fue abordado
desde inicios de afio, cuando en su momento se empez0 a valorar dicho requerimiento a
nivel de la Asesoria Legal, inicialmente todo se enfocé en la creacion del puesto de
Asistente Técnico Nivel 2, de ahi surgié una mocion donde se cambié el requerimiento para
que el recurso fuera de clase de Profesional Nivel 2, y posteriormente la Auditoria Interna
presentd la advertencia sobre los acuerdos que se habian tomado, y el Ultimo que surgio
en referencia fue el de la sesion ordinaria N° 042-2021 donde acord6 de manera unanime,
afirmativa y en firme, con siete votos presentes, 10 SIQUIENTE: ........ocvvvvviiiiiiiiiiiiiiicceeveeeee
4.a.- Dar por recibido el Oficio GG-696-2021, suscrito por el Lic. Francisco Calvo
Solano, Gerente General, por medio del cual da cumplimiento a los articulos 9.b y

9.c, tomados en la sesidn ordinaria N°040-2021, celebrada el 31 de mayo de 2021,

y el traslado para consideracién de la Junta Directiva del Oficio SUBG-TH-0320-

2021, suscrito por el Lic. Arnold Mora Mufoz, Jefe Departamento de Talento
Humano, denominado “Sobre Oficio AUDI-ADV-010-20217. ....ooeveiiiiiiiieeeeeeeeeeeeva

4.b.- Acoger la advertencia contenida en el Oficio N°AUDI-ADV-010-2021, suscrito

por el Lic. José Pablo Salas Ramirez, Auditor Interno a.i., denominado “Advertencia

sobre el proceso efectuado para nombramiento de personal en la Asesoria Legal”,

= I oo ] 0 EST =T ot U= o o] - PP

e 4.b.1- Revocar el acuerdo N°7.b, tomado en la sesién ordinaria N°009-2021,

del 1 defebrero e 2021, ...t
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e 4.b.2- Revocar los acuerdos correspondientes al articulo 4 de la sesion

ordinaria N°020-2021, del 11 de marzo de 2021. .........ovveveiiierieiirieeeieeeeeneeennns

4.c.- Trasladar la solicitud de la Asesoria Juridica a la Administracion, para que sea
resuelto como en derecho COrresSPONA.” ..........uuuuriiiuiiiiiiiiiiiieieieieee e ee e ee e e e eees

Hace ver que con base en lo anterior, el Departamento Talento Humano realizé el analisis
requerido para atender la solicitud de la Asesoria Legal en cuanto a la creacion de un puesto
de Asistente Técnico Nivel 2 Asesoria Legal, iniciando con la revisién de las justificaciones
brindadas por el Lic. Juan Antonio Solano Ramirez, posteriormente, se confeccion6 el perfil
descriptivo del puesto mencionado, el cual fue revisado por el Lic. Solano Ramirez, utilizado
como insumo para el presente eStudio tECNICO. .........uuiiriiiiiiiiiiiiieriieeeeeee e
Seguidamente presenta el detalle del analisis de la creacion del puesto Asistente Técnico
Nivel 2 Asesoria Legal que se propone endicho informe. .........cccccccoo
En cuanto a la conformacién actual de la Asesoria Legal se tiene que existe una jefatura
quien cumple con las siguientes funciones: Asesor Legal Institucional, Asesor Legal de la
Junta Directiva y Notario PUblico Institucional. .................cooo i,
De igual forma se cuenta con cuatro profesionales con grado de licenciatura en Derecho,
quienes tienen a cargo el brindar criterios juridicos tanto de forma verbal como por escrito
a todos los Organos Institucionales, con el fin de que sean la base para la toma de
decisiones. De ahi se denota que a la fecha dicho departamento no cuenta con ningun
puesto de nivel asistencial que realice labores relacionadas con materia administrativa o
juridica, las cuales actualmente son actividades asumidas por el Asesor Legal. ....................

Entre otras funciones de la Asesoria Legal, se destacan las siguientes: .............ccccceeeeeeeenn.
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1. Investigaciones preliminares principalmente en materia disciplinaria. ........................

2. Asesoria directa en la tramitacion de los informes de conclusiones que presentan
|0S Organos DIFECLOTES. .........ceiuvieieiieeeeeete e etesee e etie et e ete s e ste e ere e testesteeteseeeseens

3. Asesoria directa en la fase recursiva de los procedimientos ordinarios. ......................

4. Asesoria directa a la Junta Directiva en el Comité de Auditoria y Estudios Legales. .
Externa el sefior Mora Mufioz que de acuerdo a lo anterior es que se requiere fortalecer los
servicios que brinda la Asesoria Legal con un Asistente Técnico Nivel 2, que brinde
colaboracion en las siguientes labores: .........uuiiiiieeiiiiiiieieer e
1. Controles de las gestiones asignadas a los colaboradores de la Asesoria Legal. .......

2. Elaboracién de documentos cortos acerca de las investigaciones en curso. ..............

3. Coadyuvar en la recopilacion de pruebas de todo tipo. .......cceeeveviiiiiiiiieieeniiiiiieeeeen.

4. Notificaciones de actos y reSOIUCIONES. .........oovvviiiiiiiiii

5. Busqueda de informacion digital o fisica de cualquier tipo, entre ellas, jurisprudencia
judicial Y adminiSTratiVa. .........eeeiieeiiiiiiiiiie e
Resalta que otro aspecto que es de suma importancia tener presente, es que debido al
desarrollo de las actividades de JASEC, las labores administrativas y judiciales de la
Asesoria Legal ha incrementado en forma significativa, por lo que a través de programas
informaticos debe de llevarse un control de la marcha de las distintas gestiones asignadas
al personal profesional, tanto en materia administrativa como judicial. Por lo tanto, se
requiere que a través de un Asistente se logre optimizar estos controles, con el fin de

satisfacer la Ley General de Control INTErNO. .........ccccuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e
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En lo que respecta a los requisitos del Puesto Asistente Técnico Nivel 2 Asesoria Legal

LYY = 1 1 TR

+ Asistente Técnico Nivel 2 Asesoria Legal: Tercer afio aprobado en la carrera

UNIVETSItANia A& DEIECNO. .....veiieee ettt e e e e e e e e e e eaaaeeen

+ Experiencia: Requiere una experiencia de mas de un afio en labores relacionadas

(odo] gl =] o TET=E) (o J O OO PP PP PPPPPPPPPPPN
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» Habilidad en el manejo de software de oficina. ..........ccoooei i

* Preferiblemente con conocimientos en leyes y reglamentos atinentes a la naturaleza

Lo T I 0T 1T (o

Resalta don Arnold Mora que, en lo concerniente a los recursos presupuestarios para la

creacion del puesto antes mencionado, a continuacion, se presenta el desglose de los

mismos considerando el salario base, componentes salariales, cargas sociales, décimo

TErCEI MES Y Bl FAG. ...ttt e e e st e e e e e e e s e snnees

Impacto Econémico

COMPONENTES SALARIALES

ASISTENTE TECNICO NIVEL

2 ASESORIA JURIDICA

TOTAL DEL PERIODO
(8 MESES)

Salario Base 520.100,00 520.100,00 2.080.400,00
Anualidades 73.263,00 75.263,00 283.052,00
Subtotal de Salario Bruto 593.363,00 593.363,00 2.373.452,00
Décima Tercer Mes 49.427,14 49.427,14 197.708,55
CCS5 854.079,54 £4.079,54 336.318,15
Banco Popular 2.966,82 2.966,82 11.867,26
Asignaciones Familiares 29.668,15 29.668,15 118.672,60
INA 8.500,45 8.300,45 3560178
Pension Complementaria 2.900,45 £.900,45 35.601,78
Fondo de Capitalizacién 17.800,89 17.800,89 71.203,56
TOTAL GENERAL 795.106,42 795.106,42 3.180.425,68
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El requerimiento mensual en las partidas de remuneraciones en la Unidad de Asesoria
Legal aumenta en setecientos noventa y cinco mil ciento seis colones con 42/100
(¢795.106.42), lo que conlleva que para los restantes cuatro meses del afio 2021,
corresponde un monto de tres millones ciento ochenta mil cuatrocientos veinticinco colones
con 68/100 (¢3.180.425.68); para el calculo de dichos montos se considera el salario bruto,
décimo tercer mes y cargas sociales. Es importante tomar en cuenta que, para obtener los
recursos presupuestarios, se consideraran los recursos excedentes del puesto Profesional
Nivel 2 de la Gerencia General (puesto N° 0369) que se ubica en la Gerencia General, para
lo cual se puede realizar el traspaso entre ambos centros preSupuestarios. ...........cccccceeeerennee
Finaliza el sefior Mora Mufioz recomendando por parte del Departamento de Talento
Humano, aprobar los siguientes actos administrativos: ...........coevveviieiiiiieeeeeeeeee e,

1. Crear el puesto Asistente Técnico Nivel 2 AsesorialLegal. .......ccccvvvvvvviiiieeiiereeeeeeeneeen.

2. Modificar el perfil descriptivo de la clase de puesto Asistente Técnico Nivel 2. ............
Comenta don Luis Gerardo Gutiérrez que seria conveniente agregar dentro de los requisitos
un punto que indique “Con conocimiento de los procedimientos internos”, es decir, que
tenga ese conocimiento con el fin de que pueda atender los distintos casos. ...........ccceevnnnee
Resalta don Arnold Mora que, si es en la linea de los procedimientos administrativos que
se realizan, se sigue lo establecido en la Ley General de Administracion Puablica, con el fin
de dar el debido proceso. Este recurso seria asistencial y de colaboracion al resto de
profesionales nivel 2 que llevan un poco més el peso de los procedimientos administrativos,

sin embargo, se realizara la revision respectiva en dicho perfil. ..........cccoeeiiiiii i,
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Externa el sefior Gutiérrez Pimentel que su persona se refiere a los procedimientos internos
para los distintos casos que se le encarguen, de acuerdo a lo que se analiza en el area
legal como chogues contra postes, expropiaciones, entre otros, y considera que es
sumamente importante que la persona que ocupe ese puesto tenga ese conocimiento, ya
que no es valido que conozca toda la normativa juridica, sino sabe cémo aplicarla a lo
g) G g oo Lo Fo T FY 1 (0 Tox o o PRSI
Hace ver el sefior Mora Mufioz que, si se hace muy cerrado a nivel interno, se podrian
generar complicaciones si el concurso requiere buscar oferentes externos. Asi mismo se
debe considerar que al momento del reclutamiento entra en juego la colaboracion de la
jefatura, para que valore y compruebe el nivel de experiencia que pueda tener la persona
1T WL =T = W It (=] 0 - P
Indica don Luis Gerardo Gutiérrez que desde ese punto de vista se podria eliminar la
palabra “internos”, que se mantenga la idea “con conocimientos en los procedimientos para
10S dIStiNtOS CASOS” ...
Desea saber dofia Rita Arce ¢si a lo interno existen procedimientos absolutamente para
toda actividad? Ya que es un punto a valorar antes de modificar el perfil, tener certeza de
que asi se procede en el caso del Area Legal, y que si existe que se tenga debidamente
L0 T = 1172 U [ TSR
Interviene don Cristian Acufia para indicar que en el tercer punto de la descripcion del perfil
en analisis se indica “velar por la correcta y oportuna tramitacion de los asuntos de orden
administrativo que son sometidos a consideracion de su superior”, por ahi, aunque no sea

muy puntual a lo que desea el sefior Gutiérrez Pimentel, ciertamente de alguna manera

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05



& JASEC

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

dicho punto atiende 10 FEQUETTO. .......ccoeiiiiiiiiiee et
Hace ver don Raul Navarro que se debe de tener el cuidado del caso, ya que se puede
dejar un vacio que en el camino puede resultar complicado solucionarlo, considera que el
tema de capacitacion se atiende en el momento que el funcionario adquiere el puesto, ya
que la normativa €s sumamente amPlial. ........cccooiiiiiiiiiie e
Resalta dofia Ester Navarro que, si bien esta de acuerdo con lo externado por el sefior
Gutiérrez Pimentel, seria mas conveniente colocar la idea dentro de las actividades y
responsabilidades. En el tanto y cuanto se tome como requisito del puesto recomienda que
se le agregue la palabra “preferible” para que no sea como requisito Unico, ademas que
aparte de procedimientos, existen procesos e instructivos que forman parte de lo mismo,
con actividades normadas SegUN SEA €l CASO. ........ccciruuiiieiiiiiieeiiieie e
Externa don Arnold Mora que de acuerdo a lo discutido en la parte de actividades y
responsabilidades se podria adaptar la actividad namero 1 incluyendo el tema de
procedimientos, y con lo plasmado en la actividad nimero 7 también se atiende lo que se
=10 [ 1T TSR
SE ACUERDA: Aprobado de manera unanime, afirmativa y en firme con siete votos
o7 == 1= RN
5.a.- Dar por recibidos los siguientes documentos: Oficio GG-1015-2021, suscrito por
el Ing. Cristian Acufia Brenes, Gerente General a.i., por medio del cual da
cumplimiento al acuerdo N°4, de la sesion ordinaria N°42-2021, celebrada el 7 de junio
de 2021, y que traslada para conocimiento y aprobacién de la Junta Directiva el

Informe sobre la creacién de puesto Asistente Técnico Nivel 2 Asesoria Legal y la
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modificacion al perfil de la clase de puesto Asistente Técnico Nivel 2; Oficio N°SUBG-
TH-0485-2021, suscrito por la Licda. Rebeca Segura Valverde, Profesional Nivel 2
Talento Humano y Lic. Arnold Mora Mufioz, Jefe a.i. Departamento Talento Humano,
denominado “Creacidn de puesto Asistente Técnico Nivel 2-Asesoria Legal”; Manual
Descriptivo de Puestos Administrativos-Perfil Asistente Técnico Nivel 2...................
5.b.- Crear el puesto Asistente Técnico Nivel 2 AsesorialLegal.........cccccoeuvuveenennnnnnnn.

5.c.- Modificar el perfil descriptivo de la clase de puesto Asistente Técnico Nivel 2, de

Asistente Técnico Nivel 2

Naturaleza del puesto

Ejecucion de actividades de apoyo de formulacién, andlisis de informacién

estadistica y el desarrollo de analisis del funcionamiento técnico-operativo de la

Direccién, Area o Departamento al QUE PErteneCe. ...............eeeeeeeueeeeeeeeneeeeeeenseeees

Actividades y responsabilidades

1. Ejecutar las actividades asignadas, en concordancia con las leyes, politicas,
normas, reglamentos, procedimientos e instructivos, que rigen su proceso, por lo
que debera mantenerse permanentemente actualizado................ccccccvevvvvuvunn....

2. Elaborar en forma conjunta con el Jefe Departamento el Plan Anual Operativo,
Presupuesto Anual y Plan de Compras de la Unidad.............cc.cccovvvirvievenincannnns

3. Analizar, copilar la informacién y elaborar en forma conjunta con el Jefe

Departamento la Evaluacion Fisica — Financiera trimestral de la Unidad...............
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4. Velar por que los recursos materiales y equipos bajo su responsabilidad se
empleen dentro de los principios de racionalidad y términos de productividad
establecidos POr Ia EMPresSa........c.c.cueeeuieiieiie i i e e enaneeneaneanssnsanasnssnasnnnnnns

5. Atender consultas verbales y escritas de diversa indole que le presentan sus
superiores, compafieros y publico en general en materia de su especialidad........

6. Evaluar, diseflar y someter a consideracion de sus superiores nuevas normas,
programas y planes de accién, asi como las modificaciones que se requieren en
Lo X I = (1 1] £ (= S

7. Asistir a reuniones con compafieros y superiores para coordinar actividades,
mejorar procedimientos de trabajo, analizar y resolver inconvenientes gue se
presentan en el desarrollo de sus actividades, actualizar conocimientos y otras
actividades propias de SU QDO .............euueneieie ittt ettt e tv e rareans

8. Disefar, implementar, evaluar y mejorar de manera permanente los distintos
procedimientos, instructivos y formularios del Sistema de Gestion Empresarial,
necesarios para el desarrollo de sus 1abores.............cceeveeeimiiiiiiiiiiiiiniiniineinennn,

9. Elaborar y presentar informes periddicos de labores asignadas, avance de sus
proyectos y otros aspectos de interés para la evaluacion de su trabajo................

10. Administrar y controlar el fondo de caja chica de acuerdo con lo estipulado en el
Reglamento de Caja ChiCa. .. .uueu s reeieraiesieie s vasss s e s e e sassmsas e e s snnneas

11. Realizar labores de impresion y reproduccién de documentos mediante el manejo

Lo =18 0 (T o o T = Lo Lo T - L= 3R
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

12. Realizar cualesquiera otras actividades inherentes al cargo y que le fueran
asignadas por suU SUPErior iNMEAIAt0 ... e e e reries e reeeerarsesrsreeeesesseereeanennananes
ASISTENTE TECNICO NIVEL 2 JUNTA DIRECTIVA
13. Coordinar con los procesos correspondientes, los tramites relacionados con
compras, requisiciones de materiales, trdmites propios de la Junta Directiva y
LT Y oot = W €= =7 o= N
14. Coordinar con el Gerente General, Directores, Jefes de Area y/o Departamento,
las actividades en que requiera su partiCipacCion....c.evveeeveerrecreereraneseseneeneans
15. Velar por el adecuado uso conservacion de archivos, presupuestos e
informaciones de Caracter INTEIMO ... .. e e rerere s e nen e s rn s e ner e nrnsarnnnnns
16. Coordinar lo necesario en recepcion, clasificacion, revision, distribucion y
atencion de la correspondencia de Junta Directiva y Gerencia...........................
17. Atender y resolver los asuntos que se presentan por via telefénica o en forma
O =0 -
18. Participar en el planeamiento, ejecucion y control -dentro de las facultades que le
han sido conferidas-, de todas las operaciones financieras en que participe la
JUNTA DIreCHIVA Y/0 GOIENC I e atuee et ratae sttt ettt ettt et ettt s e eae e esassesaraeanenanens
19. Asistir ala Junta Directivay Gerencia en las labores conforme le sean solicitadas.
20. Coordinar aspectos logisticos en caso de reuniones y otras actividades en que
participe la Junta DireCtiva Y/0 GereNCia. .. eaeimaeaeeeerreeeaeneneae e semeaens
21. Coordinar y gestionar lo relativo a viajes al exterior o giras de los miembros de

JUNTA DIreCtIVAY/O GOIENCI A e e e e eeeaesees et eeeeeeeeseeransansansersansansanssnesnssnsanannannas
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

22. Redactar y digitar las actas de las Sesiones de la Junta Directiva de JASEC.........
23. Controlar y dar seguimiento de los acuerdos y asuntos pendientes que determine
la Junta Directiva, en coordinacion CON |a GeIrENCIA. . u.eurvurrrinnrissenrsinnerssneesisnneens
24. Llevar las comunicaciones y revisiones periodicamente de cada una de las
dependencias y/o interesados COrreSPONiENtES . cuurrveieiierrieiraereveseseeeennen
25. Administrar y gestionar la Caja Chica paralos gastos de la Junta Directiva...........
26. Asistir a las sesiones de la Junta Directiva, elaborar el control de asistencia a las
mismas, coordinar y supervisar los procesos de produccién de actas y tomos con
actas foliadas y firmadas, para que se recoja fielmente el espiritu de los acuerdos
L0 . =T Ko 1=
ASISTENTE TECNICO NIVEL 2 GERENCIA
12. Coordinar con los procesos correspondientes los tramites relacionados con
compras, presupuesto, requisiciones de materiales, y demas tramites propios
Lo L0 F- T €T 4 =T ¢ Lo - R
13. Elaborar junto con el superior la coordinacion de la agenda correspondiente a
reuniones, citas y otros, gestionando los cambios o cancelaciones de reuniones
€1 CASO NECESANIO cureunnrasurannansnnsasasnsasansnasansnansnssrnsassnsnsssnsnsnsnsasnsnssrnssssnnnns
14. Coordinar con el Gerente General, Directores, los Jefes de Area y Jefes de
Departamento las actividades en que se requiere su participacion..................
15. Velar por el adecuado uso y conservacion de archivos, presupuestos e informes

(o LN oT= U= 1o (=1 ST =1 o
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

16. Dar seguimiento a los asuntos de orden administrativo que se tramitan en las
diferentes Unidades y que corresponden a gestiones propias de la Gerencia.....
17. Cuando corresponda: recibir, clasificar, revisar, sellar y distribuir la
correspondencia que ingresay sale de la GerenCia.....ceovvevereereremrrereamnenenannann
18. Atender y resolver los asuntos que se presentan por via telefénica o en forma
ST 0 - N
19. Participar en el planeamiento, ejecucion y control, dentro de las facultades que
la han sido conferidas, todas las operaciones financieras en que participa la
=T Y oo - N
20. Realizar andlisis y elaborar estudios e informes de diversos asuntos sometidos
A CcoNSIAEraCion de |a GeIrENCIA. . uururueerernsssrnnesnesesnssnssnsnsnansnsnsnsnssnnsnnannnns
21. Asistir al Gerente General en las labores conforme a su solicitud.....................
22. Atender y gestionar ante la Unidad correspondiente las solicitudes o reclamos
que ingresan directamente a la Gerencia................cuveeeveiieveeeesieseseiesranannsnans
23. Coordinar aspectos logisticos en caso de reuniones y otras actividades en que
Participa 1a GereNCia.............ceeueeeeie e eean e eetranearanenansansennennsnnanennas

ASISTENTE TECNICO NIVEL 2 ASESORIA LEGAL

13. Elaborar junto con el superior y coordinar la agenda correspondiente
verificando reuniones, citas, plazos judiciales y administrativos, audiencias
judiciales y administrativas, y otros; y coordinar cambios o cancelaciones de

FEUNIONES €N CASOS NECESAITOS . tuuruaruatunrssrsttatsatssrssrsssssrssnssssrsssssssnssnsssnssnanes
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

14. Manejar archivos de expedientes administrativos tanto fisicos como digitales
de la Asesoria Juridica encomendados por la jefatura, asi como, los
correspondientes a la ejecucién presupuestaria y adquisiciones de bienes y
Y= VAT oA To <30 [N = T 1 ] o = T

15. Velar por la correcta y oportuna tramitacion de los asuntos de orden
administrativo que son sometidos aconsideracion de SU SUPErior......ccceueueueunn

16. Realizar diversos trabajos de cierto grado de complejidad y confidencialidad,
tales como oficios, informes, formularios, manuales, contratos, cuadros,
investigaciones administrativas de distinta naturaleza y otros documentos de
= LW === U] V- S

17. Organizar y mantener actualizados los archivos digitales y administrativos de
la Asesoria Juridica, entre ellos el Informe de Procesos Judiciales y el Informe
de Casos Asignados, que resulten de las operaciones diarias de la Asesoria
B LU (o Lo PPN

18. Coordinar la logistica cuando se trate de actuaciones en el Poder Judicial, asi
como entidades de fiscalizacion, regulacion y cualquier entidad publica
relacionada CoON JASEC.... ..o et et e et r e s e e r e n e s nsannrnas

19. Participar como equipo de apoyo en actuaciones judiciales y administrativas
relacionadas con las diferentes actividades propias de la Asesoria Juridica.......

20. Constituir, incorporar, controlar y mantener actualizado el registro de
normativa, proyectos de ley y jurisprudencia relacionada con la institucién

emitida por el Poder Judicial, Contraloria General de la Republica, Procuraduria
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JUNTA DIRECTIVA

General de la Republica, Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
SUTEL, Ministerio de Hacienda, Defensoria de los Habientes y Asamblea
(=T 0 L] =0 AV VS
21. Revisar diariamente La Gaceta, el Boletin Judicial y otras publicaciones o
paginas web digitales relevantes y constituir un registro digital de
publicaciones de interés institucional relacionadas con el objeto legal y giro
normal de actividades de JASEC.......cciiieiiiiiiiir v v e s e rs s e nn e
22. Registrar, controlar y dar seguimiento a los acuerdos tomados por la Junta
Directiva, asuntos de la Gerencia General y demas gestiones requeridas por las
distintas unidades de la Institucion a la Asesoria JuridiCa.......coveeveueirvernrnnnnnns
23. Recopilar a requerimiento de la jefatura informes, expedientes,
correspondencia, actas, agendas y otra clase de documentos digitales y
administrativos que se requieran paralas labores de la Asesoria Juridica..........
24. Coordinar reuniones con las distintas instancias de la instituciébn y con
personas o entidades externas, segun lo requiera lajefatura.......ccvcvvevveevennenans
25. Realizar tramites relacionados con procesos judiciales, asi como gestiones
administrativas en instituciones publicas y empresas privadas en asuntos
L X=] AU Lo Lo g F= 1 =P
ASISTENTE TECNICO NIVEL 2 MERCADEO

12. Mantener y ejecutar una estrategia de benchmarking para los negocios de

13. Elaborar y ejecutar la Estrategia de Mercadeo de JASEC......cccvvvviivierevriernennenns
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

JUNTA DIRECTIVA

Contactar, prospectar y lograr obtener clientes para vender los servicios
definidos de acuerdo con la Politica Comercial establecida........c..ccvevviiieaiennnns
Redactar y presentar las ofertas de contrato marco a los clientes dando
seguimiento como ejecutiva de cuenta de todo el proceso de venta y postventa.
Generar, si es preciso, nuevos requerimientoS de red....ccvvveeverirvivieiseenenienanns
Recibir y tramitar las Ordenes de Servicio contratadas por los Clientes............
Atender al Cliente ante cualquier reclamo y documentar la apertura de las
L o3 Lo 1= o] = LS
Informar al Cliente del estado de cualquier reclamo abierto y dar tiempo
eStimadoS e reSOIUCION ... .iuieceie e e et e s r e e e s e s e n s s n s n e rasn
Colaborar con la coordinacion de las acciones necesarias para garantizar el
adecuado cumplimiento de la estrategia de mercadeo y atencién al cliente del
Negocio de INfOCOMUNICACIONES . uuiee vttt ettt eeare s e eenenens
Asegurar el manejo adecuado de laimagen corporativa de JASEC..................
Elaborar y comunicar al Jefe Inmediato los reportes de ventas.......cccevevuevennnn..
Ofrecer servicio post venta a los clientes de los diferentes negocios de JASEC.

Asesorar a los potenciales compradores acerca de los servicios que brinda

ASISTENTE TECNICO NIVEL 2 CONTRALORIA DE SERVICIOS

12. Elaborar y presentar informes peridédicos de labores asignadas, para ello
debera analizar la informacion recopilada, aportando sugerencias de
mejoramiento y/o simplificacion a la persona Contralora de Servicios sobre el
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA
avance de sus proyectos y otros aspectos de interés para la evaluacion de su
L= 1 - Vo PPN
13. Participar y apoyar activamente en las labores de contratacion administrativa,
control de presupuesto, DELPHOS, SEVRI, control y manejo de
documentaciones y otros propios del ProCeS0....veveiviieiiiicriievviiivieee e e
14. Dar seguimiento a los indicadores de gestioén para identificar las diferentes
tendencias en los servicios, con el fin de disminuir reclamos y futuras quejas,
analizando sus caracteristicas y proponiendo al Contralor(a) de Servicios
mejoras y planes de aplicaciéon en el(los) servicios que afectan dichos
Yo Lo =T [0 X =1
15. Mantener un registro actualizado sobre la naturaleza y la frecuencia de las
gestiones presentadas ante la Contraloria de Servicios, asi como de las
recomendaciones y las acciones organizacionales acatadas para resolver el
casoy sucumplimiento 0 iNCUMPIMIENTO..cueeie i i e e e e
16. Dar seguimiento alos instrumentos de informacion accesibles paralos clientes
en caso de que formulen alguUNa QUEJa. ..e.e e reruisre e eeceicereereseeeere e raeananens
17. Establecer un sistema de control, seguimiento y respuesta oportuna de los
reclamos, quejas y sugerencias presentadas por los clientes a través de los
Lo TR N I= TS 0 Y =To Lo 1= N
18. Apoyar las labores de investigacion que le sean asignadas como parte de
informes a peticién o de oficio para identificar fallas en la prestacién de los
servicios que le sean asignados, proponiendo mejoras en la prestacion de
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JUNTA DIRECTIVA
servicios con sustento en los informes, investigaciones o casos gestionados
por la Contraloria de ServiCiOs..........c.eueeieeieieisieiieeseeeesesae e anasennaaansns
19. Realizar las labores de aplicacion, registro, actualizacién y andlisis de
estadisticas y encuestas de percepcion, respuesta de casos, archivo y custodia
de casos debidamente atendidos y cerrados, utilizadas en la elaboracién de los
diferentes informes de caracter intern0 Yy eXterN0....vcvesveiriereeiereriesrananenenns
20. Apoyar en laelaboraciéon de los estudios especiales que solicitala ARESEP en
caso de eventuales reclamos por parte de los usuarios, que hayan sido
elevados al ente regulador y que JASEC debe atender en plazos definidos.......
21. Apoyar en el seguimiento de verificaciéon sobre la efectividad de los
mecanismos de comunicacion alos usuarios, de manera que les permita contar
con lainformacion actualizada en relacién con los servicios que ofrece JASEC
y las formas que ofrece para acCeSarloS. ... rrvere e e e e e aens
22. Registrar, archivar, fotocopiar, foliar y distribuir la documentacion propia de la
(Of0 Yo A =1 Lo T g = Wo =T T =T V7T o o 1 P
23. Apoyar la elaboracion de los diversos informes a nivel interno asi como para
las diferentes dependencias externas tales como ARESEP, MIDEPLAN,
Defensoria de l0s Habitantes, entre OtraS.....vevevrcreeeeseersceeeeeeceeeanerneaenas
24. Participar en comisiones de trabajo, cuando asi le sea asignado por la persona
Contralora de Servicios, cuando el propdsito de estas esté relacionada con la
prestacion, evaluacién y mejora continuade |0S ServiCioS....oeveevevesnrernncennennn.
25. Apoyar y realizar las labores que le asigne la persona Contralora de Servicios
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en la consecucion del cumplimiento a los objetivos establecidos en la Ley No.
9158 y su reglamento y de las practicas administrativas, operativas y técnicas
requeridas de acuerdo a sus responsabilidadesS.......cccvvvrvevievriiiiiriecienens

Asistente TECNICO NIVEL 2 Salud Ocupacional

12. Elaborary presentar informes periddicos de labores asignadas, para ello debera
analizar la informacién recopilada, aportando sugerencias de mejoramiento y/o
simplificacion a las personas que integran el Departamento de Salud
Ocupacional y Servicios Médicos, sobre el avance de sus proyectos y otros
aspectos deinterés parala evaluacion de Sutrab@jO......oceverrrrresarerasirnniennnnns

13. Organizar y mantener actualizados los archivos administrativos y técnicos, que
resulten de las operaciones diarias de su areade trabajo....c.ccccvevvvvevvevennnnen..

14. Dar soporte al Departamento de Salud Ocupacional y Servicios Médicos en la
investigacién minuciosa de cada accidente que ocurra en cada centro de
L 1= Lo - Vo S

15. Efectuar la recepcidon y envio de informacion de y hacia otras unidades de
L= 1 - 1o PN

16. Elaborar y colaborar en campafias de seguridad y salud ocupacional a todos
[0S NIVEIES de 1@ EMPIESA. . e e e e et e e e me e eam e e nanenes

17. Elaborary dar seguimiento de los indices de siniestralidad asociados ala péliza
(o LR TR0 T T =T T ] = L=

18. Colaborar en la elaboraciéon del analisis de riesgo presente en cada area de

L85z 10 = 1 3PS
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JUNTA DIRECTIVA

19. Realizar inspecciones técnicas periédicas para determinar y analizar las
condiciones deriesgo y con esto recomendar las medidas correctivas que sean
LL=ToCET T T TN

20. Brindar asesoriatécnica en la materia de salud ocupacional a todos los niveles
(o L E= WY fo F=T oY1= Vo] o o 1

21. Proponer e implementar actividades de capacitacién en temas de prevenciony
(o0 T 0] 8 ] e L= =TS o o N

ASISTENTE TECNICO NIVEL 2 ANALISIS DE SISTEMAS

12. Adaptar y brindar capacitacién, seguimiento y mantenimiento a los sistemas....

13. Verificar que los sistemas y programas se estén aplicando de acuerdo a las
fUNCIONES Y NECESIHAURS ... eeeie e ce ettt et ettt e e et e e r e e ranane s eaas

14. Desarrollar, actualizar y mantener en operatividad los programas aplicativos
instalados en |as dePeNUENCIAS . ru i ririeie vt et r ettt rreeeee s e sesaeaaennnns

15. Migrar los datos en caso de cambios de hardware y software.........cccvvvuvuennnnns

16. Investigar y analizar procedimientos manuales desarrollar por otras
dependencias de JASEC, tales como control de caja chica, inventario de
materiales entregados a cuadrillas internas y externas, controles internos de
Recursos Humanos, analisis de operaciones financieras realizadas a través del
Fondo de Ahorro y Garantias y control de cuentas cOrrientes.......cceeuevevenvennns

13. Disefiar, brindar mantenimiento y seguimiento de esquemas para libros

columnares electronicos para la presentacion y actualizacion de estudios
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JUNTA DIRECTIVA

tarifarios asi como para el control interno de diferentes actividades

relacionadas a otras dependencias de JASEC..........coeieveiiiiiieiiiieiieiseinnnnnn,

14. Trasladarse a otros edificios de JASEC para atender actividades propias del
puesto o bien, parala entrega de equipos 0 dOCUMENTOS..cueuuruererrrarererncreennnes

15. Velar por las condiciones ambientales del lugar donde se encuentran ubicados
0BT 0 1800 1S

16. Colaborar en el establecimiento de normas y estandares de programacion para
las bases de datos y de politicas de seguridad.......cccvevevveiiriereiievriiireeneaeneaas

17. Velar por la seguridad de la informacion de las bases de datos y restaurar
informacidn a partir de respaldos cuando sea requerido............cccccovvvevevinennn..

18. Controlar y dar seguimiento alos proyectos de desarrollo de sistemas...............
19. Atender consultas y problemas que se presentan diariamente respeto a los
sistemas instalados, asicomo alos equipos de COMPULO..ccuvvevriiiicrevererieinennas

20. Chequear el paralelo entre equipos, lo cual incluye toda la digitacion,
comparacion, correccion y posterior identificacion de las diferencias................

21. Realizar el traslado de informacion entre eqQUIPOS.....voveverrramaiieceeeeeeeaeaes
22. Realizar estudios y migracion de nuevas versiones de sistemas operativos, y
desarrollar procedimientos para respaldoS.....ccuveueierererurainerieineiernrnriraeaas

23. Revisar, detectar y dar seguimiento a fallas en el equipo de coOmputo a su cargo
y comunicarlas oportunamente al superior 0 a las empresas con que se tienen
contratos de mantenimiento y tramitar el pago de servicios a estos ultimos.......
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JUNTA DIRECTIVA

24. Llamar a concesionarios de servicios de mantenimiento, dar seguimiento al
equipo en reparacién y alacalidad del trabajo realizadO.......cccvevevveieienenencnnnnns
25. Administrar los Servicios de Terceros identificando, valorando y mitigando los
riesgos del proveedor, asi como monitoreando la prestacion del servicio que le
estan brindandO @ JASEC.... .. e cr e r e s rnas
26. Brinda el mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos de Tl de toda la
empresa utilizando los materiales e instrumentos adecuados paraello............
27. Probar, instalar y dar mantenimiento preventivo y correctivo a una gran
variedad de equipos computacionales tales como microcomputadoras,
monitores, terminales, impresoras, teclados, mouse, discos duros o flexibles,
circuitos integrados, tarjetas controladoras o de expansion, UPS, médems,
PlOTLErS Y Otr0S SIMIlArES .. u e ettt e e e e e eee v e e e rananens
28. Trasladar a las diferentes oficinas, los equipos dafiados, reparados, nuevos y
Otros que requieran reUDICACION ... e ce e e e e e e e e e e enenas
29. Asesorar y brindar orientacién e induccién a los usuarios de equipo
computacional de la Empresa en el uso adecuado de los equipos, del software
y en ladeteccion de averias DASICAS . ..vviri i e e e et et e eeanasarraaaes
30. Velar por el correcto funcionamiento de los sistemas de recaudacion en linea
tanto iNtErNOS COMO EXTEINMOS cueurueenararnrarsesaeserenanesnanssnsmsnsnraranasrnnanrnransnns
31. Configurar las bases de datos de los Recaudadores desconectados.................
32. Realizar paquetes de gestion para la adquisicion de equipos 0 servicios...........
33. Actualizar lapagina Web de JASEC......ccimieiiiriiievesie v e neseenessnesnraeenas
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34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

JUNTA DIRECTIVA

Realizar pagos por servicios o bienes a los diferentes proveedores..................
Instalar, configurar y actualizar firma digital para todos los colaboradores........
Brindar soporte al sistema del call center del Centro de GestiOn......ccccveevevnnnnns
Monitorear lared y los servidores con los que cuenta JASEC.......ccvcvvvviuriennnees
Realizar inventario y mantenimiento de los equipos de cOmputo, impresoras,
=1L ol o TSI =T | A = o o 1=
Velar por el funcionamiento de la central telefénica, asi como darle
A== T 01T ] N
Administrar los Niveles de Servicio con el objetivo de satisfacer los tiempos
acordados con usuarios y terceros en la atencidon de incidencias, asi como, los
Incidentes y los Problemas que se ingresen por medio del HelpDesk................
Planear y llevar a cabo la capacitacion sobre los Planes de Continuidad de Tl a

los funcionarios del Proceso de Soporte Técnico y alos funcionarios de JASEC.

ASISTENTE TECNICO NIVEL 2 MANTENIMIENTO Y DESARROLLO DE SISTEMAS

12.

13.

Adaptar y brindar capacitacién, seguimiento y mantenimiento a los sistemas
desarrollados que tenga la 0rganizacCion........vuveeueeeneieeesreeesrnneesneeansnsnsnnnenes

Codificar o traducir en lenguajes de alto nivel los procedimientos modulares
investigado, analizados y graficados a través de diagramas de flujo con el fin
de desarrollar sistemas informaticos para el uso de las dependencias que asi lo
requieran.  Entiéndase Direccion de Operaciones (Energia Eléctrica -

Infocomunicaciones), Direccion Comercial, Area Servicios Administrativos,
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Area Servicios Financieros, Talento Humano y cualquier otra area que
comprenda la OrganiZaCiON ... e e e ee e e eee e e st s e e rar s e nan e ana e nannne
14. Elaborar diagramas de flujo de analisis realizad0S......ccevevevnevevirveririereninenenannans
15. Investigar y analizar procedimientos manuales desarrollar por otras
dependencias de JASEC, tales como control de caja chica, inventario de
materiales entregados a cuadrillas internas y externas, controles internos de
Recursos Humanos, anadlisis de operaciones financieras realizadas através del
Fondo de Ahorro y Garantias y control de cuentas corrientes, en todos los
sistemas ofiméticos que se les da soporte por parte del departamento.............
16. Mantener e incluir nuevos usuarios, en los sistemas ofiméticos que se les da
soporte por parte del departamento, crear el perfil que incluya los accesos
dependiendo de la funcién del NUEVO elemMeNtO.......veeiervieiieii v ceeieeeaens
17. Diseflar, brindar mantenimiento y seguimiento de esquemas para libros
columnares electronicos para la presentacion y actualizacion de estudios
tarifarios asi como para el control interno de diferentes actividades
relacionadas a otras dependencias de JASEC.....cccuvrervreevmcrnenrrenrananeneans
18. Conducir vehiculos de la Empresa para el traslado de compafieros,
documentos, o bien para atender obligaciones de las actividades fuera de las
INStAlACIONES A JASEC ... e ierreeereren v e eanaeas e snanansananansmsnnannm s e nnnnanennanas
19. Proponer nuevos procedimientos de trabajo y revisar los existentes para

Y=o 1= U o 1

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05



& JASEC

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

20. Identificar, resolver y documentar terminaciones anormales del sistema en

[T oY 18T o o | o PPN

21. Velar por las condiciones ambientales del lugar donde se encuentran ubicados

L0 BT 0 11 oo 1N

22. Capacitarse y actualizarse sobre las nuevas tecnologias de informatica...........

23. Colaborar en el establecimiento de normas y estandares de programacién para

las bases de datos y de politicas de seguridad.......cceeveveeieiieieiiiirrcereieiceeens

24. Velar por la seguridad de la informacién de las bases de datos y restaurar

informacién a partir de respaldos cuando sea requerido........cceveverrrvurerenanenss

25. Asignar tareas, controlar y dar seguimiento a los proyectos de desarrollo de

ST S =T 2 = L

26. Disefiar las bases de datos segun los parametros establecidos por su superior

inmediato, dando las sugerencias corresSpoONdieNteS....ccvverrruererierersesarananenenn.
ASISTENTE TECNICO NIVEL 2 TARIFAS

12. Disefiar, implementar, evaluar y mejorar de manera permanente los distintos

procedimientos, instructivos y formularios del Sistema de Gestién Empresarial,

necesarios para el desarrollo de sSuS 1aboreS....euuveveiiiiiiiicree et e

13. Colaborar en la elaboracion en forma integral los distintos apartados que

conforman los Estudios Tarifarios para presentar a la Junta Directiva y a la

ARESEP. Los cuales pueden ser de Electricidad, Alumbrado Publico u otros

servicios como Cortas y Reconexiones, Cambios de Sitio y otros asociados a

cualquier negocio en que iINCUrsioNe JASEC......i it ce v eeene
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14. Atender las consultas escritas o verbales que realiza la ARESEP sobre
cualesquiera aspectos de los Estudios Tarifarios, analizar y determinar si
corresponden o0 no ajustes o ampliaciones a la informacién, hojas de trabajo y
capitulos de los Estudios Tarifarios y contestar de forma oportunay pertinente
alos analistas de [a ARESEP ... i e e e

15. Recopilar lainformacion e interpretarla para posteriormente elaborar el Informe
de Evaluacién del Desempefio de las Inversiones para Junta Directiva y
ARESEP Yy el que se realiza mensualmente de ARESEP y el de Ventas al ICE.......

16. Digitar mensualmente y actualizar las proyecciones de Ventas de Energia por
blogues de consumo, Gastos de Operacién, Servicio de la Deuda, Otros
Ingresos, Revaluacion y Depreciacion de Activos y Rédito de Desarrollo..........

17. Actualizar estadisticas y estimaciones de indices macroeconémicos como
inflacion interna, externa, tipo de cambio, segln perspectivas y proyecciones
del BANCO CONTIaAl..cueiieereieeeaeses e re s vaeene i rananesneressrananrananssnsnsnennnnnannrnnas

18. Participar en las reuniones y sesiones de trabajo, asesorar sobre aspectos
financieros y tarifarios asociados alos nuevos proyectos que desarrolla JASEC

19. Recopilar, procesar y analizar la informacién pertinente, para el desarrollar
estudios de evaluacion financiera de proyectos, estimaciones de ingresos, de
gastos y de finanCiamieNtOS ... uu . e e eerrerere e e e e s e rnras e s s e e e s e rn s eeas

20. Revisar diariamente las publicaciones referentes al entorno econémico, asi
como nuevas normativas o regulaciones que influyen en las proyecciones y

estadisticas realizadas en el proceso paralaelaboracion de Estudios Tarifario...
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21.

22.

JUNTA DIRECTIVA

Confeccionar de manera regular las proyecciones de los estados financieros,
incluyendo el Estado de Resultados, el Balance de Situacion y el Flujo de Caja,
todos de forma mensual y anual para diferentes periodos, que pueden ir de 1
afo a5 afios 0 méas, segln serequiera. Esto mediante lainformacién financiera,
de operacion e inversiones, analizar y proyecciones de los estados financieros.
Actualizar de forma mensual y cuando haya informacion relevante, los
expedientes fisicos de cada uno de los financiamientos, asi como las tablas de
pagos digitales, ficha de caracteristicas y covenants y demas controles y
archivos relacionados. Incluyendo la documentacion sobre negociaciones,
refinanciamientos, desembolsos, pago de comisiones, pago de intereses y

cupones y cancelaciones de cadauno de los financiamientoS.......ccvcvvevercnvnenns

ASISTENTE TECNICO NIVEL 2 ADMINISTRACION DE ACTIVOS Y MANTENIMIENTO DE EDIFICIOS Y

VEHICULOS

12.

Colaborar con el Jefe inmediato en la ejecucién de actividades de soporte
técnico y administrativo de acuerdo con la naturaleza de la actividad,
estableciendo los mecanismos de control necesarios que garanticen un
eficiente y efectivo sistema de control interno, para la administracion de los

vehiculos de JASEC y otras actividades propias del Proceso................cc..........

13. Brindar induccion y capacitacion alos usuarios de los vehiculos de la flotilla de
JASEC, en el uso de los mecanismos de control, logrando con ello larecepcion
oportuna y confiable de la informacion...................c.ccvoveiiiiiiiiiiiiiiiiiii e
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14. Confeccionar y mantener actualizados los expedientes de cada vehiculo,
incluyendo en los mismos informacion y documentacion del activo, el control
de mantenimiento, uso de lubricantes, reparaciones, ubicacién, kilometraje,
asignaciéon de combustible, récord de accidentes, Seguros, etC........coveveueuruense.

15. Confeccionar y actualizar diariamente los registros que permitan generar
reportes mensuales sobre el  uso, control y mantenimiento preventivo y
COrrectivo de l0S VENICUIOS e u e iiee e n e s e e e

16. Llevar el control delos vehiculos que estan fuerade ServiCio......vcvvevevevnevennnn.n.

17. Generar los respectivos reportes y estadisticas, contables, de consumo de

combustibles y aceites por vehiculo, kilbmetros recorridos por vehiculo,
mantenimiento por vehiculo incluyendo reparaciones y cambios, asignacion
de cupones totales y por vehiculo adjuntando los tiquetes, accidentes por
vehiculo, estado de las poélizas de seguros indicando primas, consumo y
saldo, inventario de aceites, lubricantes y combustibles requisados por el
subproceso Administrar Equipo de Transporte.............c.ccceveeieiieieiieieneninnnen

18. Realizar ante los Entes Externos, los tramites o gestiones que permitan el

adecuado seguimiento y control de las labores propias del Proceso...............

19. Elaborar los documentos relativos al pago de bienes y servicios propios de la

gestion del Proceso como pago de impuestos municipales, patentes
comerciales, bienes inmuebles servicios contratados...........cccoveeeueviriravnnns

20. Supervisar labores del mantenimiento preventivo y correctivo de planta fisica,

edificios, subestaciones, jardines, vehiculos y en general de toda la
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infraestructura y terrenos propiedad de JASEC, asegurandose del
cumplimiento de acuerdo con los programas establecidoS.......cccvvvvevevnennnnnn.
21. Supervisar labores correspondientes al mantenimiento preventivo vy
correctivo de planta fisica, edificios, subestaciones, jardines, vehiculos, entre
otros, asegurando el cumplimiento de acuerdo con los programas
22 = 0] =T o Lo o 13N
22. Colaborar en la administracion y control de las pélizas de seguros a cargo del
Proceso, para garantizar su pago oportuno y la actualizacién de la cobertura,
asi como la gestion, tramite y seguimiento de reclamos................c.cccveveunnen..
23. Brindar apoyo y asesoria a los funcionarios de JASEC que operan equipo
movil en caso de accidentes de transito, si es del caso, en el propio lugar del
= Lo o Lo L= 1 (- 3N
24. Coadyuvar en el control sobre los reportes emitidos por la empresa de
vigilancia relacionados con los vehiculos de la institucion...........................
25. Colaborar en el estudio y actualizacion de los procedimientos utilizados en el
0 T o> o N
26. Coadyuvar en la verificacion del cumplimiento de los diferentes
procedimientos para la atencion de solicitudes de despacho......ccceveveunvennnne.
27. Elaborar carteles para la contratacion de los bienes y servicios propios del
Proceso, asi como brindar seguimiento en la ejecucion de los contratos para
asegurar el cumplimiento del objeto contractual........ccvverveveriiervvierercnnn,
28. Sustituir cuando corresponda al Jefe inmediato en SusS ausencias........ccoceeunee.
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ASISTENTE TECNICO NIVEL 2 FACTURACION Y RECAUDACION (INFO)

12. Brindar atencion personalizada a los funcionarios de la Plataforma de Servicios
de JASEC sobre la facturacion realizada a los clientes minoristas sobre los
servicios de Internet y otros que desarrolle JASEC......ccvvveiiivviiiiriieieveae

13. Atender consultas especificas sobre la facturacién que se realice los clientes
minoristas y mayoristas sobre los servicios de Internet y otros que desarrolle
JASEC, en el caso que no ser resueltas en la Plataforma de Servicios o Centro
(o LS CT=ES] T ] T 1 I 1= | = Ot

14. Generar, revisar, analizar y autorizar; mensualmente las facturas por los servicios

activos a los clientes minoristas y mayoristas sobre los servicios de Internet y
0tros qUE desarrolle JASEC. .. ..ttt ettt ettt et e
15. Dar seguimiento a las facturas pendientes de los clientes del negocio de
Infocomunicaciones y gestionar el pago Oportunamente.......cv.vevuvrmerimmrnrararennes
16. Realizar la coordinacion correspondiente con las Areas Técnica'y Comercial del
Negocio de Infocomunicaciones, para lograr una adecuada facturacion de los
RS = Vo] 0 XN
17. Preparar lainformacién sobre el reporte del impuesto de ventas correspondiente.
18. Emitiry analizar los reportes de facturacion del mes sobre los servicios de Internet
y otros que desarrolle JASEC, paralos Procesos dela UEN de ApOYO....ccceuevaenannns
19. Aplicar los pagos que realicen los clientes minoristas y mayoristas sobre los

servicios de Internet y otros que desarrolle JASEC.......ou e momieiiiiiieeie e
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20. Generar los reportes de pagos diarios de los clientes minoristas y mayoristas
sobre los servicios de Internet y otros que desarrolle JASEC, para los Procesos
(o LI F= U1 =\ £ A o Yo )Y o PP
21. Realizar las modificaciones de la facturacién que sean requeridas por la atencién
de los reclamos del cliente, con la finalidad de emitir la factura correcta..............
22. Analizar el grado de cumplimiento de los niveles de servicio firmados con los
clientes y aplicar |0S descuentos PACtAdOS . .eueuuir i eimreririeeeeeresereeee e rarananranaes
23. Elaborar y analizar las estadisticas de facturaciéon y recaudacién, asi como
indicadores de 10S servicios de JASEC ... ... vorvreiereeevesene v neereraneseennennnes
24. Atender los reclamos del Cliente y documentar las incidencias en la facturaciéon
Lo 1= IS =T Y od o N
25. Aplicar las compensaciones, cuando procedan, en la facturacion del servicio de
Tk T Yo o o 0T T ] o= Lo Lo 1= 0N
26. Apoyar las labores del Areay Departamento cuando esto sea necesario..............
ASISTENTE TECNICO GEORREFERENCIACION
12. Realizar los tramites y gestiones para permisos de levantamientos en calles
privadas, puablicas y autorizaciones d€ ACCES0..uurumuruere it rraeiieseeaeieisessaeaneanans
13. Localizar y relacionar componentes de la red eléctrica de JASEC, tales como
medidores, colectores, transformadores, vanos, de tal forma que se mantenga la
FElaCiON USUAIIO — FEA. .. e eeiee e e e s e e e e e e e e e e s e s rm s s s nn e n e nrms e nn e e s nas
14. Operar equipo de ubicacién geografica de medidores y componentes de la red

eléctrica de JASEC, a fin de mantener larelacion usuario = red...cecveveeeeevneeecnneenns
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

JUNTA DIRECTIVA

Realizar lectura de medidores residenciales, comerciales e industriales,
identificando los componentes delos datos tomMadoOS.....cvuvveverveiirreririiercreieeaas,
Realizar levantamiento grafico de nuevas areas residenciales, comerciales e
industriales, correspondientes a la expansién de la red eléctrica de JASEC o
dentro del &rea actual que sufra modificaciones para una mejor distribucion de los
Y=o [0 [o ] ==
Realizar el trabajo de campo en la vinculaciéon Usuario —red, de tal forma que cada
medidor este asociado a uno o varios transformadores........cccvevvvvirnriririsernnannns
Analizar las rutas de lectura de medidores y proponer las segregaciones
correspondientes paramantener rutas de lecturaadecuadas.....ccvceveverierrieranennnns
Operar el sistema de vinculacion Usuario Red en el area de Facturacion a fin de
realizar larelacion de medidor con el transformador.......ccoeveeveiveverirncniecieeanans
Realizar el levantamiento de croquis y/o planos no catastrados, parala verificacion

de rutas, asi como interpretar lainformacion de los planosy mapas..........ccceueuenne.

21. Elaborar y actualizar los mapas de rutas de leCtura.....cvcveeveeeieiiiierceicrceececeaen,
22. Georreferenciar medidores, trasformadores, calles y postes en el sistema de
referencia oficial de Costa RICA CRTM 05.....uuieiuriiieievesrree e ensesre e e enes
23. Realizar y mantener actualizada la relacién de transformador —medidor..............
24. Redefinir rutas de lectura de acuerdo con la cantidad de medidores y con las
Necesidades qUE SE PreSENTAN ... e et e e e e e e e e e ne e nan e e
25. Delimitar el alcance de cada ruta..........c.ccueeeeeeesiieiineieinesesresninssasanananennn
26. Editar, definir y corregir las localizaciones de medidOreS......cocvvvvevvrverveevaennnns
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27. Enumerar las calles, cuadrantes y rutas de lectura de medidores........cccvuvurunnns
ASISTENTE TECNICO NIVEL 2 GENERACION

12. Informar y recomendar al Lider de UEN respecto a los resultados obtenidos en

la evaluacion y fiscalizacion de 10S ProyeCtOS. ... e euerreieiee e e e e e

13. Coordinar las labores relacionadas con mantenimiento de infraestructura civil

y electromecénica en atencion a los requerimientos de los distintos sistemas

[T oY [0 o LYo 1S

14. Verificar que el desarrollo de proyectos y actividades esté de acuerdo con los

planes de inversién, procedimientos y normas del mercado nacional...............

15. Brindar soporte y asesoria técnica a los diferentes procesos de la UEN, tales

como: célculo de cantidades, presupuestos de obras, medicion de campo y

recopilacion de informacion de proyectos, trdmites permisos y autorizaciones,

inspeccion y pruebas de campo, control de personal, mensajeria y

comunicaciones, equipamiento e instalaciones, seguimiento contractual,

avance financiero, programacion y calidad, investigacion del mercado y sector

de servicio, recopilacién de informacion técnica, juridica, financiera, capitalizar

obras, informes de avance y finales con evaluaciones, estandarizar manejo de

QT 0 )= (0 1= PPN

16. Verificar la adecuada administracion del seguimiento fisico y contractual de los

proyectos, planes y programas a cargo de la UEN, estandarizando y

normalizando sus controles fisicos y digitaleS......ocuervmveieieirii e e
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

JUNTA DIRECTIVA

Velar por el cumplimiento de normas de calidad, seguridad y salud ocupacional
en la ejecucion de las labores, asi como mantener el orden y el respeto en la
relacion con los clientes y entre COMPaAREIOS..uueuruererirraerernrnrerenressssnransnenannns
Colaborar con la confecciéon y el apoyo técnico en la conciliacion de los planes
LB (U o g = =N
Colaborar en la confeccién de carteles, estudios y anédlisis técnicos para la
recomendacién de adjudicacién de los procesos licitatorioS...cvveevvieiceevencnnans
Supervisar los contratos de asesoria e inspeccion externos, asi como su
seguimiento para control de pagos en CoNtrataCioNeS.....ccvrvuevernrsererrererareennns
Realizar los tramites y gestiones para permisos de construccion, autorizaciones
y trAmites ambientales y de construccion paraproyectoS....cucuvvereerrmrnarennn
Realizar reportes de medicion, instalaciones o trabajos especialeS......c.cccvueueenne.
Colaborar en la coordinacién y supervisién de los trabajos contratados con

eNtidades EXTEINAS A JASE C . ..ttt ee et teansn e eeaansneensasnenessesannnns

ASISTENTE TECNICO NIVEL 2 DESPACHO Y COMPRA DE ENERGIA

9.

Colaborar con el Jefe del Departamento en la ejecucion de actividades de
soporte técnico y administrativo de acuerdo con la naturaleza de la actividad,
estableciendo los mecanismos de control necesarios que garanticen un control
de despacho y compra de energia eficiente y otras actividades propias del

[ 1T o= T g = 11 4 1= 11 (o JO0
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10. Confeccionar y mantener actualizados las estadisticas del Departamento como
lo es proyecciones, generacion, compras, demanda del sistema, presupuesto,
€JECUCION, VENTAS, BNTIE OtFOS. teuuereerrrerresniesserasansaraeaeeaesnssnssrsnansnsanssnnnsnens

11. Confeccionar y actualizar diariamente los registros que permitan generar
reportes MENSUAIES. ............c.ueeieies ittt s asa s rs s s snsasnsnsasnssannnnnes

12. Llevar el control de las incidencias generadas mensualmente........................

13. Realizar ante los Entes Externos, los tramites o gestiones que permitan el
adecuado seguimiento y control de las labores propias del Departamento..........

14. Elaborar los documentos relativos al pago de bienes y servicios propios de la
gestiéon del Departamento como pago de facturacion por compras de energia,
JoX:To Lo X3 1 0T o1 14=T-To Lo ¢ =X

15. Informar diariamente al Jefe de Departamento, optimizacién del despacho de
energia, compras maximas, integracion, demanda maxima del dia anterior........

16. Informar al Jefe de Departamento las razones que justifiquen una integracion
para que este tome la decisién mas oportunay adecuada......ccccvuvvevuriennenanannn.

17. Colaborar en el estudio y actualizacién de los procedimientos utilizados en el
(D TCT o F= = 1 1= 0 R

18.  Alistar informacion requerida para los informes mensuales, trimestrales y
= 1o 1 - 1 L= OO

19. Colaborara con la elaboracion y registro de la evaluacion fisica financiera del
[0 12T o T- T = T £ 1= 1 1 o N

20. Llevar control del registro de extras, vacaciones, incidencias del Departamento.
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21. Coadyuvar en laverificacion del cumplimiento de los diferentes procedimientos

para la atencion de solicitudes de despachO.....c.ceveiiiverieiieiiee v e e

22. Elaborar carteles para la contratacién de los bienes y servicios propios del

Departamento, asi como brindar seguimiento en la ejecucion de los contratos

para asegurar el cumplimiento del objeto contractual.................c.cccccevevvvvnnnann.

23. Sustituir cuando corresponda al Jede del Departamento en sus ausencias.........

24, Atender las llamadas telefénicas de su dependencia, trasladarla al empleado

que corresponday recibir, anotar y comunicar posteriormente los mensajes.....

25. Recibir, clasificar, revisar, sellar y distribuir la correspondencia que entray sale.

26. Organizar y mantener actualizados los archivos administrativos y técnicos, que

resulten de las operaciones diarias de su area de trabajo..................c.cccevuvunnen.

27. Apoyar las labores del area cuando est0 SEa NECESANO.cuurueierrierriaraeierraennnns
Condiciones especiales

1. Formacion Académica: Diploma Para universitario o tercer afio aprobado de una

carrera universitaria afin al PUESTO ... iiiiii it v e ean s

Salud Ocupacional: Diplomado Para universitario en Salud Ocupacional o Tercer

afio aprobado en la carrera universitaria de Ingenieria en Seguridad Laboral e

Higiene Ambiental o en alguna carrera afin al puUeStO.....cvuveveiririiiriinieiieceeaas

Asesoria Legal: Tercer afio aprobado en la carrera universitaria de Derecho........

Responsabilidad y Consecuencia del Error: Es responsable por la preparacion,

el manejo o lacustodiade documentos con informacion que puede ser de dominio

publico; y/o por el uso de equipo de trabajo de baja cuantia, asi mismo, los errores
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cometidos podrian ocasionar retrasos en la ejecucion de las actividades propias
del puesto, pérdidas econdmicas o materiales de muy poco cuantia (10.000.000
colones 0 menos). Lacorreccion delos mismos puede darse en el acto...............

2. Experiencia: Requiere una experiencia de méas de un afio en trabajos relacionados
con la atencién al cliente preferiblemente.................ccoueieieiieiiiiiiiiiiiriniiiieneenane,
Asesoria Legal: en labores relacionadas con el puesto.

3. Esfuerzo Fisico: Constantemente debe desplazarse fuera de su lugar de trabajo en
cumplimiento de sus actividades o emplea equipos gue requieren la utilizacién
reiterada de un sentido (Vista, 01d0). ....coueeiiiiiiiiii e

4. Complejidad: Necesita moderada iniciativa ya que resuelve situaciones similares,
interpreta instrucciones, busca nuevos cursos de accion, discrimina entre cosas
aprendidas, tales como modelos, manuales de procedimientos establecidos, entre
otros. Sus actividades se supervisan y evalian mediante los procedimientos y
métodos seguidos. Se relaciona frecuentemente con compafieros, clientes o
publico para recibir o brindar informacién de cierta variedad e importancia,
efectuar tramites del proceso de trabajo, atender y solucionar problemas o
también para girar inStrUCCIONES. ...,

5. Esfuerzo Mental: Requiere recordar de manera moderaday por periodos cortos de
su jornada de trabajo: Nombres, numeros, cdédigos, instrucciones o datos
particulares para brindar o verificar informacion variada, manejar equipos o

efectuar analisis € INterPretaCioNeS . ... e e ie e e cee e e e e e e e e ees
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Condiciones de trabajo: El lugar de trabajo ofrece excelentes condiciones

ambientales, espacio fisico amplio, ventilado, iluminado, libre de ruidos, de humedad

y de olores desagradables.....u e eeiie s ei e et e e
Competencias
o  Trabajar Bajo PreSiON..............e ettt ettt ettt s et tee s anaseern e anas e ranan
L oY ¢ = Ul = T o =6 Y N
o Deducirde lainformMacCion . ... e ce e e ce e s v crsra s s rns s rnnanraeees
e Interactuar con personas de diferentes NiveleS......covvvvvrvevinmieieiirneieveiinnnnns
o SOlUCION de ProbIEMAS ... et ettt ettt et et e e r e an i aa
o AdMINIStrar €l tieMPO . e e eieceie e e cn e e rnrs e e ra s e e rn s n s n e e e e
e Tomar decisSiones €N €l MOMENTO.....erereieieie e e e e s e n e e e e en s
Requisitos:
o Tener licenCia Bl @l 0l ... cerernee i e et v ce e s e e ras e nnrassnmanenens
e Habilidad demostrada en el manejo de software de oficina y equipo y propio
L0 LIS U = =T N
o Preferiblemente con conocimientos en leyes y reglamentos atinentes a la

naturaleza del PUESTO.............oeeeeeeee ittt et et teseeanean s s aessessnssnnanns

ARTICULO 6.- ESTADOS FINANCIEROS JUNIO 2021.

Se conocen los oficios N° GG-1016-2021, suscrito por el Ing. Cristian Acufia Brenes,

Gerente General a.i., por medio del cual eleva para consideracion y aprobacion los Estados

Financieros con corte al mes de junio 2021; Oficio N° SUBG-SF-C-43-2021, suscrito por la

Licda. Maria Elena Brenes Granados, Jefa a.i. Departamento Contabilidad, y el Lic. Gustavo
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Redondo Brenes, Jefe a.i. Area Servicios Financieros; Estados Financieros Intermedios al
30 de junio de 2021, suscritos por la Licda. Maria Elena Brenes Granados, Jefa a.i.
Departamento Contabilidad, Lic. Gustavo Redondo Brenes, Jefe a.i. Area Servicios
Financieros, y el Lic. Francisco Calvo Solano, Gerente General; Estado de Resultados por
Centro de Costo de Infocomunicaciones con corte al 30 de junio de 2021; Oficio SUBG-SA-
AAMEV-436-08-2021, suscrito por el Lic. Félix Burgos Rodriguez, Profesional
Departamento AAMEV, denominado “Informe sobre el detalle de las Obras (OTC) mas
relevantes tanto para las capitalizadas, asi como las nuevas obras del periodo 2021, y las
PrOYECCIONES AEI CIBITE”. ... . ettt e e e e e e e e e s e e et rr e e e e e e anes
Para este punto se encuentran presentes la Licda. Maria Elena Brenes Granados, y el
Lic. Gustavo Redondo Brenes, quienes mediante diapositivas presentan dicho informe.......
Inicia dofia Maria Elena Brenes indicando que en el balance se incorporaron algunas
observaciones que fueron recibidas por parte de los directores, asi como una columna en
el balance de situacion y en el estado de resultados que mostrara la variacion da cada una
AE 1AS PAMIAAS. .eeveiiiiiiiiie e
En cuanto a los activos no corrientes se presentan tres variaciones importantes en cuanto
a Propiedades, Planta y Equipo, Derecho de Uso y Documentos por Cobrar a Largo Plazo,
estos dos ultimos van relacionadas directamente con el registro de PH Toro 3, en cuanto a
los activos que se tienen y que se deprecian mensualmente, de ahi disminuye el derecho
de uso. Al momento que se aplica la cuota de dicho proyecto se va disminuyendo el

Lo o ToT0 [ T a1 01N o] o0 ] o] - g5
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Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago
Estado Situacion Financiera Condesado

é oasec 30 de Junio 2021 - 31 de Diciembre 2020
Cifras en millones de colones costarricenses

‘ Cuentas Junio 2021 Diciembre 2020 Variacion
ACTIVOS

ACTIVOS NO CORRIENTES

Propiedades, plantas v equipos @& 841751 @ B49275 -@r752.4
Derecho de uso 379440 385964 (654 4)
Activos intangibles 28755 29355 (B0.0)
Propiedades inversion 62465 6.246.4 01
Activos no corriente mantenidos para la venta 2359 2359 0.0
Obras en construccion 15021 16142 (112.1)
Docum entos a cobrar a largo plazo 363054 389358 (2,630.4)
Activos Im puestos Diferidos PT T oro Il 8773 7612 116.1
Gastos Diferidos Formalizacion Créditos 2386 2638 -252
Total Activos No Corrientes 170400 .4 1745187 -4118.3
ACTIVOS CORRIENTES

Inventario materiales 3898 5234 (133.6)
Impuesto valor agregado soportado 11739 16529 (A479.0)
Gastos pagados por anticipado 2449 3131 (B68.2)
Cuentas por cobrar 58976 53437 5539
Activos financieros 28732 28919 (18.7)
Docum entos por cobrar a cornto plazo 58627 5,807 .2 555
Efectivo v equivalentes 13095 969.0 3405
Total Activos Corrientes 17.751.6 17.501.2 250.4‘
[TOTAL ACTIVOS & 1881520 & 1920199 & 3,867 9

Hace ver que también se tienen como variaciones representativas en el activo corriente la
cuenta del valor agregado (IVA) soportado, el cual se va pagando cuando corresponde, o
se realiza la presentacion de las declaraciones ante el Ministerio de Hacienda del IVA
soportado y repercutido que corresponde a todo lo que se factura menos todo lo que se
paga a los proveedores. Asi mismo se presenta la linea de inventario de materiales que
presentd una disminucion por articulos que ingresaron en diciembre y no habian sido
registrados ya que no se tenia el acta de recepcion por parte de los fiscalizadores de los
contratos, al completar el proceso los mismo comienzan a ser requisados para su uso. De
igual forma las cuentas por cobrar presentan un aumento, mas adelante se dara a conocer

el detalle rESPECTLIVO. .. .. . e
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Resalta la sefiora Brenes Granados que en la siguiente tabla se muestra el detalle de la

partida de Propiedad Planta y Equipo, el cual muestra una diferencia absoluta de ¢752,5

MITONES: ..t e et e ek et e et e e s b e e e e st e e e b e e e e s nnnes
Detalle Partida Propiedad, Planta y Equipo

Detalle Junio 2021 | Diciembre 2020| Diferencia
1. Activos Costo 87,018.9 85,675.6 1,343.2
Depreciacion 27,495.9 25,942.5 1,553.4
2. Activos Revaluados 23,595.3 23,897.8 (302.5)
Depreciacion Revaluada 4,437.9 4,193.5 244.4
3. Activos en Custodia 3324 348.0 (15.6)
Depreciacion Activos en Custodia 87.2 93.0 (5.8)
4. Partes de Repuestosy Equipo Auxiliar 5,249.3 5,235.0 14.3

TOTAL | ¢84,175.0] (/84,927.4 -¢752.5

Fuente: Departamento AAMEY, datos en millones

En cuanto a obras en construccion, la siguiente grafica muestra su composicion. Hace ver
que en la documentacién remitida se encuentra el oficio del departamento AAMEV con el

detalle de las obras capitalizadas, y también el aumento obtenido. ............cccccvvevieee e,

Obras en construccion a junio 2021

Fuente: Departamento AAMEV, datos en millones

1.614,23
oo |7, 16
A 614,19
e I
iones 644,86

Alumbrado 100,39
Piiblico 118,11
Planta 77,44
General 75,85

Generacion I_ 23,24

Hoo0 400,00 0,00 00,00 1.000,00 130,00 1.4 00 1. 600,00 1. 800,00
B Diciembre 2021 ™ Junio 2021
Aumento OTC nuevas ¢1.226,5

Capitalizaciones ¢1.338,6 é JASEC
Disminuye ¢112,1
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Dentro de las siguientes tablas se brinda el detalle de la antigiiedad de saldos Cuentas por

Cobrar, para Servicios Eléctricos e Infocomunicaciones, con el detalle del trimestre como

L= |
| Servicio Eléctrico Afo 2021
Junio Mayo Abril

Cobro Ordinario 3,528.8 3,336.0 3,318.4
Mora de 31 a60dias 39.0 36.7 333
Mora de 61 a90dias 24.0 21.6 22.8
Mora de 91 a 180 dias 51.3 18.5 51.1
Mora de 181 a 360 dias 93.5 126.6 95.9
Mora de mas de 361 600.5 586.0 570.6

Total ¢4,337.10 4,125.50 ¢4,092.20

Fuente: Departamento Cuentas por Cobrar, datos en millones

Infocomunicaciones Ao 2021

Junio Mayo Abril

Cobro Ordinario 512.70 503.0 489.5
Mora de 31 a 60 dias 8.70 8.5 8.3
Mora de 61 a 90 dias 7.80 7.7 7.4
Mora de 91 a 180 dias 21.30 20.9 20.3
Mora de 181 a 360 dias 23.40 23.0 223
Mora de mas de 361 53.20 52.2 50.8

Total §627.10 615.20 598.7

Fuente: Departamento Cuentas por Cobrar, datos en millones

En cuanto al detalle de cuentas por cobrar, se tiene como monto mas significativo las

cuentas por cobrar relacionadas con el arrendamiento de Toro lll, conforme se muestra a

Cifras en millones de colones costarricenses
Cuenta Junio 2021 Diciembre 2020
Monto Monto

Cuentas por cobrar Senicios Eléctric os 45416 43121
Cuentas por cobrar Instituto Costarricense Electricidad 10.3 19
Cuentas por cobrar Red Comunic aciones 684 4 6338
Cuentas por cobrar Acueducto y Saneamiento Ambiental 224 32
Cuentas por cobrar Amendamiento Toro 3 553.0 274.3
Ofras Cuentas por cobrar vanas 3211 2877
Estimacion para incobrables -235.2 -197.3

Totales ¢ 5897.6 ¢ 5343.7

Fuente: Departamento Cusntas por Cobrar, daotos en millones

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05



& JASEC

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

Externa dofia Maria Elena Brenes que en lo que respecta a la antigiedad de saldos de
Cuentas por Cobrar se consideran [0S Siguientes PUNLOS: ......cevvveiviiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeeeee e

Para lo que respecta a la partida de Cuentas por cobrar Servicios Eléctricos este monto se

v" Cuentas por cobrar Servicios por la venta de energia por un monto de

C4,293.0 MIHONES. ... s

v" Cuentas por cobrar por Energia consumida y no facturada por un monto de

C236.2 MIlIONES. ... e

v' Cuentas por cobrar Arreglos de pago por un monto de ¢12.4 millones...........

Es importante mencionar que la facturacion de este mes de cierre contable corresponde a
¢4.712,3 millones dicho monto no estaba vencido al corte de informacion. .............cccccceeee.

En cuanto al Patrimonio, se obtiene una utilidad de ¢1.121.4 millones, segln se muestra en

Junta Administrativa del Senicio Eléctrico Municipal de Cartago
Estado Situacion Financiera Condesado
& JASEC 3046 Junio 2021 -31 de Diciembre 2020
Cifras en millones de colones costarricenses

Cuentas Junio 2021 Diciembre 2020 Variacion
PATRIMONIO
Capital 6.3 6.3 -
Superavit por revaluacion de propiedades, plan 19,157 4 19,7061 (548.7)
Beneficios definidos por cesantia 368.8 3688 -
Superavit donado 29224 28414 81.0
Superavit acumulado 36,8712 38,5168 (1,645.6)
Utilidad / Pérdida neta del periodo 11214 -1,9014 30228
TOTAL PATRIMONIO 60,4475 59,5380 909.5
SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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Seguidamente en la seccion de pasivos explica la sefiora Brenes Granados que en lo que
respecta a los pasivos se variacién en lo que respecta a tipo de cambio, representando un
crecimiento en el rubro de los pasivos. De igual forma, se muestra la composicion de las
deudas tanto a corto como largo plazo, las entidades bancarias, y en lo que respecta a

cuentas por pagar y otros pasivos comerciales, especialmente la deuda comercial con el

Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago
Estado Situacion Financiera Condesado
30 de Junic 2021 - 31 de Diciembre 2020

Cifras en millones de colones costarricenses

@ JAsEC

| Cuentas Junio 2021 Diciembre 2020 Variacion
PASIVOS NO CORRIENTES

Documentos por pagar a largo plazo 84,0427 88,3596 (4,316.9)
Deposito consumidores 1.741.2 1.724.0 172
Ingresos devengar largo plazo 5,934 .4 7.950.1 (1,015.7)
Provision para obligaciones laborales largo pla 4131 4171 (4.0)
Total Pasivos no Corrientes 93,131.4 98.450.8 -5.319.4
PASIVOS CORRIENTES

Documentos por pagar a corto plazo 16617.4 16,596.9 205
Cuentas por pagar y otros pasivos comerciales 15596.8 14,954 .8 6420
Ingresos devengar corto plazo 22153 23253 (110.0)
Intereses y comisiones acumuladas por pagar 201 91.2 (1.1)
Provision para obligaciones laborales corto pla: 53.9 529 (94)
Total Pasivos Corrientes 345731 34,031.1 5420
TOTAL PASIVOS 127,704.5 132,481.9 -4.777.4
|TOTAL PASIVOS MAS PATRIMONIO & 188,152.0 & 192,019.9 -@ 3.867.9 |‘

Sefiala que en cuanto a la exposicibn monetaria por riesgo cambiario, alcanza la suma de
$ 64.8 millones consolidado y segmentando el rubro sin activos y pasivos relacionados con
la Planta Hidroeléctrica Toro 3, se alcanza una exposicion de $ 35.0 millones. En
consecuencia, por cada colon que aumente el délar, se va a tener un aumento en los
registros contables para la partida de diferencial cambiario de ¢ 64.8 millones. Se presenta

a continuacion el detalle referente a la exposicion monetaria: .............ccooviiiiiiiiiinnenen.
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Exposicion Monetaria

Cifras en ddlares estadounidenses JASEC
Consolidado sin Toro Il
Junio 2021 Diciembre 2020 Junio 2021
Cuenta
Monto Monto Mo nto
Efectivo ¥ equivalentes 322.074.2 606,1568.2 43,0720
Inversione s 4,537,097 .1 4,592,255.9 217285
Documentos por Cobrar Arrendamientos 656.392,145.0 73,163,690.0 0.0
Totales $73,251,316.3 $78,362,104.1 $64,800.6
Pasivos en USD
Cifras en ddlares estadounidenses
Junio 2021 Diciembre 2020 Junio 2021
Cuenta
Monto Monto Monto
Pasivos Bancarios 76,205,079.6 80,273.117.8 26,914 ,402.8
Pasivos Comerciales 6,765,296.7 B6,765,296.7 B6,765,296.7
Pasivo Proveedores 1.442,250.4 1,490,529.3 1,442 2504
Arrendamientos 53,680,218.3 56.,518,056.8 0.0
Totales $138,092,845.1 $145,047,000.6 $35,121,949.9
Exposicion monetaria neta - exposicion al riesgo cambiario
Cifras en ddlares estadounidenses
Junio 2021 Diciembre 2020 Junio 2021
Totales Netos Monto Monto Monto
64,841 5287 66 684 896 6 35,057,149 3
-$64,841,528.7 -566,684,896: -$35,057,149.3

Sefala dofia Maria Elena Brenes que, en cuanto al financiamiento, se realiz6 un
comparativo con los dos meses anteriores, donde se evidencia la disminucién de la deuda
con las diferentes entidades bancarias. Al cierre de junio 2021 se presenta una deuda total

de $15,1 millonesy ¢ 14.777. 4 MIlIONES. .....ccooiiiiiiiii e ar e

Financiamientos

Bancarios - Proveedores

Junio 2021, Mayo 2021, Abril 2021
Entdades JASEC Toro Il JASEC Toro Il JASEC Toro Il
Monto $ Monto ¢ Monto § Monto $ Monto ¢ Monto$ | Monto$ Monto ¢ Monto §
Bancode Costa Rica 14,0000 14,74633 BB
Banco Popular 1 ENi L6 EN ] 108 116
Banco Nadonal de Costa Rica 708 k.18 15207 %35 a7 4.0
BICSA pLE ) 6.0 2631
Compaiia Cartaginesa de Electriddad 6.7 6.7 a77
Arrendamiento Toro |1l .68 54.16 5464
caddn $A L4 L4 4
Total 312 f4,7m.47 § mny /32§ M8BA0 § 10389 § 3560 {5004 § 104.80

Fuente: Contabilidad, datos en millones
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Externa la sefiora Brenes Granados que en cuanto al financiamiento del ICE, alcanza la
suma de ¢11.238,26 millones de colones en los registros a este cierre contable de junio
2021. Segun los datos actualizados al 09 de agosto, a raiz del ultimo pago generado por el

Departamento de Tesoreria, se tiene un saldo de ¢7.880,59 millones. .......cccccccoeveivviiieereeennns

[] Financiamiento ICE

Saldo actualizado al 09-08-2021
Datos Millones de colones

Pendiente de cancelar al corte de estados junio 2021
Datos Millones de colones

Porcentaje Nimero de factura Mezsu-zl:nu Monto Porcentaje ng';;?ade Mezsu-z.:nn Monto
15% 21028098884 Febrero 371.22
100% 21038105624 Marzo 2,086.45
100% 21048111201 Abril 2.461.55 100% 21048111291  Abril 2,461.55
100% 21058117788 Mayo 2,700.09 100% 21058117788 Mayo 2,700.09
100% 21068123172 Junio 2.718.95 100% 21068123172 Junio 271895
Total €11,238.26 Total £7,880.59

Fuente: Departamento Contabilidad

Fuente: Departamento Tesoreria

A continuacion, el desglose correspondiente a compras de Energia, desde la 6ptica de

departamento Presupuesto, presentando una diferencia de proyeccién y ejecucion de

O 01T T ST I g 1111 =T

Compras Energia ICE (Presupuesto)

Presupuestado

Energia

Presupuestado
Alumbrado
Puablico

Total
Presupuestado

Monto
Ejecutado

Diferencia
Proyeccion de
Presupuesto

Mento

Facturado
(NO incluye
CVC,IVA)

ene-21 2.176.10 2.238.50 2,290.80 52.30 2,168.08
feb-21 2.246.90 56.30 2.303.20 1.92140 (381.80) 2.190 09
mar-21 2,455 60 62.20 2.517.80 1,032.80 (585.00) 2,653.39
abr-21 2,436.50 60.10 2 546,60 1,967 50 (579.10) 218155
may-21 2,427.30 62.00 2,489.20 2,569.30 80.10 2,392 59
jun-21 232410 59.80 2.384.00 272881 344.81 2,409.05
jul-21 2,307.00 61.70 2.368.70
ago-21 2,329.60 61.60 2,391.20
sep-21 2.278.00 59.50 2.337.50
oct-21 2.286.30 61.40 2 347.70
nov-21 2.177.30 59.30 2.236.60
dic-21 1.958.20 2.019.40

Acumulado 27,462.90 727.50 28,180.40 13,410.61 {1,068.69) 13,994.74

Fuente: Departfamento Presupusesio, dotos en millones
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Externa la sefiora Brenes Granados que se debe tener presente que a nivel de presupuesto
hay dos variables importantes a considerar: Si se desearan conciliar con un saldo contable,
las compras de energia en este caso no incluyen el monto correspondiente al IVA ni el
monto que corresponde al CVC, ya que no afectar esta partida presupuestario por el registro
gue aplican, sin embargo, a nivel contable si se registran en la deuda que se tiene con el
ICE porla base de devengo ya establecida. ...
En el Estado de Resultados se presentan tres variables relevantes para la composicion de
la utilidad de este periodo. En los ingresos, se presenta un aumento de ¢ 97,1 millones
comparado con junio 2020, debido al alza en la tarifa por las ventas de energia. Desde el
punto de vista de las compras se genera una disminucién de ¢ 2.938,0 millones. Otro de
los aspectos a valorar es el aumento en los gastos por un monto de ¢ 1.222,0 millones con
tres principales partidas que reflejan dicho incremento como lo es el IVA registrado en este
periodo por ¢904,0 millones. Se tiene el gasto del interés que ha cobrado el ICE por ¢281,0
millones, y el gasto de vigilancia que es el mas representativo de ¢141,9 millones. En cuanto
a la utilidad neta se presenta un total de ¢1.121,4 millones, y un resultado integral de

¢1.371,1 millones. A continuacion, el detalle correspondiente: .............ccoooviiiiiiiiiiiiiienns
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Junta Administrativa del Servcio Eléctrico Municipal de Cartago
Estado Condensado de Resultado Integral

a JASEC Por el afio terminado al 30 de Junio 2021 v 2020
Cifras en millones de colones costarricenses

‘Conceptos Junio 2021 Junio 2020 Variacion
Ingresos actividades ordinarias @ 257017 & 256046 @97 10
Costo de ventas 14,3052 17,2435 (2,938.3)
UTILIDAD BRUTA 11,3965 83611 3.0354
Otros ingresos 1,308.7 1.771.0 462.3)
Gastos generales 91697 7.947 6 1.2221
UTILIDAD (O PERDlDA} OPERATIVA 3,5355 21845 1,351.0
Ingresos financieros 2,118.2 8.4929 (6,374.7)
Gastos financieros 45323 10.606.4 (6,074.1)
UTILIDAD NETA DEL PERIODO 1,121.4 71.0 1,050.4

OTRO RESULTADO INTEGRAL
Ganacia o Pérdida Revaluacion de

Propiedades, Planta v Equipo 2497 267.6 (17.9)

RESULTADO INTEGRAL TOTAL @& 13711 @ 3386 & 1.0325

En referencia a los resultados de la operacién del Negocio Infocomunicaciones, para el
periodo junio 2021, continlda el aumento en los ingresos corrientes. Ademas, se presenta
un aumento en ingresos no corrientes. Las compras se mantienen. El Periodo cierra con
una utilidad bruta de ¢324,57 millones. Los gastos generales contindan disminuyendo, y la
depreciacion es constante con un total de ¢ 224,22 millones. El periodo concluye con una
utilidad operativa de ¢100,35 millones. Al restar los gastos financieros se obtiene una
pérdida de ¢12,70 millones. Acumulado a junio 2021, se presenta una pérdida integral de
¢201,77 millones. Si se realiza la comparacion con junio del 2020 se observa una variacion

bastante significativa, ya que en ese momento el acumulado era de ¢690,4 millones. ...........
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Resultados de la Operacion del Negocio
—‘ Infocomunicaciones Periodo 2021

Cuadro: Resulfados de Operocidn del Megocio Infocomunicaciones

Detalle Abril, 2021 Mayo, 2021 Junio, 2021 Acumulado 2021

Ingresos Corrientes 298.39 300.59 30182 1,780.50
Ingresos No Corrientes 40.70 48.01 49,52 273.96
Compras 26.67 26.70 26.77 159.69
Utilidad Bruta 31242 32190 324.57 1,894.77
Gastos Generales 113.82 125.23 117.62 756.94
Impuesto Valor Agregado - 63.21
Depreciacion y Amortizaciones 106.68 105.87 106.60 641.00
Total de Gastos 220.50 23111 224,22 1,461.15
Utilidad o Pérdida Operativa 91.92 90.79 100.35 433.62
Ingresos Financieros 0.31 0.15 (0.00) 12.90
Gastos Finanderos 124.90 113.57 113.05 648.28
Utilidad o Pérdida del Periodo (32.67) {22.63) {12.70) (201.77)

Fusnte: Contabilidad, cifras en millones de colones, saldos acumulados a la fecha.

En cuanto a las variaciones de clientes facturados, el resultado fue de 130 clientes en
comparacion con abril 2021. Principalmente, se ve reflejado en mayoristas del ICE y

Cabletica. A continuacion el detalle reSPECHIVO: .......ccoiuuiiiiiiiiiii e

Cliente Facturados Infocomunicaciones

OPERADOR Junio Variacion Mayo Variacion Abril Variacion Marzo
Mensual Mensual Mensual

MAYORISTA-ICE 6,475 97 6378 93 6,285 7| 6,278
MAYORISTA- CABLETICA 6,130 27 6103 35 6,068 17| 6,051
MINORISTA 5,182 6 5176 1 5175 |- 24| 5199
RH INTERNACIONAL TELECOM 211 4 207 31 176 13 163
UFINET 59 -4 63 10 53 |- 1 54
TELEFONICA 0 - 5 - 5
TIGO 0 - 3 - 3
TOTAL 18,065 130 17,935 170 | 17,765 12| 17,753
Fuente: Deparfomento Facturacion
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Indica que en lo que respecta al saldo pendiente de cancelar de Infocomunicaciones a
JASEC Corporativa, a junio 2021, asciende a ¢4.122,91 millones. Es importante considerar
que si se toma el estado de resultados se visualiza una utilidad si se elimina la parte
financiera. Sin embargo, no todos los pagos que hace JASEC corresponden a gastos
registrados en INfOCOMUNICACIONES. .........covvviiiiiiiiiiiie e,

A continuacion, el detalle correspondiente: ...,

Cuenta por Pagar y por Cobrar JASEC-

Infocomunicaciones
4 350,00
4.300,00 4.289,81
woon Detalle Junio, 2021
Saldo Inicial #4,289.81
R Recaudaciones de Factur (531.76)
413000 Gastos Operativos 134.84
4.122,91 - -
Gastos Financieros - Intel 73.74
- Amortizaciones 139.28
40 4.031,15 Pagos a proveedores 17.00
. Saldo Final 4,122.91
3.950,00
3.900,00
abr-21 may-21 Jun-Z1
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Resalta la sefiora Brenes Granados que en lo que respecta a los estados de proyectos con

corte a junio 2021, de Acueductos, Torito 2 y AMI, se tienen los siguientes detalles: ..............

Gastos Proyecto Torito 2
Amulados al corte a Junio 2021
Datos en millones costarricenses

Descripcidn Monto
Gastos de Operacidn
Salarios 2.15
Servicios - Materiales y Suministros 7.49

Depreciacion y Amortizacion

Depreciacion de Activos 47.86
Gastos Financieros

Pago de Intereses por los Financiamientos 18.48
Pérdida por Variacion Tipo de Cambio 35.43
Total ¢111.41

Gastos operativos AMI

Total gastos: ¢17.1 millones

Cifras en millones de colones costarricenses

Enero Febrero Marzo
= (Gastos Operativos AMI 2,8 2,8 2,8
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La variacion que se muestra en el gréfico anterior del negocio AMI obedece a gastos de

viaticos que fueron cancelados para dicho proyecto. ..............oe oo ee e,

1. Al cierre de este periodo junio 2021, ........ooieiiiiiiiiiiieee e

NS O oo ] 0 Y] [To F= T [0 SRR

v' Utilidad mensual de ¢509.97 MiIllONES. .....c.ovvveeeiiieeieieeieee e eeeeaians
v'Utilidad integral de ¢1,121.39 millones. .......c.cccceeeeiiiiiiiiiiieeeee e,

NEQOCIO INFOCOMUNICACIONES: .. eeeieee ettt ettt ettt et e et e e e e e e e et eeer e ee e e reeeeenaeee e eeenans

v' Pérdida mensual de ¢12.70 MilloNesS. .......cccceeiieiiiiiieiiiieiiie e

v' Pérdida acumulada ¢201.77 mMillONES. ......cceeeviiiiveeeiiiiiee s esiieee e

2. Se muestra el detalle de las partidas Propiedad, Planta y Equipo, Obras en Proceso
remitidas por el departamento AAMEV. ...

3. Se detalla la composicion de las cuentas por cobrar corte a junio 2021 segun la
informacion del departamento Cuentas por CODIar. .........ccooviieeiiiiiie e

4. Se presenta la informacion del negocio de Infocomunicaciones en cuanto a
estados de resultados, clientes facturados y deuda pendiente con JASEC

(@70 00 ] = 11170 TR PP OPPUPPPPP

Finaliza recomendando aprobar los Estados Financieros de JASEC con corte contable al
30 dE JUNIO 2021 ...ttt e e et e e e e e e nn e e e e e e e aaas
Externa dofia Rita Arce que por su parte existe una enorme preocupacion por algunas de
las lineas que contemplan los estados financieros como por ejemplo las cuentas por cobrar.

Ademas de que en la presentacion anterior sobre este tema le solicité al sefior Redondo
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Brenes que brindara la recomendacion de como atender las pérdidas que se han venido
presentando, y a la fecha no ha recibido nada al respecto, asi como los estados financieros
por negocio. Y de alguna manera mencion6 que al menos su persona no iba a aprobar
estados financieros hasta el tanto no tener dicha informacion, de ahi su voto negativo sobre
€l INfOrME COMMESPONUIENTE. ......uuiiiiiiiiiiiiiitriitt et eereeeseeseeessessessssesssssssesssssesssesssensnnsnes
Indica don Lizandro Brenes que en lo personal toma con bastante optimismo los resultados
mostrados en los estados financieros. Ademas, que es una buena noticia los resultados de
la deuda con el ICE, puesto que estos superan la amortizaciéon de dicho compromiso en
mas de mil millones. Y, por ultimo, pero no menos importante es que dentro de la comision
ya se estéa trabajando en el asunto de la separacion de los estados financieros por negocios.
Indica la sefiora Arce Lascarez que lo que se trabaje o comente dentro de comisién es de
suma importancia que se resalte en las sesiones con la presentacion de cada uno de los
temas, esto por respeto a los directores que no asisten a dichas reuniones. ............cccccoceuvee
Agrega don Gustavo Redondo que en cuanto al tema de las cuentas por cobrar es de
considerar que estds nunca van a mostrar resultados en cero al cierre de los estados
financieros ya que responden a la facturacion del mes anterior, por lo tanto, es importante
considerar que por el lado de Infocomunicaciones no es un tema de morosidad sino de
aumento de clientes tanto de JASEC como de los operadores. En cuanto a la separacion
de los estados por negocio ya esta en proceso bajo la nomenclatura “informacion financiera
por segmentos de operacion”, el cual ya esta4 aprobado por el comité de finanzas para

CleVArIO @ 18 JUNTA DIFECLIVA. . .co.neee e ettt e e e e e e e eeans
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Hace ver la sefiora Arce Lascarez que le llama la atencién la manera en que se va
incrementando la morosidad de las cuentas por cobrar a mas de 361 dias, ya que se sabe
gque conforme pasa el tiempo se tiene mas acumulacion de cuentas. De igual forma consulta
¢ Por qué el monto de antigliedad de saldos de cuentas por cobrar no concuerda con el del
cuadro que indica detalle de cuentas POr CODIAr? ...........uuiiiuiiimiiiriiiiiiierieeereeereer e
Resalta dofia Maria Elena Brenes que la informacion se va viendo afectada por los
diferentes pagos, ya que si se observa la facturacion del mes fue de ¢4.712. millones, si se
compara con la tabla que muestra el monto de ¢4.541,0 millones se observa que la cantidad
es menor y pertenece al pago que ya efectuaron los clientes, por lo que a fin de mes debido
a los ciclos de facturacion no necesariamente todos quedan para pagar en la misma fecha.
Y si se compara con la antigtiedad de saldos, el cual se toma de la informacién recibida por
Cuentas por Cobrar a final de mes, en ese momento posiblemente existan clientes que ya
han cancelado, es decir la antigiedad se estima con el pendiente a un cierto dia, por lo que
no necesariamente ambas tablas van a ser semejantes debido a los pagos que se realicen
segun sea el ciclo de pago de [0S abonados. .........cccccoiiiiiiiiiiiiii
Consulta dofia Rita Arce ¢ si existe la posibilidad de que se realice un corte a una fecha
(0023 =] 10 011 =T = PP RPPR
Externa dofia Maria Elena Brenes que le estara realizando las observaciones del caso al
departamento de Cuentas por Cobrar, ya que ellos son los que propiamente reciben la
INfOrmMacion de fACLUFACION. ..........uiiiiiiiiiiie et e e e e e st e e e e e e e s ennrrneeeeeeeaans
Agrega don Gustavo Redondo que comprende la mejora planteada, ya que lo ideal seria

que los dos montos sean totalmente iguales, sin embargo, los temas de los ciclos de
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facturacion tienen un poco de complejidad, de igual forma se estard abordando el tema a lo
interno de la informacion fuente de cuentas por cobrar y ver alternativas de solucion. ............
Externa dofia Rita Arce que su persona se abstiene de votar, debido a las discrepancias
gue existen en las cifras. Ademas, considerando que aun desconoce el detalle de las
cuentas por cobrar, y que en lo personal tiene dudas sobre el aumento de las cuentas con
mas de 361 dias, segun los comentarios expuestos anteriormente. ............cccveeevriveeeeiiieeeenn
SE ACUERDA: Aprobar con seis votos a favor y en firme, y la abstencion de la
(o eTo (o] = W N o - Y oF- U .2 PP PPRRP
6.a.- Dar por recibidos los siguientes documentos: Oficio GG-1016-2021, suscrito por
el Ing. Cristian Acufia Brenes, Gerente General a.i., por medio del cual eleva para
consideracion y aprobacién los Estados Financieros con corte al mes de junio 2021;
Oficio N° SUBG-SF-C-43-2021, suscrito por la Licda. Maria Elena Brenes Granados,
Jefa a.i. Departamento Contabilidad, y el Lic. Gustavo Redondo Brenes, Jefe a.i. Area
Servicios Financieros; Estados Financieros Intermedios al 30 de junio de 2021,
suscritos por la Licda. Maria Elena Brenes Granados, Jefa a.i. Departamento
Contabilidad, Lic. Gustavo Redondo Brenes, Jefe a.i. Area Servicios Financieros, y el
Lic. Francisco Calvo Solano, Gerente General; Estado de Resultados por Centro de
Costo de Infocomunicaciones con corte al 30 de junio de 2021; Oficio SUBG-SA-
AAMEV-436-08-2021, suscrito por el Lic. Félix Burgos Rodriguez, Profesional
Departamento AAMEV, denominado “Informe sobre el detalle de las Obras (OTC) mas
relevantes tanto para las capitalizadas, asi como las nuevas obras del periodo 2021,

Y 1as proyecciones del Cierre”. ...
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6.b.- Aprobar los Estados Financieros Intermedios de JASEC por el periodo
terminado el 30 de junio de 2021, ..o ——————
ARTICULO 7.- ESTADOS AUDITADOS FAG.
Se conoce oficio N° Oficio GG-1017-2021, suscrito por el Ing. Cristian Acufia Brenes,
Gerente General a.i., por medio del cual eleva para consideracién los Estados Financieros
Auditados del Fondo de Ahorro y Garantia de JASEC del periodo 2019 y planes de accion;
Estados Financieros Auditados del Fondo de Ahorro y Garantia de JASEC al 31 de
diciembre de 2019 con informe de Auditores, suscrito por él; Carta de Gerencia sobre
Estados Financieros Auditados al 31 de diciembre de 2019, suscrita por el Lic. Rodrigo
AV A1 =YL e= T = 0] a1 F= TR O o TR
Para este punto se encuentran presentes la Licda. Cindy Molina Cordero, Administradora
FAG, el Lic. Gustavo Redondo Brenes, Jefe Area Financiera, y el Lic. Rodrigo Villalta
Bonilla, CPA, quienes mediante diapositivas presentaran dicho informe. ...............................
Resalta don Gustavo Redondo que dichos estados estaban preparados ya hace algunos
meses, sin embargo, no habian sido conocidos en Comité de Finanzas sino hasta el mes
de julio que se acordd elevarlos a Junta DIr€Ctiva. ............eeevveeiiiiiiiiiiiieee e
Procede el Lic. Rodrigo Villalta Bonilla, a brindar el detalle de los Estados Financieros
Auditados al 31 de diciembre de 2019, dicho informe consta de una opinion con salvedades.
En lo que respecta a las limitaciones en el Alcance, se tiene el siguiente detalle: ...................
- Diferencia no justificada: Al 31 de diciembre 2019 el auxiliar de créditos (totales)
muestra una diferencia no justificada con respecto a la cuenta contable de mayor

por la suma de ¢56.7 millones, suma de mas en la cuenta contable con respecto a
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SUS reSPECHIVOS AUXIIAIES. .......eiiiiiiiiiii i e e
- Depuracién no fue concluida: A la fecha de emisién de la auditoria con cierre al
31 de diciembre 2018 la organizacion se encontraba realizando una depuracion
contable, dicha depuracion no fue concluida y se desconocen los efectos o
resultados que pudieran derivar de la misma en los Estados financieros del cierre
120 T EUPR O
- Auxiliares: Producto de lo anterior no se conté con los registros auxiliares de
algunas de las cuentas contables y en el caso de los auxiliares aportados, los
mismos muestran diferencias no justificadas con su respectiva cuenta de mayor, las
partidas se detallan a continUaCION: ............cooooiii it
e Aportaciones personales: El registro auxiliar de aportaciones personales
mantiene una diferencia neta no justificada con respecto a su cuenta de mayor
por la suma de ¢33.266.099 de més en el registro auxiliar. .............ccccceeevenneee
e Aportaciones patronales: El registro auxiliar de aportaciones patronales
mantiene una diferencia neta no justificada con respecto a su cuenta de mayor

por la suma de ¢15.409.381 de mas en el registro auxiliar
Externa el sefior Villalta Bonilla que al 31/12/2019 no se tiene resultados, las siguientes
partidas forman parte de la depuracion contable iniciada en el 2018, procedimiento sobre el
cual no se tiene resultados al 31/12/2019: .........uuuuuiuruimieiiiiiiieeeieeerrrrrrerrer e
e Reembolsos por cobrar, cuentas por pagar resumen, cuenta por pagar JASEC,
créditos pendientes de liquidacién, avallos por cobrar, cuenta por cobrar

empleados, cuenta por pagar afiliadas, cuenta por cobrar, desembolsos por girar,
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cuentas por cobrar ingresos acumulados, intereses y comisiones acumulados por

pagar, liquidaciones por pagar, depésitos pendientes de aplicar, cuentas cobradas

por adelantado, dichas partidas forman parte de la depuracion contable iniciada en

el 2018 y sin resultados a la fecha de este informe. .........cccccvevevi
Externa don Rodrigo Villalta que de acuerdo a la Auditoria realizada se desprenden los
SIQUIENTES NAIIAZYOS: ... e e e e e e
1) Finalizar ladepuracion de saldos de los registros auxiliares de créditos. ...........

Se requiere finalizar la depuracion de saldos de los registros auxiliares de créditos
efectuada por personal del FAG, durante el proceso de auditoria se facilitaron registros
auxiliares que con base en las pruebas requirieron correcciones, este proceso mostro que
los auxiliares inicialmente facilitados presentaban entre otros los siguientes problemas: .......
e créditos cancelados y no eliminados del auxiliar, .............ooooeeeiieei e

e créditos nuevos que nNo estaban INCIUIdOS, ........ccccoiiiiiiiiiiiieec e

e correccidon de saldos en algunos CréditOS Y .......cccoeeeiieiiie i ic e

o créditos duplicados en el QUXIlIAr. ..........cccuveiiiiiiiie i

No obstante, esta labor, como se menciona en la opinion a los Estados Financieros
permanece una diferencia no justificada de ¢56.7 millones con respecto a la cuenta de
mayor, dicha diferencia de mas en contabilidad. ................ccoccviiiiiiiii e
Adicionalmente durante el periodo 2019 se presentan las diferencias en los registros de
aportaciones que se detallan a CoNtINUACION: .........oooiiiiiiiiiiiiie e
e El| registro auxiliar de aportaciones personales mantiene una diferencia neta no
justificada con respecto a su cuenta de mayor por la suma de ¢33.266.099 de mas
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€N €l rEQISIIO AUXINIAT. ....eiiiiiiiiiie e e e e e e e e e e e e
e E| registro auxiliar de aportaciones patronales mantiene una diferencia neta no
justificada con respecto a su cuenta de mayor por la suma de ¢15.409.381 de mas
€N €1 reQISLIO AUXITIAT. ..coiiiieieie et

2) Control y seguimiento de las operaciones del FAG.
En cartas anteriores se ha sefialado el proceso inconcluso de depuracién de cuentas de los
Estados Financieros, de igual forma la necesidad de que el FAG cuente con personal
dedicado a las labores de registro, control y seguimiento de las operaciones, a este respecto
Lo =T 0T=T 0 a0 TS T=T =T o = P
e No se concluy6 el proceso de depuraciébn, como se sefiala mas adelante se
mantienen sin depurar las partidas indicadas en cartas anteriores. ...........ccccceeeeeennnne
¢ No se elaboran registros auxiliares a cada cierre mensual, situacion que facilitaria
el control y la administracion de [0S MISMOS. ........cccoiiiiiiiiiiiiie e
e Unicamente se elaboran registros auxiliares para el cierre anual y con diferencias
con respecto a sus cuentas de mayor, diferencias no identificadas ni justificadas. .....
e No se envian estados de cuenta a los cotizantes durante todo el afio, como resultado
de nuestra solicitud de confirmacién de saldos a los cotizantes, esta fue la queja
OENETANIZATA. ....eeiiiieiiiiie et
Debido a los sefialamientos expuestos se recomienda efectuar un proceso de evaluacion
de puestos y cargas de trabajo en el FAG, con el fin de asignar las funciones de registro

control y seguimiento de las operaciones a un funCioNario. ..................eeeeeeeeeieeeiieeieeeeieeeeeeeees.
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3) Registro auxiliar de Créditos en giro Parcial.
Esta partida se origin6 con el propésito de registrar los créditos cuyos giros se efectlian en
varios tractos, en especial de vivienda, sin embargo, a la fecha de esta auditoria se
muestran créditos girados en su totalidad por aproximadamente ¢178.0 millones que no han
sido reclasificados a la cartera respectiva, no obstante, los mismos ya estan recibiendo
[OF= Lo [0 =PTSRS
Se recomienda establecer una politica a este respecto de manera que una vez girado la
totalidad del crédito y antes de recibir abonos, dichos créditos sean reclasificados a la
respectiva Cartera de CrEAITOS. ........iiuiiiieiiiie ettt e e ae e e

4) Seguimiento a hallazgos de periodos anteriores.

Al igual que en afios anteriores se muestran a continuacion las partidas que estan

PENAIENTES UE UEPUIAT: ...eeiiieeeeee et
o Cuentas por cobrar Empleados. ..o
o Cuentas por Pagar JASEC. ...
o Cuentas por Pagar Afillados. ...
o REEmMDbDOISOS POI CODIAI. ..iiiiiiitii ettt e e e e et e e e e e e anees
L V7= 1[40 T3y o T g eTo] o] - g
LI W (o [ ]To F= T o] g ToT R o To g o =T - | PP PP PPPPPPPPPPPPR
o CUENLAS POr PAGAI FESUMIEBI. ....uiieiiiiiieeaitteeeeaiieeeeeaitbeaeaastbe e e e aanbreeeeaabbe e e s annreeeeanneees
e Créditos pendientes de lIQUIdACION. .........c..eeiiiiiiie i
e Cuentas por cobrar empleados. .........cooooiiiiiiiiiii
o DEeSEMDOISOS POF QIFAI. ..ceiiiiiiiiiiieieee et e e e e e e e e e e e e aaees
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e Cuentas por cobrar ingresos aCumMuIBdOS. ..........ccooiiiiiiiiiiieeiiie e
e Intereses y comisiones acumulados POr PAGAr. .....ccoeeeeeeeieesieiiieiec e
o Depositos pendientes de apliCar. ..........coouiiioiiiiiieiiie e
e Cuentas cobradas por adelantado. ...............c.oo oo
Estas partidas contindan en la misma condicion de afios anteriores, algunas de las mismas
no tuvieron movimientos y son parte de la reconstruccion contable que no se finalizo. ...........
5) Conciliaciones bancarias.
Estas cuentas corrientes no tuvieron movimientos durante el periodo auditado y en afios
anteriores, sin embargo, se requiere solicitar al banco el respectivo estado de cuenta para

AVZ= 11 To = g [0 SIR=T= 1 [ [0 1P

B.CR. CUENTA PLATING N° 173-2 38,198 B4
BANCO CREDITO AGRICOLA DE CARTAGO

BCAC CUENTA CORRIENTE 204-208-102570620 10,533.00

Como es de conocimiento general el BCAC se disolvié y sus cuentas fueron absorbidas por

el BCR, recomendamos solicitar confirmaciones de saldos y proceder en funcién de los

(=511 7= T [0 13T PPEER
6) Otros hallazgos de control interno.

I. Los riesgos por siniestros de las garantias no son adecuadamente

AdMINISTIAdOS. ..o

II. Deberia establecerse politicas y procedimiento para la observacion fisica de las

garantias reCiDIAS. ........ccuviiiiiiie e e e
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Consulta don Lizandro Brenes ¢cual fue la génesis de los hallazgos presentados con
FESPECLO Al AUXINIBI? ..evveiieeiieeeieee e
Agrega don Rodrigo Villalta que, desde su punto de vista, y tal y como se ha comentado en
anteriores oportunidades, la contabilidad del FAG era manejada por medio del
Departamento de Contabilidad de JASEC, de ahi que la Administradora del fondo no tiene
la autoridad sobre la persona que realiza la contabilidad, es decir a ella se le entrega un
producto terminado. En este caso desde el aspecto de auditoria existe un area gris, de que
la parte de control y seguimiento que se sefiala en el analisis queda incierta, por dicha
razon, generando diferencias importantes como lo es en el caso de los créditos. Y a la fecha
de la auditoria no se recibio justificacion y documentacidn al reSpecto. ...........cccvvvvvvvvererennnen.
Comenta don Luis Gerardo Gutiérrez que con respecto a la nota de remisién N° GG-1017-
2021, suscrita por el Ing. Cristian Acufia, en donde se indica que se remite a la Junta
Directiva los Estados Auditados del FAG, en este afirma que dicho informe fue avalado por
el Comité de Finanzas en la sesién del 12 de julio, sin embargo, en lo personal no recuerda
haber visto el informe que esta presentando el sefior Villalta Bonilla. Asi mismo desea saber
¢, Qué acuerdo tomo la Junta Directiva del FAG cuando conocio dicho informe? ....................
Externa don Gustavo Redondo que el dia 12 de julio lo que se vieron fueron los planes de
atencion ya actualizados, y de ahi se tomo el acuerdo de elevarlos para conocimiento de la
Junta Directiva. El dia 8 de febrero se conocié por primera vez el tema de la Auditoria
Externa 2019 en compafiia del sefior Villalta Bonilla quien present6 el detalle brindado el
dia de hoy, evidentemente ya ha transcurrido bastante tiempo puesto que los planes de

accion que se presentaron originalmente y que eventualmente se conocen posterior a los
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hallazgos brindados por la Auditoria. De igual forma agrega que en relacién a lo indicado
anteriormente por el sefior Villalta Bonilla, es considerable que son muchos los puntos de
mejora que evidencian los resultados, sobre todo la carta de gerencia. En su opiniéon no
necesariamente es un tema del proceso contable, sino que el factor comun es el control
interno y en ese sentido seria conveniente conocer los planes de accién que se formularon
al respecto ya que el fondo como tal si es muy partiCular. .........ccccccvvvvveviiiiiiiieeeeeeeee,
Comenta dofia Cindy Molina que el acuerdo tomado en la sesién del dia 21 de enero 2021
en su momento por la Junta Directiva del FAG es el siguiente: 1) Aprobar el informe de los
estados auditados del 2019, la carta de gerencia y las recomendaciones contenidas en los
informes. 2) Redactar un oficio al Area Financiera y al Lic. Francisco Calvo Solano y
Gustavo Redondo, para solicitar el apoyo para la atencién de los auxiliares contables. .........
Indica don José Pablo Salas que la Auditoria Interna en fecha 26 de mayo del 2021 por
medio del oficio AUDI-ADV-009-2021 comunic6 al Jerarca un servicio preventivo
denominado Advertencia sobre la depuracion de las cuentas y gestion del Fondo de Ahorro
y Garantia de los funcionarios de JASEC (FAG)”. El mismo fue expuesto en sesién de Junta
Directiva N° 040-2021 del 31 de mayo de este afio advirtiendo aspectos relacionados con
1. “Contratacion de terceros para “reconstrucciones contables” 2. “Debilidades en la forma
de pago” y 3. Ambiente de control interno del FAG. Acordando: 8.b.- Trasladar a la
Administracion las advertencias a la Administracion para que informe a la Junta Directiva,
en un plazo de dos semanas, los mecanismos por medio de los cuales se dio atencion a la

Advertencia de la Auditoria Interna contenida en el Oficio N° AUDI-ADV-009-2021.............
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SE ACUERDA: Aprobar de manera unanime, afirmativa y en firme con siete votos
o] (=11 =T 1 1 £ =L OSSO
7.a.- Dar por recibidos los siguientes documentos: Oficio GG-1017-2021, suscrito por
el Ing. Cristian Acufia Brenes, Gerente General a.i., por medio del cual eleva para
consideracion los Estados Financieros Auditados del Fondo de Ahorro y Garantia de
JASEC del periodo 2019 y planes de accion; Estados Financieros Auditados del
Fondo de Ahorro y Garantia de JASEC al 31 de diciembre de 2019 con informe de
Auditores, suscrito por el Lic. Rodrigo Villalta Bonilla, CPA; Carta de Gerencia sobre
Estados Financieros Auditados al 31 de diciembre de 2019, suscrita por el
Lic. Rodrigo Villalta Bonilla, CPA; .......uiiiiiiiiiiiiiiiiiiitiiiiiirreesreeseerasansneareaarerarerasaaananraranne
7.b.- Tomar nota de las salvedades mostradas en los Estados Financieros Auditados
del Fondo de Ahorro y Garantia de JASEC al 31 de diciembre de 2019, puestas de
manifiesto en Informe de Auditores (Opinidn con salvedades), asi como la Carta de
Gerencia qUE 1@ @COMPAMA. ....uuuiiiieeiiiiiiiii e e e e e et e e e e e s reae e s
7.c.- Continuar la discusion de los Estados Financieros Auditados del Fondo de
Ahorro y Garantia de JASEC al 31 de diciembre de 2019, para una proxima sesion. .....
ARTICULO 8.- MOCION DE ORDEN.

Procede la Secretaria a brindar una mocién de orden trasladar para una proxima sesion el
conocimiento y la discusion los puntos Planes de Accion sobre Estados Financieros
Auditados y Advertencia AUDI-ADV-023-2021, sobre proceso de sustitucion de jefaturas. ..
SE ACUERDA: Aprobado de manera unanime, afirmativa y en firme con siete votos

PIEOSEIEES ...t e et et e e e e et e aeba e e e e aaaeeaee
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Y | VERIFICACION QUORUM.
>~ | APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.
3 RECEPCION DE ACTAS ANTERIORES N° 057-2021 Y N° 058-2021.
4 INFORME SEVRI 2021.
> | CREACION PLAZA DE ASISTENTE TECNICO DE ASESORIA LEGAL.
6.- ESTADOS FINANCIEROS JUNIO 2021.
7. ESTADOS AUDITADOS FAG.
. CORRESPONDENCIA.
| - ACTA 165 Y 166-2021 COMITE DE VIGILANCIA Y AUDITORIA
FIDEICOMISO P.H. TORO 3 Y DOCUMENTOS.
° | ASUNTOS VARIOS.

8.b.- Trasladar para una préoxima sesion el conocimiento y la discusion los puntos
Planes de Accion sobre Estados Financieros Auditados y Advertencia AUDI-ADV-
023-2021, sobre proceso de sustitucion de jefaturas. .......ccccccvveeiieiiiiee i
ARTICULO 9.- CORRESPONDENCIA.

- ACTA 165 Y 166-2021 COMITE DE VIGILANCIA Y AUDITORIA FIDEICOMISO
P.H. TORO 3 Y DOCUMENTOS.

9.a. ACTA 165 Y 166-2021 COMITE DE VIGILANCIA Y AUDITORIA FIDEICOMISO
P.H. TORO 3 Y DOCUMENTOS.

Se conocen las actas N° 165-2021 y 166-2021 del Comité de vigilancia y Auditoria
Fideicomiso P.H. Toro 3 y documentos aSOCIAAOS. ..........ceieiieeiiiieieiiiinie e e eeeeeeeenens e e e e eeeeenenns
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SE ACUERDA: Aprobado de manera unanime, afirmativa y en firme con siete votos
o] (=11 =T 1 1 £ =L OSSO
9.a.- Dar por recibidas las actas 165-2021 y 166-2021 del Comité de vigilancia y
Auditoria Fideicomiso P.H. Toro 3y documentos asociadosS. .....cccccceeevicivviiirieeeesiinvinnnnn.
9.b.- Trasladar la documentacion recibida al Comité de Estudio del P.H. Toro 3, para
YUY Z= 1o =T o 1 o PO PSRRI
ARTICULO 10.- ASUNTOS VARIOS.

10.a. Comenta don Lizandro Brenes que la semana anterior el ICE present6 el Plan de
Expansion Eléctrica 2022-2035, en el cual se realiza una revisién de la proyeccion de
demanda de electricidad para ese periodo en Costa Rica. Considera que este es importante
ya que es la planificacién de los proyectos de generacion que se van a realizar durante
estos afios de acuerdo a la demanda de electricidad que se estime para el pais. De ahi que
instruye a la Administracion para que se revise dicho plan ya que es la linea principal en el
que la empresa se desarrolla y es importante tener claro las proyecciones y estimaciones.
Ademas, que uno de los proyectos que en conjunto menciono el ICE fue PH Torito 2. ...........
SE ACUERDA: Aprobado de manera unanime, afirmativa y en firme con siete votos
o7 =TT = 1=
10.a.1.- Recomendar a la Administracion para que analice el Plan de Expansion
Eléctrica 2022-2035 A€l ICE. ...oiiii it e e e e e e e e e e e
10.a.2.- Presentar a la Junta Directiva su valoracion sobre el Plan de Expansion

Eléctrica 2022-2035, y su incidencia parala planificacion institucional de JASEC. ........
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10.b. Externa dofia Rita Arce que el pasado viernes se presentaron ante la Municipalidad
de Cartago seis de los siete directores de la Junta Directiva, con la exposicion de informes
de JASEC. Se brindé un acompafiamiento y un voto de confianza a los compafieros de la
Administracion. En lo personal considera que se realiz6 una labor de alto nivel y de ahi
felicita a todos los involucrados ya que se actud con firmeza y transparencia. ..............cccc.ueee.
De igual forma resalta que no fue posible concluir el informe 2019-2020 asi como el
correspondiente al del negocio de Infocomunicaciones, ya que no se les fue permitido, sin
embargo, se hizo la insistencia del caso, y al final su persona extendié un llamado a trabajar
€N CONJUNLO ENIre aMDAS PAMES. ....iiieeiiiiiiieie et ee e e e e e e e e e e s eaaeeeesennrraeeeeaeeeans
SE ACUERDA: Aprobado de manera unanime, afirmativa y en firme con siete votos
PFESEINILES ... et e e e e e e e e e e e e ee e e aea e aaanes
10.b.1.- Felicitar a la Administracién por el trabajo realizado en la presentacion de
Informes de Labores de 2019y 2020 ante el Concejo Municipal de Cartago. ...................
10.b.2.- Instruir ala Administracion para que actualice el estado de situacion sobre la
gestiéon presentada ante el ICE sobre arreglo de pago. .......coccceeieiiiiiiiiiniiniiniiieineneeeneeens
10.c. Resalta don Raul Navarro su opinién respecto a la presentacion de informes de
JASEC ante la Municipalidad, en especial por la llamada telefénica de algunos de los
funcionarios de JASEC, los cuales le dejaron saber que: en los “pasillos” de la institucion
se genera un malestar debido a las manifestaciones emitidas por los directores Brenes
Castillo y Gutiérrez Pimentel, quienes en dicha convocatoria realizaron afirmaciones
desacreditando las actuaciones de profesionales, en cuanto a proyectos y negociaciones

actuales. También de los esfuerzos y trabajos en los convenios hechos para la mejora de
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las finanzas, como lo es la colonizacion de la deuda. Busqueda de créditos con tazas
favorables para cancelar la deuda con el ICE, asi como los encuentros con bancos estatales
gue con declaraciones como estas se ponen en alto riesgo, ya que se entr6 a discutir temas
internos sin ser el tema de fondo de la reunién, sobre negocios que ni siquiera se
concretaron en sumomento y otros que se encuentran en via judicial pendiente de resolver,
proyectos y negociaciones de hace ya varios afios. De ahi que no estd de acuerdo en
desacreditar a las personas que ocuparon el cargo de Directores, Gerentes o Profesionales,
que estuvieron a cargo de las juntas directivas de la institucion, algunos de ellos incluso
contintan siendo funcionarios de la empresa, sobre proyectos que se cuestionan sin
pruebas que demuestren el actuar de mala fe, sin embargo si hay motivo para hacerlo se
debe de denunciar ante las autoridades pertinentes y no exponer a esta institucion ante
comentarios maliciosos ante la opinién pulblica, puesto que conversaciones de este tipo
fueron las causales del cierre del Banco Crédito Agricola de Cartago, puesto que miembros
del Organo Colegiado de una forma irresponsable dieron declaraciones a quien no tenian
que hacerlo, en un momento critico donde se buscaban alianzas para salir del mal momento
gue pasaba la institucion y el resultado es bien sabido. ............ccccoeviiiiiiii i,
A su vez recuerda el articulo N° 2 de la Ley 7799 (JASEC con plena capacidad juridica,
patrimonio propio y autonomia financiera, administrativa y técnica en el cumplimiento de
sus deberes) La Municipalidad de Cartago no tiene facultad legal para intervenir ni actuar
como ente fiscalizador de JASEC, por lo tanto, si hay alguna situacion que denunciar no es
ante dicho municipio, sino ante las autoridades respectivas con las pruebas y discrecion

pertinente para no causar dafio a laimagen de JASEC. ...

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05



& JASEC

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

Resalta el sefior Navarro Calderén que esa fue la impresion que causo dicho accionar, y
asi lo externo la sefiora Evelyn Ledezma en el Concejo Municipal, continua “Dofa Rita me
hubiera gustado que usted nos hablara antes de don Lizandro, porque sinceramente con
las intervenciones de don Lizandro, la Ultima vez que escuché practicamente quiebra, déficit
y un panorama tan pero tan triste, fue justamente cuando entramos en mayo del afio
pasado, que asi fue como nos plantearon que estaba esta Municipalidad de Cartago y todos
caimos en panico. Con el pasado del tiempo nos dimos cuenta que asi no era la situacion,
entonces ahora con la exposicion era la sensacién que yo tenia y practicamente hay que ir
a poner un candado a JASEC”, esto fue parte de los comentarios hechos por la sefiora
(I T0 (.4 o 1 = VPO EUPTTPOTPTPPRPRPR
Resalta don Raul Navarro que es muy lamentable la forma en que se expone la imagen de
la institucién, agradece a la sefiora Presidenta la forma en que aclaré y defendid las
actuaciones de la empresa y de esta Junta DIireCtiVa. ..........ccccccvvviiiiiiiii
Externa dofia Rita Arce que no merece el agradecimiento, puesto que ese es absolutamente
su Unico obijetivo, el dar la cara y luchar por JASEC en todos sus extremos. Sin embargo,
gratifica el COmMeNtario reCIDIAO. .........ueeiiiiiiiiiie e
Comenta don Luis Gerardo Gutiérrez que "el que calla otorga", y por ninglin motivo le va a
permitir al sefior Navarro Calder6n que le indique que debe decir y no decir en una
audiencia, y le deja muy en claro que él no es nadie, para decirle €s0.................coceivni.

Interviene la sefiora Arce Lascarez para solicitarle al sefior Gutiérrez Pimentel que por favor
mantenga la ecuanimidad, ya que en lo personal no puede permitir que en el seno de esta

Junta Directiva se le falte el respeto a alguno de los miembros, ya que todos son
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representantes de dicho érgano. Caso contrario no permitira la intervencion solicitada. ........
Continua el sefor Gutiérrez Pimentel indicando que, en cuanto a sus afirmaciones sobre la
forma en que se endeudo JASEC en el periodo comprendido entre el 2009-2013, en donde
se solicitaron créditos al sistema bancario nacional, sin estudios de factibilidad técnicos,
legales, organizacionales y econdmicos financieros derivandose de ahi la alianza
estratégica entre la Municipalidad de Cartago y JASEC, sin ningun tipo de estudios, 6sea
exactamente ocurrencias, no ideas debidamente planteadas como debe de ser, lo cual fue
totalmente aseverado por la Contraloria General de la Republica, con la respectiva
advertencia que le hizo a todas las instituciones involucradas en el asunto, como el ICE en
el caso de PH Toro 3, a JASEC con el tema de Infocomunicaciones, entre otros. Por lo
tanto, decir esas verdades, bajo las pruebas que su persona posee, considera que son
mecanismos para poner en evidencia las malas decisiones que se tomaron en aquellos
momentos, las cuales deben ser conocidas por la opinién publica. Ademas, que al momento
de la audiencia a su persona le solicitaron una explicacion al respecto, por ser uno de los
directores con mayor antigiledad dentro del Organo Colegiado. Y con respecto al tema de
Duelas Agropecuarias le contesto al sefior Marco Brenes quien le planteé la pregunta, sobre
¢,COmo estaba la situacion en el Contencioso Administrativo?, el cual considera que no es
un problema de ninguna naturaleza ya que es un asunto de todos conocidos. Por lo tanto,
el informarle a una entidad municipal este tipo de casos no es un delito, y por lo tanto
pudiéndolo demostrar donde existe un oficio de la Auditoria Interna donde pone de

manifiesto toda la informacion que su persona esta suministrando. ..........cccocceeeerviiieeeniiennnn.
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Resalta don Lizandro Brenes que, con respecto a la intervencién en la Municipalidad de
Cartago, en lo personal realizé el ejercicio de determinar luego de la intervencion de la
sefiora Arce Lascarez, que dicho sea de paso en lo personal la considera bastante
inapropiada y hasta “vulgar”, con el fin de verificar cual habia sido el “pecado” tan mortal
que S habia diChO” ... bbb aaaaa
Intermedia dofia Rita Arce para externar que tal y como lo indic6 anteriormente no va a
permitir irrespetos, por lo tanto, si tanto el sefior Gutiérrez Pimentel y Brenes Castillo no
tienen respeto para dirigirse hacia los demas directores van a tener que elegir otro lugar
para hacer dichas manifestaciones y utilizar ese tipo de vocabulario, ya que a ambos
siempre se les ha tratado con respeto, como para externar q