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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

ACTA N° 056-2021 29 DE JULIO DEL 2021
SESION ORDINARIA
ORDEN DEL DIA
1.- VERIFICACION DEL QUORUM.
2.- APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.
3.- APROBACION ACTA ANTERIOR N° 052-2021.

4.- CONFORMACION Y JURAMENTACION DEL ORGANO DIRECTOR DEL )
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE ACOSO LABORAL CASO RAUL QUIROS.

5.- INFORME SOBRE DANO EN TUBERIA DE BIRRIS 3.

6.- APROBACION DE LA MODIFICACIQN PRESUPUESTARIA N° 5-2021: ASIGNACION
DE RECURSOS PARA REPARACION TUBERIA DE BIRRIS.

7.- CUARTO TALLER DE REVISION Y ACTUALIZACION PLAN ESTRATEGICO 2022 -
2026: PRESENTACIONES CONTEXTO EXTERNO TALENTO HUMANO Y TI,
ANALISIS FODA Y RETROALIMENTACION DE LA JUNTA DIRECTIVA.

8.- CORRESPONDENCIA.

9.- ASUNTOS VARIOS.

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

ACTA 056-2021
Sesion ordinaria, celebrada por la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de
Cartago. VERIFICACION DE QUORUM: Al ser las dieciocho horas del dia jueves
veintinueve de julio del afio dos mil veintiuno, estan presentes a través de la plataforma
virtual webex, los directores Rita Arce Lascarez, Presidenta, Carlos Eduardo Astorga
Cerdas, Secretario, Lizandro Brenes Castillo, Luis Gerardo Gutiérrez Pimentel, Ester
Navarro Urefia y Elieth Solis Fernandez. INICIO DE LA SESION: Se cuenta con el quérum
reglamentario para la celebracion de la sesién. INGRESO DE LOS DEMAS SENORES
DIRECTORES: Al ser las dieciocho horas con veinte minutos ingresé el director Radul
Navarro Calderdn, Vicepresidente. Ademas, participan los sefiores: Lic. Francisco Calvo
Solano, Gerente General, ingreso al ser las dieciocho horas y cuatro minutos, Lic. Juan
Antonio Solano Ramirez, Asesor Juridico, Lic. José Pablo Salas Ramirez, Auditor Interno
a.i. y la Licda. Georgina Castillo Vega, Profesional Junta Directiva. ..........cccccevvvvveeeieeerereennnen.
ARTICULO 1.- VERIFICACION DEL QUORUM.
Se da inicio a la sesion con el QUOrUM reSPECEIVO.......coiviiiii i e,
ARTICULO 2.- APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.
El Director Brenes Castillo propone una reduccion en los temas sometidos por la
Presidencia en el Orden del DIa. ........cooooiiiiiiiie e
La directora Arce Lascarez propone la segmentacién del punto 7 de la agenda enviada en
la convocatoria, para que se divida en dos puntos separados, en primer lugar, los informes
elaborados por la Administracion y posteriormente la discusién y retroalimentacion de la

Junta Directiva. Con base en la propuesta, se sugiere el siguiente orden del dia: .................

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO

JUNTA DIRECTIVA

1.- | VERIFICACION QUORUM.

2.- | APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

3.- | APROBACION ACTA ANTERIOR N° 052-2021.

4.- | CONFORMACION Y JURAMENTACION DEL ORGANO DIRECTOR DEL
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE ACOSO LABORAL CASO RAUL
QUIROS.

5.- | INFORME SOBRE DANO EN TUBERIA DE BIRRIS 3.

6.- APROBACI,ON DE LA MODIFICACION PRESUPUESTARIA N° 5-2021:
ASIGNACION DE RECURSOS PARA REPARACION TUBERIA DE BIRRIS.

7.- | CUARTO TALLER DE REVISION Y ACTUALIZACION PLAN ESTRATEGICO
2022 - 2026: PRESENTACIONES CONTEXTO EXTERNO TALENTO HUMANO
Y TI, FODA.

8.- | ANALISIS Y RETROALIMENTACION DE LA JUNTA DIRECTIVA DE
PRESENTACIONES CONTEXTO EXTERNO TALENTO HUMANO Y TI, FODA.

9.- | ASUNTOS VARIOS.

SE ACUERDA: de manera unanime, afirmativa con seis votos presentes..................

2.a. Aprobar el Orden del Dia correspondiente a la sesion N° 056-2021, segun se

1.- | VERIFICACION QUORUM.

2.- | APROBACION DEL ORDEN DEL DIiA.

3.- | APROBACION ACTA ANTERIOR N° 052-2021.

4.- | CONFORMACION Y JURAMENTACION DEL ORGANO DIRECTOR DEL
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE ACOSO LABORAL CASO RAUL
QUIROS.

5.- | INFORME SOBRE DANO EN TUBERIA DE BIRRIS 3.

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO

JUNTA DIRECTIVA

6.- | APROBACION DE LA MODIFICACION PRESUPUESTARIA N° 5-2021:
ASIGNACION DE RECURSOS PARA REPARACION TUBERIA DE BIRRIS.

7.- | CUARTO TALLER DE REVISION Y ACTUALIZACION PLAN ESTRATEGICO
2022 — 2026: PRESENTACIONES CONTEXTO EXTERNO TALENTO HUMANO
Y Tl, FODA.

8.- | ANALISIS Y RETROALIMENTACION DE LA JUNTA DIRECTIVA DE
PRESENTACIONES CONTEXTO EXTERNO TALENTO HUMANO Y TI, FODA.

9.- | ASUNTOS VARIOS.

ARTICULO 3.- APROBACION ACTA ANTERIOR N° 052-2021.
Se somete a discusion el acta NO 052-2021. .......cueeieiiiiiiieiiiie et
SE ACUERDA: de manera unanime, afirmativa con seis votos presentes.....................
3.a.- Aprobar el acta correspondiente ala sesiéon ordinaria N°052-2021. .........cccccecvvvnnnnes
Previo a conocer el siguiente punto el Lic. José Pablo Salas se retira de la sesion con la
autorizacion de la PresidencCia. ... ... ...
ARTICULO 4.- CONFORMACION Y JURAMENTACION DEL ORGANO DIRECTOR DEL
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE ACOSO LABORAL CASO
RAUL QUIROS.
Se conoce el oficio N° GG-895-2021, suscrito por el Lic. Francisco Calvo Solano, Gerente
General, por medio del cual da cumplimiento al acuerdo tomado en articulos 5.b y 5.c de la
sesion ordinaria N® 069-2020. .........coiiiiiiiiiiiiiiee e e e e et e e e e n e e
Para este punto se encuentran presentes la Licda. Guiselle Monge Leiton, Profesional
Gerencia General, la M.Sc. Marcela Marceth Vargas, M.Sc. Ronald Gutiérrez Abarca y el
Lic. Isaac Quesada Morales, éstos tres ultimos, abogados de la empresa BDS ASESORES
JURIDICOS, designados por la empresa para que conformen el Organo Director del

Procedimiento Administrativo de Acoso Laboral, caso Raul Quirds Quirds y se proceda a su

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

J[8 L= LaqL=] a1 = Tol o] o TR TP UPRPRT
Externa don Francisco Calvo que con el propdsito de dar cumplimiento al acuerdo No. 5.c.
se desglosan las gestiones realizadas por la Gerencia General: ..............cooeeeeiiiiieee e e,
1. Se realiz6 el paquete de gestion para realizar la contratacion del 6rgano director para
contratar un asesor legal @XIEINO. ..........ciiiiiiiiiie e

2. Se publico la Contratacion Directa N° 2021CD-000023-0018300001, denominada
"Contratacion de Abogado especialista en el Manejo de Procedimientos
Administrativos Ordinario y Abreviados”. .............uueeiiiiiieiiiiiiieeieeeieeeeeee e

3. Mediante oficio No. GG-SG-117-2021 se realizé el estudio técnico para proceder con

la adjudicacion COrreSPONMIENTE. ......uuiiiiiiiiiiiiiiieiiereiere e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeaeees

4. Se adjudico a la empresa BDS ASESORES JURIDICOS, empresa que fungira como

(o] Fo =1 aTo T B 11T (o] PR

Se adjudicé a la empresa BDS ASESORES JURIDICOS, y segun lo acordado en el 5.c.
que dice: “el asesor juridico externo debera de ser juramentado por la Junta Directiva”, se
presentan de manera virtual a los abogados designados por la empresa para su debida
J 18Tz Laq L] a1 = Tol o] o TR PRSPPI
Procede don Carlos Astorga a dar lectura del documento respectivo para proceder con la
debida juramentacion del 6rgano director, el cual se desglosa a continuacion: .......................

Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago
JURAMENTACION ORGANO DIRECTOR
JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO.

Cartago Al ser las dieciocho horas con cuarenta y dos minutos, del dia jueves 29 de julio
del afio dos MIl VEINTIUNO. ..o e

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

Con base en la contratacion dispuesta al efecto se nombré al ORGANO DIRECTOR -
externo- del PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO, con el fin de que conozca, en esa
calidad, el expediente disciplinario a nombre del sefior Raul Quirés Quirds, por
supuestamente incurrir en la falta de acoso laboral en perjuicio de la trabajadora Ing.
Daniela Parra VENEQAS. .......cuviiiiiiiiiieieeeeeee et

Encontrandose presente (en sesion virtual) M.Sc. Ronald Gutiérrez Abarca en calidad de
presidente, el Lic. Isaac Quesada Morales y la M.Sc. Marcela Marceth Vargas, quienes
fungirdn como érgano instructor colegiado, se le expone lo siguiente: ..........ccooeeeeeiiiiiicciinnnns

El 6rgano instructor sera el encargado de llevar a cabo el procedimiento hasta dejar los
autos listos para la decision final, misma que estara a cargo del 6rgano decisor. Con el fin
de realizar esa funcion, se le confiere una serie de atribuciones y deberes. Entre ellas: ........

1- Mantener la imparcialidad y abstenerse cuando existiere alguna causal de

IMPEAIMENTO. ..ttt e e e e s ek e et e e e e e e s bbb e e e e e e e e e annnneees
2- Impulsar el procedimiento de OfiCIO. .........cooeiiiiiiii i
3- Procurar la busqueda de la verdad real de 10s hechos. ...........ccccocciiiiiiiieeiiciciiie.
4- Adoptar las resoluciones que le competan con apego al ordenamiento juridico

APIICADIE. ..uiiiiiii e
5- Observar las formalidades sustanciales del procedimiento. ...........cccccoovviiiiiiieeeeeennne
6- Garantizar el derecho de defensa seglin COrresponda. .........ccoeeeeeeeeieeicciiceieeccanns
7- Tramitar el procedimiento disciplinario atendiendo lo dispuesto por la legislacién

vigente y aplicable @ JASEC. ...

Asi, se deja constancia de que se les pregunta si entienden lo antes dicho y MANIFIESTAN
ENTENDER LO RECIEN INDICADO. Se les consulta si aceptan el cargo conferido:
TODOS CONTESTAN AFIRMATIVAMENTE ACEPTAR EL CARGO y comprendidos de
las obligaciones que reviste el cargo aceptado, se les solicita levantar su mano derecha y
JU R A R . e e e e

Procede la Presidencia a juramentar a los representantes conforme al juramento
(od0] 41y 1110 (o310 4 T R
En el mismo acto se hace constar que se le ha dado acceso, de forma digital, a los

documentos con los que se debe iniciar el expediente. ES TODO. .......c.coeiiiiiiiiiiiiinn.

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO

JUNTA DIRECTIVA

SE ACUERDA: de manera unanime, afirmativa con siete votos presentes..................
4.a.- Dar por recibido el Oficio GG-895-2021, suscrito por el Lic. Francisco Calvo
Solano, Gerente General, por medio del cual da cumplimiento al acuerdo tomado en
articulos 5.b y 5.c delasesion ordinaria N° 069-2020. ..........cccciurrrreeeeeiiiiiiiireeeeeeeeneeeeeees
4.b.- Tomar juramento de los sefiores M.Sc. Marcela Marceth Vargas, M.Sc. Ronald

Gutiérrez Abarcay el Lic. Isaac Quesada MOorales. ........ccccoccvviiiieeeee i

ARTICULO 5.- INFORME SOBRE DANO EN TUBERIA DE BIRRIS 3.

Se conoce oficio N° GG-902-2021, suscrito por el Lic. Francisco Calvo Solano, Gerente
General, por medio del cual remite oficio N° OPER-166-2021, suscrito por el Ing. Cristian
Acufa Brenes, denominado “Sobre Dano de Tuberia de Presion Birris 3”; y el oficio
N° OPER-G-289-2021, suscrito por el Ing. Carlos Quirds Calderon, Jefe Area Generacion,
denominado “Plan Accion atencién dafio Tuberia de presion de Birris 37, ........cccccooiiiiiiiiinnnes
Para este punto se encuentran presentes el Ing. Cristian Acufia Brenes y el Ing. Carlos
Quirds Calderon, para atender el punto €N CUESLION. ........coeeiiiiiiiiiiieee e
Interviene don Francisco Calvo para indicar que el objetivo de este punto es brindar méas

informacion de cudl fue el dafio que surgié en una parte de la tuberia de Birris 3, cuando

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

inicio el temporal fuerte que afecto la Zona Atlantica. Ademas, pretende justificar el siguiente
punto de la agenda y que corresponde a la modificacion N° 5-2021 cuyo unico fin es poder
asignar recursos especificamente a la reparacion del dafio sufrido. ...........ccccccvviieviiiiiiiinnnnn.
Indica don Cristian Acufia que el objetivo de dicho informe es informar a la Junta Directiva
lo sucedido en el dafio que se present6 en la tuberia de presion de la planta Birris 3 de
JASEC. oottt e e e — e e e e it ———e e et —e e e e et e eeearaeaeaataeaeeaaaaeeeaeaanns
Como datos relevantes se desprenden 10S SIQUIENTES: ........uvuiiriiiiiiiiiiiiiiiireeeerreeereeererereeeeeeee
» Fechadel evento: jueves 22 dejulio, alas 18:02 horas .........cccccceeenvnininiinninniniiininnninnn,
+ Causa: deslizamiento sobre la tuberia de presion de la planta Birris 3. ..........ccccceevuneen.
» Dario presentado en la tuberia, que requiere la sustitucién de tramo de 37 metros de
TUDEITA 08 PrESION. ...eiiiiiiie ettt ae e e e naes

Las siguientes imagenes muestran [0 SUCEAIAO: ..........cceeiiiiiiiiiiirie e

Este deslizamiento provocé multiples deformaciones de esta tuberia y el desmontaje de la
junta de expansion mas cercana al deslizamiento, tema que se observa en la siguiente

agF= Vo =T o S PO TP PP PP OPPTPP

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO

JUNTA DIRECTIVA

Dentro de las acciones realizadas de manera inmediata, se atendieron las siguientes: ..........
¢ De forma inmediata, las protecciones de la tuberia (junta expansién, sensor de flujo,
compuertas y valvulas de cierre) actuaron y se limité el flujo y por consiguiente la
(gaF= o] aT1(N o e [=T 1o F= Tz (o OSSPSR
e Por la oportuna operacién de los recursos técnicos y humanos presentes se logré

minimizar los efectos sobre terceros y sobre la misma tuberia. No reportandose a la
fecha ninguna afectacion a los terceros que colindan con la zona de dafio. .....................
¢ En esa misma noche se acceso la zonay se constaté la causa del mismo. ...................
¢ Al dia siguiente, viernes 23 de julio, se descongestiono la tuberia para valorar el dafio,
confirmandose que las deformaciones sobre el tubo impiden una segura operacion y
debe ser reemplazado un tramo de aproximadamente 37 metros, por lo que esta planta
se tiene detenida, hasta no contar con condiciones de operacién adecuadas. ................
e Entre los dias sabado 24 y lunes 26 de julio, se quitaron escombros y se retir6 la

tuberia para acciones futuros de repPOSICION. ........c.uvvieeeeeiiiiiiiieee e

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

e El dia lunes 26 de julio se comunica el plan de accién propuesto por el area de
Generacion y se coordind lo necesarias con el area financiera de JASEC para la
denuncia del evento ante el INS. ...

¢ El dia martes 27 se entreg6 a proveeduria el paquete de gestion para la atencién de
T oTo LY (i o] gl o [ (U] o= - VAP PPPPPPPPP

e El dia martes 27 se entrega a Presupuesto el paquete de gestion para la atencion de
T oTo LY (i o] gl o [ (U] o =T - VAP PPPPPRPPP

Externa el sefior Acufia Brenes que dentro de las acciones que deben hacerse para la
reparacion, se contemplan 1as SigUIENLES: ..........oooiiiiiiiii .

e Para mitigar esta situacion en el corto plazo se debe reponer el tramo dafiado, que
por la enorme presion con que trabaja dicha tuberia. Para realizar esta reposicion se
requiere de soldaduras, técnicas y equipos de prueba que JASEC no posee, por lo
gue se requiere realizar dichas obras por la modalidad de contratacion externa. El
reemplazo involucra lograr el suministro del tubo similar con las caracteristicas
requeridas o bien el material para fabricarlo. Una vez construida la tuberia deberia
ser instalada y unida con la tuberia existente, tema que también se contempla en esta
(o0 1 =1 7= Tox o o APPSR

e Como segundo paso es estara restablecer la operacion de la planta Birris 3. ................

e Por ultimo, se requiere realizar labores de proteccion en la trinchera de la tuberia que

EVIten dan0S SEMEJANTIES. .......uiiiiiiiiiiiiii et e e e e e e e e e saeaeee s
Resalta que en lo que respecta al tiempo requerido para la reparacion, se prevé 45 dias

naturales, tiempo que debe sumarsele el necesario para apropiar los recursos y la

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

contratacion admMiNISIFALIVAL .........uuuiieeeiiiiiiiieie e e s e e e e e e e e e e e e e s ssrreareeeeeeassnnsreeeaaeens
Finaliza recomendando dar por recibido el presente informe, asi como instruir a la
Administracién para que se continle realizando las coordinaciones necesarias para que se
asegure en el menor tiempo posible la normalizacion de esta infraestructura de produccion.
Consulta don Raul Navarro ¢en qué estado se encuentra el terreno?, pensando en los
trabajadores que eStAN €N 18 ZONA. .......cooiiuiiieiiiiiie e
Indica el sefior Acufia Brenes que tal y como menciond anteriormente los trabajos de
preparacion del terreno para la reposicion de la tuberia ya se realizaron, de alguna manera
los comparieros de soporte técnico de generaciéon han trabajado el terreno para eliminar un
poco el riesgo de la zona, considerando que las lluvias contindan. Es por eso que una de
las etapas posteriores a que se normalice la situacién va ser hacer obras que realmente
garanticen que la tuberia no vaya a tener un futuro riesgo de afectacion similar o igual al
=T LU | PRSPPI
Indica don Carlos Quirés que aunado a lo indicado por el sefior Acufia Brenes que en
primera instancia se limpiaron todos los sedimentos que se observaran como peligrosos
para evitar que continuaran los deslizamientos, y ademas se limpid la trinchera de la tuberia
que se encuentra en propiedad JASEC, en cuanto al resto de las actividades se debe de
esperar a que se normalice un poco mas el clima para poder gjecutar. ...........cccceevvvveeeenivnennn.
SE ACUERDA: de manera unéanime, afirmativa y en firme con siete votos presentes...
5.a.- Dar por recibido el Oficio GG-902-2021, suscrito por el Lic. Francisco Calvo
Solano, Gerente General, por medio del cual traslada el oficio OPER-166-2021,

suscrito por el Ing. Cristian Acufia Brenes, Director de Operaciones, denominado

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

“Sobre Dafio de Tuberia de Presion Birris 3”; y el oficio OPER-G-289-2021, suscrito
por el Ing. Carlos Quirds Calderon, Jefe Area Generacion, denominado “Plan Accién
atencion dafio Tuberiade presidn de Birris 3”. ......ccoviiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiriereieesiersreesreesreeeeeeee
5.b.- Instruir a la Administracion para que continue realizando las coordinaciones
necesarias para que se asegure en el menor tiempo posible la normalizacion de esta
infraestructura de producCion ElECIIICA. ......cuuieiiiiiiiiiiiie e
ARTICULO 6.- APROBACI’ON DE LA MODIFICACION PRESUPUESTARIA N° 5-2021:
ASIGNACION DE RECURSOS PARA REPARACION TUBERIA DE
BIRRIS.
Se conoce oficio N° GG-936-2021, suscrito por la Licda. Ana Guiselle Monge Leiton,
Soporte Gerencial, por medio del cual remite el oficio N°SUBG-SF-PC-042-2021, suscrito
por la Licda. Maria Fernanda Redondo Martinez, Jefa a.i. Departamento Presupuesto y
Control, y el Lic. Gustavo Redondo Brenes, Jefe a.i. Area Servicios Financieros, en el cual
consta la “Modificacion Presupuestaria N° 05-2021" . ... ..ot
Para este punto se encuentra presente la Licda. Maria Fernanda Redondo Martinez,
Lic. Gustavo Redondo Brenes, Ing. Cristian Acufia Brenes, Director de Operaciones y el
Ing. Carlos Quir6s Calderén, Jefe Area Generacion, quienes mediante diapositivas
presentaran dicho INFOIME. ......oovviiiiiiii
Dice el documento.

1. PRESENTACION
Los ajustes propuestos en la presente Modificacién N° 5-2021 alcanzan un monto absoluto
de ¢130,0 millones y efectos netos de ¢10,0 millones. En los cuadros N° 1 y N° 2 se plantea,
a nivel de partida, los movimientos propuestos de efectos netos, mientras que en el cuadro
N° 3 se presentan los efectos netos por programas y los aumentos y disminuciones
absolutos por partida. En el Anexo N°1 se encuentra un cuadro a nivel de detalle por partida,
{0 o R oF=Tgio F= VA o] fo o] =1 1 4 F- VAP PP PP PPRPPR PP
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA
Con la presente Modificacion Presupuestaria se atienden los siguientes requerimientos: ......
Negocio de Energia:

v' ¢120,0 millones para servicio de sustitucién de tramo dafiado de tuberia de presion.
v' ¢10,0 millones para servicio de inspeccion para reparacién de tuberia de presion.

Por lo anterior los recursos para atender estos requerimientos provienen de las siguientes
TUBINEE S oo ———————

v' ¢37,0 millones, sustitucion del SCADA Y PLC de BirTiS. .......cccveeiuieiiiie i
v' ¢50,0 millones, reposicién del equipo turbo generador de Barro Morado. ...................
v' ¢43,0 millones, cambio de tuberia de presion de Birris 1. ........ccccoeiiiiiiieeniiieenieee

PRESUPUESTO DE EGRESOS

2. PARTIDAS A AUMENTAR

2.1 NEGOCIO ENERGIA
01-01-06-10-01 Optimizar la Gestion del Mantenimiento Preventivo y Correctivo

SERVICIO DE SUSTITUCION DE TRAMO DANADO DE TUBERIA DE PRESION

El dia jueves 22 de julio, a las 18.02 horas, se produjo un deslizamiento sobre la tuberia de
presion de la planta Birris 3 provocando multiples deformaciones y el desmontaje de la junta
de expansion mas cercana al deslizamiento. ............coooiiiiiiiiiiiiie e

Al realizar la valoracion de los dafios en la tuberia de presion, se determina que el tubo
sufri6 deformaciones importantes, que impiden la operacién segura, por lo que surge el
requerimiento de realizar el remplazo del tramo dafiado, el cual mide aproximadamente 37
16T PSSR OTPPRRPPRRR

La importancia y necesidad de la reposicion del tramo dafiado, radica en el impacto directo
en la situacién econdmica de la institucién, ya que la Unidad Generadora de Birris Ill, se
encuentra totalmente detenida y mientras no se realice el remplazo, se estima que el
aumento en la factura a pagar al ICE, seria de 6,6 millones por dia de indisponibilidad de la
@ g] o F= o [0 LT 2 1Ty o 1 PR PPOPPSPRR
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Detalle por Objeto del Gasto
Partidas a aumentar

5-02-99-00 OTRAS CONSTRUCCIONES, ADICIONES Y MEJORAS

En la partida 5-02-99-00 (Otras construcciones, adiciones y mejoras), se solicita un monto
de ¢120,0 millones para la sustitucion del tramo dafiado de tuberia de presion. .....................

01-01-01-03-01 Mantenimiento y Operacion de Obra Civil y Electromecéanica

SERVICIO DE INSPECCION PARA REPARACION DE TUBERIA DE PRESION.

Se requieren los servicios de inspeccion para la reparacion de tuberia de presion que fue
dafiaba el pasado jueves 22 de julio, debido a un deslizamiento sobre la tuberia, la cual
sufri6 deformaciones importantes, lo cual impide la operacion segura. ............cccceeeviieeeennnne.

Es necesario contar con el soporte técnico especializado para la inspeccion de la reparacion
de tuberia, con el fin de que JASEC pueda atender estas actividades de manera eficiente y
eficaz, por medio de los servicios externos de consultoria especializada se podra dar
soporte y acompafiamiento al personal interno de JASEC designado para esos fines, para
garantizar la calidad del servicio desarrollado por el contratista encargado de la reparacion.

Detalle por Objeto de Gasto

1-04-03-00 SERVICIOS DE INGENIERIA

En la partida 1-04-03-00 (Servicios de Ingenieria), se solicita un monto de ¢10,0 millones
para servicios de inspeccion para la reparacion de tuberia de presion. ...........cccccoeevvvvieeeeennnns

3. PARTIDAS A DISMINUIR

3.2 NEGOCIO ENERGIA
01-01-06-10-01 Optimizar la Gestion del Mantenimiento Preventivo y Correctivo

1. Disminucién de recursos asignados para la sustitucion del SCADA y PLC de Birris.

Estos recursos fueron solicitados para la sustitucion del SCADA y PLC de Birris, sin

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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embargo, debido a la emergencia presentada y condicién de la tuberia, se considera de
mayor prioridad, la atencion de la reparacion de la tuberia, por lo que siendo importante
realizar la sustitucion del PLC y el SCADA, el servicio puede ser reprogramado, ya que se
prioriza la atencion de los objetivos estratégicos de la institucion: Asegurar la disponibilidad
de la infraestructura de produccion del Area de generacion y Asegurar el cumplimiento y la
disponibilidad de la oferta de energia vrs energia generada Planta Birris 3, debido a que los
efectos econdmicos son directos e importantes en la situacion financiera de la institucion,
en donde cada dia de indisponibilidad de la Unidad se refleja en el monto que se debera
deSemMDOISAr @l ICE. .....cooiiieei e e e ar e e e e e e

Detalle por Objeto del Gasto
Partidas a disminuir

5-01-01-00 MAQUINARIA Y EQUIPO PARA LA PRODUCCION

Se disminuye en esta partida 5-01-01-00 (Maquinaria y Equipo para la produccion) un
MONTO AE C37,0 MUIIONES. ..eviiieeieeeee et e e e et e e st e e et e s b e e e e e st e s eeeaans

2. Disminucién de recursos asignados para reposicion del equipo turbo generador de
Barro Morado.

Estos recursos fueron solicitados para la reposicion del equipo turbo generador de Barro
Morado, sin embargo, debido a la emergencia presentada y condicion de la tuberia, se
considera de mayor prioridad, la atencion de la reparacion de la tuberia, por lo que siendo
importante la medicion de espesores, la ejecucién de este servicio puede ser reprogramado,
ya gue se prioriza la atencién de los objetivos estratégicos de la institucion: Asegurar la
disponibilidad de la infraestructura de produccion del Area de generacion y Asegurar el
cumplimiento y la disponibilidad de la oferta de energia vrs energia generada Planta Birris
3, debido a que los efectos econdmicos son directos e importantes en la situacion financiera
de la institucién, en donde cada dia de indisponibilidad de la Unidad se refleja en el monto
gue se debera desembolsar @l ICE. ..........ooiiiiiiiiiiie e e e e e

Detalle por Objeto del Gasto
Partidas a disminuir

5-01-01-00 MAQUINARIA Y EQUIPO PARA LA PRODUCCION
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Se disminuye en esta partida 5-01-01-00 (Maquinaria y Equipo para la produccién) un
MONTO AE C50,0 MUIIONES. ovviiieeiieee ettt ettt e e e et e e e et e et e e e eet e e e s reeareeaaee s eeeaans

3. Disminucién de recursos asignados para Cambio de Tuberia de Presion de Birris Il

Los recursos indicados estan asignados al Cambio de Tuberia de Presion de Birris 1lI, sin
embargo, debido al avance que se ha tenido con las gestiones y considerando que nos
encontramos en la segunda mitad del afio, se determina que los recursos reservados, no
podrian ser efectivamente ejecutados este afio, por lo que, se recomienda aprovechar estos
recursos para atender de forma oportuna la emergencia por el dafio presentado en la
tuberia de presion, de manera que se logre la atencion de los objetivos estratégicos de la
institucion: Asegurar la disponibilidad de la infraestructura de produccion del Area de
generacion y Asegurar el cumplimiento y la disponibilidad de la oferta de energia vrs energia
generada Planta Birris 3, debido a que los efectos econdmicos son directos e importantes
en la situacién financiera de la institucién, en donde cada dia de indisponibilidad de la
Unidad se refleja en el monto que se deberd desembolsar al ICE. ...........ccccceeeiiiiiiiiiieeeeeeens

5-02-99-00 OTRAS CONSTRUCCIONES, ADICIONES Y MEJORAS

Se disminuye en esta partida 5-02-99-00 (Otras Construcciones, adiciones y mejoras) un
MONTO AE C43,0 MUIIONES. ..oviiieiiieeee et e e e et e et e e st e e et s s b e s e e e et e s eeeaans

Inicia dofia Maria Fernanda Redondo explicando la modificacién presupuestaria N° 5-2021,
tiene un efecto neto de ¢10,0 millones y un valor absoluto de ¢130,0 millones...................

Resalta que dentro del negocio de Energia y Servicios Corporativos se presentan los

Monto Monto
+ AUMENTOS e E DISMINUCIONES Millones ¢

Servicio de sustitucion de tramo Sustitucion del SCADA y PLC de
- . s 120,0 I 37,0

dafiado de tuberia de presidon Birris

Servicio de inspeccién para

reparacién de tuberia de presién

Reposicién del equipo turbo

10,0 generador de Barro Morado

50,0

Cambio de Tuberia de Presién de
Birris 1l

43,0

TOTAL AUMENTOS TOTAL DISMINUCIONES
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Interviene don Cristian Acufia para indicar que se tuvieron que realizar una serie de
priorizaciones, puesto que atender el dafio de la tuberia de Birris 3 es urgente, por lo tanto,
las previstas anteriormente se veran postergadas. Ademas agrega que el trayecto de
tuberia que se va a atender es un trayecto diferente al del paro mayor que se tiene
planificado para el otro afio, puesto que revisando los plazos y las condiciones de
contratacion se determina que realmente los recursos que se tienen asignados para la
contratacion del cambio de tuberia de presion que estaba originalmente programado como
paro mayor para el 2022 no va a requerir el dinero para ser utilizado este afio, permitiendo
asi tomar los recursos para completar y atender la emergencia presentada. ................c..o.....
Continta la sefiora Redondo Martinez explicando lo que respecta a regla fiscal, cuando se
compara el presupuesto ordinario 2020-2019. El gasto corriente presenta las siguientes
V2= L = Lo T LSO EPEERR
* Se aumentan 10,0 millones en el gasto corriente. ...
* Se disminuye 10,0 millones en la inversion segun JASEC..............c.cooiiii,

Y el porcentaje del presupuesto ajustado segin JASEC es de menos 5.91% y segun STAP
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REGLA FISCAL

Comparativo JASEC - STAP:

Gasto corriente itali
Gastos Capr_u'allzables Compraf de Gasto STAP 2020
JASEC {Inversion) Energia

Ordinario 2019 21.920,20 1.718,40 29.963,00 53.601,60
Ordinario 2020 20.090,16 1.343,71 33.410,88 54.844,75
Porcentaje
Presupuesto -8,35% 2,32%
Ordinario
Presupuesto
GUIEEE S 20.623,66 1.615,60 29.606,06 51.845,32

Extraordinario +
Modificacién
Porcentaje

Presupuesto -5,91% -3,28%
Ajustado

Se estan aumentando ¢10,0 millones en el gasto corriente)

Se disminuye ¢10,0millones en capitalizable (inversién)

Finaliza dofia Maria Fernanda Redondo recomendando aprobar la modificacion
Presupuestarian NO 5-2021. ........uuiiiiieiiiiitirii et e e e e e e e e e ea e s
Externa don Carlos Astorga que por su parte desea justificar su voto afirmativo, en el sentido
de que esta situacién crea una cultura de afrontar la adversidad. Considera prioritario
aprobar este presupuesto, ya que la averia afecta profundamente el gasto institucional. El
tiempo estimado de reparacion representa un monto considerable en compras de energia
previsto. No obstante, llama la atencion sobre las nefastas consecuencias de quitar
inversion en el sistema SCADA y Barro Morado, donde se requieren con urgencia. Por lo
tanto, hace la sugerencia a la Administracion, de considerar en el préximo tarifario ordinario

esas dos lineas de inversion que se estan excluyendo. ..........ccccceeeiiieireiiiiie e
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Externa don Luis Gerardo Gutiérrez, que por su parte también justifica su voto, en el sentido
gue a nivel personal considera esta situacion es como una especie de “préstamo”, porque
en realidad JASEC es quien va a financiar las tuberias para poner en marcha nuevamente
a la generadora. Considerando que segun lo que se ha mencionado lo acontecido esta
siendo tramitada con el Instituto Nacional de Seguros (INS), quien en algun determinado
momento en el futuro reembolsara los gastos en los que la institucion haya incurrido, y por
ende de ahi se le podria estar devolviendo a las que fueron hoy fuentes de fondos los
recursos presupuestarios que se le estan tomando prestados, por lo tanto, su voto es
POSItivo ante [a MOCION PreSENTATA. .........cueiii ittt
Externa don Raul Navarro que aunado a lo expuesto anteriormente por don Luis Gerardo
Gutiérrez, es de suma importancia que la Administracion mantenga informada a la Junta
Directiva sobre la respuesta del INS, y para o cual su voto es positivo. .............cccoeeeeeeeenennn.
SE ACUERDA: de manera unanime, afirmativa y en firme con siete votos presentes...
6.a.- Dar por recibido el oficio N°GG-936-2021, suscrito por la Licda. Ana Guiselle
Monge Leitén, profesional Soporte Gerencial, por medio del cual eleva para
consideracion y aprobacion la Modificacion Presupuestaria N°05-2021, y los oficios
N° Oficio N°SUBG-SF-PC-042-2021, suscrito por la Licda. Maria Fernanda Redondo
Martinez, Jefa a.i. Departamento Presupuesto y Control, y el Lic. Gustavo Redondo
Brenes, Jefe a.i. Area Servicios Financieros, denominada “Modificacion
Presupuestaria N® 05-20277 ..ottt e e e e e
6.b.- Aprobar la Modificacién Presupuestaria N° 05-2021, con un efecto neto ¢ 10.0

millones y valor absoluto de ¢ 130.0 millones, de acuerdo con lo dispuesto a
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(o301 g} 4] LU T=Tod [o] o AU
CUADRO N° 1
JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO DE CARTAGO
MODIFICACION PRESUPUESTARIA N° 5- 2021
PARTIDAS A AUMENTAR - EFECTOS NETOS
(en millones)
CcODIGO DETALLE ENERGIA PARTIDA
1 SERVICIOS 10,0 10,0
10,0 10,0
Programas:
Energia
CUADRO N° 2

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO DE CARTAGO
MODIFICACION PRESUPUESTARIA N° 5 - 2021
PARTIDAS A DISMINUIR - EFECTOS NETOS
{en millones)

CODIGO DETALLE ENERGIA PARTIDA
5 BIENES DURADEROS 10,0 10,0
10,0 10,0
Programas:
Energia
SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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CUADRO N® 3
JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO DE CARTAGO
MODIFICACION PRESUPUESTARIA N° 5 - 2021
PARTIDAS A AUMENTAR - DISMINUIR
(en millones)
5 : EFECTO EFECTO PARTIDAS PARTIDAS
CODIGO DETALLE
ENERGIA POSITIVO NEGATIVO AUMENTAR DISMINUIR
1 SERVICIOS 10,0 10,0 10,0
5 BIENES DURADEROS (10,0) 10,0 1200 130,0
TOTAL: - 10,0 10,0 130,0 130,0
Programas:
Energia
CUADRO N° 4
JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIOS ELECTRICO DE CARTAGO
MODIFICACION PRESUPUESTARIA N° 5- 2021
ESTADO DE FUENTES Y USOS DE FONDOS
(en millones)
FUENTES DE RECURSOS APLICACION DE FONDOS
PROGRAMA PROGRAMA
0, L
FUENTES ENERGIA TOTAL % APLICACIONES ENERGIA TOTAL %o
BIENES DURADEROS 10,0 10,0 100,0%| SERVICIOS 10,0 10,0 100,0%
|TOTAL 10,0 10,0 100,0%| TOTAL 10,0 10,0 100,0%
Programas:
Energia
JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO DE CARTAGO
MODIFICACION PRESUPUESTARIA N° 5 - 2021
RESUMEN DE LA MODIFICACION A NIVEL DE DETALLE
(en millones)
CUENTAS PROGRAMAS
CODIGO | Nivel Codigo NOMBRE ENERGIA TOTAL
1 1 1-00-00-00 Servicios 10,0 10,0
1-04 2 1-04-00-00 Servicios de Gestion ysApoyo 10,0 10,0
1-04-03 3 1-04-03-00 Servicios de Ingenieria 100 10,0
5 1 5-00-00-00 Bienes Duraderos (10,0) (10,0)
5-01 2 5-01-00-00 Maquinaria, Equipo y Mobiliario (87,0) (87,0)
5-01-01 3 5-01-01-00 Maquinaria y Equipo para la Produccion (87.0) (87,0)
5-02 2 5-02-00-00 Construcciones, Adiciones y Mejoras 77.0 77,0
5-02-99 3 5-02-99-00 QOtras Construcciones, Adiciones y Mejoras 77,0 77,0
Programas:
Energia
SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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ARTICULO 7.- CUARTO TALLER DE REVISION Y ACTUALIZACION PLAN
ESTRATEGICO 2022 — 2026: PRESENTACIONES CONTEXTO
EXTERNO TALENTO HUMANO Y TI, FODA.

Se conoce oficio GG-901-2021, suscrito por el Lic. Francisco Calvo Solano, Gerente
General, por medio del cual da cumplimiento al acuerdo tomado en la Sesion Ordinaria
N°47-2021, celebrada el 24 de junio de 2021, ademas remite las presentaciones sobre
benchmarking estratégico de las areas de Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones y
de Talento HUMANO. .....ooiiiiiiiie et e e e s e e b eas
Para este punto se encuentran presentes el Lic. José Manuel Arce Lascarez, Jefe
Departamento Planificacion Institucional, y la Licda. Jennifer Solano Abarca, Profesional
Planificacién, el Lic. Arnold Mora Mufoz, Jefe Departamento Talento Humano, el Ing.
Guillermo Gomez Tenorio, Jefe Area de TI, quienes mediante diapositivas presentaran
dicho taller. De igual forma, se cuenta con la participacion del Ing. Rodolfo Sanabria
Hernandez, Director Comercial, y el Ing. Cristian Acufia Brenes, Director de Operaciones
para ateNCiON A€ UUAS. .......oouuiiieiiiiiee ettt et et e ettt e e s sabe e e e e bb et e e s anbe e e e e anreaeean
Interviene don Francisco Calvo para indicar que se debe de considerar que en el taller
anterior se presento el benchmarking estratégico de las areas de Operaciones, Comercial
y Financiera, posteriormente se conversd sobre si incorporar otras areas de la institucién,
considerando la metodologia Balance Score Card, que es utilizada en el plan estratégico,
en este se establece que dos de las areas de apoyo que tienen una especial importancia
para lograr los objetivos estratégicos de la empresa en sus areas operativas, comerciales
y financieras siempre son Talento Humano y Tecnologias de Informacion, por lo tanto se

decidi6 completar el benchmarking con dichas areas. Una vez completado el andlisis del
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contexto externo, la siguiente etapa es el FODA, el cual esta alimentado con la filosofia
empresarial que ya fue aprobada con la misién, vision y valores que se alimenta con los
insumos que se han obtenido del analisis del contexto externo de la sesion anterior.
Ademas, indica que el FODA es muy importante, porque es la pieza que une todo el trabajo
anterior con la siguiente etapa del plan estratégico, la cual consiste en definir los objetivos
y las iniciativas estratégicas, las cuales deben tener una base como lo es el FODA. ..............
Inicia dofia Jennifer Solano con la presentacion, procede con un video alusivo al tema a
desarrollar en el presente taller. .........cooooiiiiii i
Procede don Arnold Mora a presentar los resultados del benchmarking del departamento
de Talento Humano, donde su alcance es un proceso sistematico y continuo para evaluar
los recursos y capacidades de las organizaciones lideres, para hacer una comparacion con
ellas y establecer programas de mejora y desarrollo de recursos y capacidades que
permitan alCanZarlas. ............oevviiiiiiiiiiii e,

Dentro de los planes estratégicos consultados se desprenden los siguientes: .......................

ARESEP 2017-2022
CGR 2013-2020
CMFL 2019-2023
DGSC 2013-2022
ESPH 2021-2025
INA 2015-2025

MICITT 2019-2025
MIDEPLAN 2017-2021

Externa que lo anterior corresponde a extractos de los planes estratégicos disponibles en
los sitios web de las instituciones. Ademas, se consulté el documento denominado

Estrategia 4.0 (2019-2023) eI ICE. ......cciiiiiiiie et e e e e e e e e e e e e e e eeeeaees
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Dentro del anadlisis propiamente realizado se determiné que las instituciones también
utilizan la metodologia del cuadro de mando integral, asi como en JASEC. En especifico a
la gestion de Talento Humano las empresas lo incorporan bajo las siguientes perspectivas:

- Capacidades OrganizaCionales. ...........cccuiiiiiiieeiiiiiiie e

- Aprendizaje Yy CONOCIMIENTO. .......coviiiiiiiiiiiiiie e,
Indica el sefior Mora Mufioz que la Ultima perspectiva permite analizar y dar seguimiento a
la manera en que las acciones y comportamiento de los miembros en este caso de JASEC
estan siendo optimizados a nivel de desempefio para dar cumplimiento a las metas
ESIADIECIAAS. ...oiiieeeeeeeee e —————————————
En cuanto a la estructura a utilizar como parte de la construccion del plan estratégico, se

consideran l0S SIGQUIENTES PIIAIES: ......ccoii i e e

A modo general segun el analisis realizado, se podria englobar en los siguientes 5 ejes la

gestién a nivel de capacidades, especificamente en recursos humanos: ............cccceeeeeeiunnneee.
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Depuracién de
108 procesos de
reclutamiento
y seleccidn
Gestion del Gestion de los
nivel de capacidades,
satisfaccitn del habilidades y
clima laboral conocimientos
Mejoramiento Depuracidn del
de las modelo de
condiciones evaluacida de
laborates desempedo

De acuerdo a la imagen anterior, a continuacion, se detallan cada uno de los puntos

(01T a0 ] g F= U [0 1P TTRPRRR

1.Depuracion delos procesos de reclutamiento y seleccion: ........ccccceevvieeeeiiiineeene

Busqueda del recurso idoneo para atender requerimientos de personal de manera

(o] oo ] g UL F- YA = o= o (= TSP

Medicion del nivel de desarrollo de competencias/habilidades. ............coevvveevieviienveennee.

Aplicacion de pruebas técnicas/de CONOCIMIENTOS. ........coiieiieriiiiiieiiiiee e

Optimizacion de los procesos para mejorar tiempos de respuesta. ........ccceeeeeeeeeieeeieennns
2.Gestion de las capacidades, habilidades y conocimientos: .......ccccccovvciiiiiveeeeeninns
- Realizacién de diversas actividades de formacion para aumentar el conocimiento y

competencias del PErsoNal. ......... ... i i
- Depuracion de la deteccion de necesidades de capacitacion. ...........cccceevvvieeeeiineenn.
- Ejecucion de planes de capacitacion (presencialidad/virtualidad). ............cccccceeeeennne.
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- Fortalecimiento de la capacitacion técnica del personal. ..........ccoocveeiiiiiiiienniieeeiieen.

- ldentificacion, retencion y atraccion del talento y puestos clave en la empresa. ............

3. Depuracion del modelo de evaluacion de desempeno: ........cccoccuveeeeriiieeeiiiiieee e

- Aplicacion de una metodologia alineada con la normativa vigente. ...........cccccceeeeiiineenn.

- Definicién de metas alineadas con la estrategia. ...........cccoeeeeiieiiiiiiiciieciiaeees

- Deteccion de oportunidades de mejora del personal. ...........cccccooviiieiiiiiiiie e,
4.Mejoramiento de las condiciones |aborales: ...

- Implementacién de la modalidad de teletrabajo (fuera de la pandemia) ..............ccc......

- Ejecucion de planes asociados a salud ocupacional. ...........cccccoevivieiniiiiecniiieee e,
5.Gestion del nivel de satisfaccion del climalaboral: ..o,

- Medicién de las diferentes variables del clima laboral. ...........cccccoiiiiiiiiinee e,

- Gestionar los resultados de la percepcion de las variables. .............coooooiiiiiiiiiciiiiiinnnnns

- Determinacion de oportunidades de MeJora. ........coooeeveeeiiiiiiecic e
Hace ver don Arnold Mora que la ejecucién de diferentes actividades de los ejes sefialados
abarca de manera integral la “Efectividad del Talento Humano”. ...........ccccccoiiiiiiiinieeeniinee,
Finaliza presentando como conclusiones generales oS siguientes puntos: ............cccccceeeeeenne
* El esquema anterior muestra a nivel general los ejes de accibn que podrian
establecerse como punto de referencia de la planificacion estratégica a nivel de la
gestién de recursos humanos, a efectos de que en el corto y mediano plazo los
esfuerzos de JASEC se orienten hacia la implementacién o continuidad de sanas

practicas que contribuyan con el logro de la estrategia. ........ccccccoeevvviieeeeeeeecciiiee.
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» En virtud de la metodologia que finalmente se defina en cuanto a la actualizacion del
plan estratégico institucional de JASEC, a cada uno de los ejes sefalados
corresponderia definir el objetivo estratégico, iniciativas estratégicas, indicadores y
metas, entre otros aspectos segun COMESPONUA. ........ccvvrrrrrreeeriiiirireeereeeessiernreeeaeeaas

Consulta dofia Rita Arce ¢en qué eje se va a trabajar la motivacion a los funcionarios?
Ademas ¢en donde se esta incluyendo la identificacion de lideres para la implementacion
Lo LTI 1= T I = Ty 1 =1 (=T [ o 0 1S
Hace ver el sefior Mora Mufioz que lo que respecta al tema de la motivacién, esto forma
parte de las variables que se analizan dentro del estudio de clima organizacional, en este
caso el sefior Rodriguez Tencio tiene bastante referenciado la variable de motivacién, y con
base en los resultados se establecen los planes de accién para abordar dichos resultados,
y que dichas gestiones permitan mejorar la percepcion que se tiene sobre el tema de
motivacion, por lo tanto la referencia consta en los resultados del estudio y con base en eso
se realizan las diferentes gestiones para atender dicha variable. En cuanto a la consulta de
la identificacién de lideres, el tema no se visualiza a nivel de la implementacién del plan
estratégico, sino como parte de las funciones que debe realizar Talento Humano a nivel
general, por lo que dentro de las actividades se puede valorar la identificacion de
capacidades y conocimientos que se pueden realizar por medio de las pruebas de admision
de competencias, y asi tener referencia de cuales funcionarios podrian ser identificados
como lideres y una vez que se identifiquen hacer las gestiones respectivas para que

contribuyan con el cumplimiento de la estrategia. .........ccccooiiiiiiiiiiieei e
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Procede don Guillermo Gémez con la presentacion del analisis estratégico del Area
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones, como fuentes para dicha gestion se
evaluaron los documentos de Estrategia de Transformacién Digital hacia la Costa Rica del
Bicentenario 4.0 promulgada por el Ministerio de Ciencias y Tecnologias (MICITT),
documento Estrategia 4.0 del ICE, Plan estratégico de la ESPH periodo 2021-2025, planes
estratégicos de tecnologias de informacion (PETIC) de la Contraloria General de la
Republica, INEC, Comision Nacional de Emergencias y del propio PETIC de JASEC. ...........
En cuanto a la situacion actual de TIC se desprenden los siguientes puntos: .........................
a) Orientacion hacia el cliente interno y muy poco hacia el cliente externo. ......................

b) Enfocado hacia el desarrollo de sistemas transaccionales y no de toma de

Lo =T o ] T = PSSR

¢) Falta integracién con algunos sistemas de informacion. .........................cccc,

d) Continuidad de los servicios de TI: aunque se cuenta con gestion de respaldos,
DATACENTER vy virtualizacion de servidores, JASEC no cuenta con un esquema

que le permita tiempos de recuperacion cortos al momento de presentarse fallas en

alguno de los servicios de TI, no existe recuperacion con alta disponibilidad. .............

e) Seguridad deinformacion: JASEC cuenta con hardware y software modernos que
brindan un aceptable nivel de seguridad de informacién en temas como ataques
cibernéticos externos, deteccion de virus, correos tipo SPAM. ........ccccevevviiieeeninneen.

f) Comunicaciones: JASEC cuenta con redes tipo LAN y WAN para interconectar los
diferentes planteles, incluso a través de fibra éptica. Estas redes ofrecen un nivel

satisfactorio en cuanto a rendimiento y continuidad, sin embargo, se hace necesaria
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la renovacion de la plataforma de comunicaciones, tanto en la red alambrica como

EN 1A TNAIAMDIICA. ..eviiiiiiii i e e e

g) Sitio web de JASEC: En la actualidad nuestro sitio web no ofrece al cliente externo
facilidades para realizar transacciones como pago de servicios 0 bien completar

todo el ciclo de gestion de trAmiteS Y SEIVICIOS. .......uuvviiriiiiiiiiiieiiiereierrieeeeee e eeeeeeeeeeens

En los ultimos afios se han realizado mejoras al sitio web relacionados con
facilidades como citas previas en linea, funcionalidades para que personas con
discapacidad puedan utilizar el sitio en atencion a la Directriz 051-mtss-micitt,
todavia nuestro Sitio N0 €S tranNSACCIONAL. ...........cceiiiiiiiiiiie e

h) Arquitectura de Informacion: Para el caso de JASEC una de las mayores
debilidades de su arquitectura es la obsolescencia de las aplicaciones que utilizan

los Procesos y la no integracion de muchas de estas aplicaciones que provoca
FEPrOCESOS MANUAIES. ...oiiiiiiiieeeiieee e ettt e e et e e e s st e e e e eee e e e sste e e s snaeeeeessneeeeeannneneeens
Destaca el sefior Gomez Tenorio que en cuanto a la situacion deseada para los periodos
(2022-2026), esta basada en la transformacion digital, la cual es la incorporacién de
tecnologias informaticas a los productos, procesos y estrategias de una organizacion. .........
Las organizaciones emprenden la transformacién digital para involucrar y servir mejor a sus

trabajadores y clientes, y mejorar asi su capacidad de cCompetir. .........cccveeeeeeiiiiiiieeee e e,
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Fases de la transformacion digital

Dentro de los beneficios de la transformacion digital se muestran los siguientes: ...................
* Impulsa la cultura de la innovacién en la eMpPresa. ........cooooeeeciciicciiicicecaees
* Mejora la eficiencia de los procesos en las organizaciones. .........c.cccoceeeevnevnrernrennninnnn
+ Contribuye a fomentar el trabajo colaborativo y la comunicacion interna. ......................
» Proporciona una capacidad de respuesta rapida en un entorno cambiante. ..................
+ Ofrece nuevas oportunidades de negocio gracias al andlisis de datos. .............cccc.c....
» Mejora la experiencia del cliente y su relacion conlamarca. ..........ccooeeeeeeiiceiiiinnnnnnnns
Externa que la transformacion digital no solo implica cambios en el ambito tecnolégico, sino
que lleva consigo nuevas aptitudes tanto en las personas fisicas y una reinvencion de la
organizacién. No esta enfocada a la tecnologia utilizada (Big Data, Cloud, Internet de las
cosas, movilidad, social business) sino en utilizarla para lograr los objetivos marcados. ........
La transformacion digital puede requerir un examen y una reinvencion de todas las facetas
de una organizacién, desde las cadenas de suministro y los flujos de trabajo, los conjuntos
de habilidades de los empleados y los organigramas, hasta las interacciones con los

(o2 11T L (=T
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Externa don Guillermo Gémez que el equipo de Tl que trabaja en una iniciativa de

transformacion digital debe ser capaz de innovar, probar, desplegar y ampliar los proyectos

rapidamente. El personal técnico tendra que asumir un papel de mayor conocimiento del

negocio y de una tecnologia cada vez mas cambiante y compleja. .......ccccoeevvviieiiiiieiiiiiienene

Entre las funciones criticas de Tl para la transformacion digital se encuentran las siguientes:

arquitectos de ServiCios €N 1a NUDE. ..........ooi i
ArquUItECtos de datOS. .....ocooeiiiiiii e
gestores de productos digitales. ...
lideres de seguridad de la INfOrmacion. ..o
integradores de SIStEMAS. .........oooiiiiiiiii i,

ingenieros de experiencia de USUAIO (UX). ......coooiiiimiiiiee i e e

Externa que en lo que respecta a los modelos de Arquitectura Organizacional, para JASEC

este se sustentard en los modelos propuestos por la teoria de arquitectura empresarial, los

cuales deben operar debidamente alineados con el plan estratégico institucional y servir de

soporte uno al otro como se observa en la siguiente iluStracion: ...........ccccceveeviiiiiiieieee e

SGE JASEC

Vision y motivadores estratégicos de negocio

Principios y estrategias de negocio Principios y estrategias de TI

Modelos de Modelos do Modelos do Modelos do
Nagocio H" informacion 'H" aplicaciones ™ tecnologia
nr
Disefio de procesos Disefio de Disefio / Disefio de
y organizacion base de datos %‘g‘." de

I I i —7

Administracion y desarrollo de programas y proyectos

& v ¥

Opearacion del negocio

Competenclas y capacidades de negoclo
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a) Enfoque del desarrollo tecnoldgico debe variar para que tanto a clientes externos
como internos se les provea facilidades para realizar sus gestiones desde la
1Y LU =T F= T R OO PR PPRP

b) Reforzar las facilidades que presta el aplicativo mévil (App) que actualmente JASEC
dispone, para que sea una verdadera herramienta de atencion a gestiones del
cliente. Facilitar el pago de servicios a través del App debe ser prioritario. ..................

¢) Redisefio de los sistemas actuales para adecuarlos a los nuevos requerimientos de
JASEC y solventar la obsolescencia tecnolégica debido a que fueron desarrollados
hace 10 o 15 afios, la herramienta con la que fueron desarrollados ya no tiene
soporte por parte de los fabricantes lo que puede ocasionar incluso, el mal
funcionamiento de 10S SISTEMAS. ...t e e e e eeeeeeeees

d) Sistemas de informacion gerenciales y de gestion del conocimiento deben ser parte
de la cartera de proyectos de JASEC para el periodo 2022-2026. .........cccceevvvveeveeeeenn.

e) Mejorar la forma en que se planifican, adquieren y entregan los servicios al
ciudadano y a las empresas por via digital. Es asi como JASEC le ha apostado a la
implementacion de una Oficina Virtual para atencion de clientes. ............occcceeviiieenns

f) Fortalecer el sitio web no solo en términos de hacerlo un sitio seguro para las
gestiones transaccionales que se implementaran a través de la Oficina Virtual, sino
también que sea accesible a personas con discapacidad, de conformidad con la
NOMMAWECAG 2.0, ..o e et ettt e e e e e e ee bt b aa e e eeaeeeennens

g) Disponer de recurso humano en TIC para atender los requerimientos de los diversos

proyectos, tales como el AMI. Participar en plataformas como OMS/DMS vy el
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SCADA para que puedan integrarse a los sistemas transaccionales de JASEC y
permitan generar informacion para toma de deciSiones. ..........ccooeeeviiiieiiicciiccccccnns
h) Fortalecer el Plan de Gestidn de la Continuidad de Negocios que la institucién debe
desarrollar, ademas implementar el proyecto de sitio alterno bajo el concepto de alta
Lo 1S oo 11 oT1[To F= To APPSR
i) Redisefiar y readecuar a nuevos requerimientos los sistemas transaccionales
(SIFAJ, SISRH, SICOB, RECAF, SISEVA, etc.) y continuar con la implementacion
de los sistemas definidos en el plan estratégico de TIC. Implementar los sistemas
de Costeo basado en Actividades, Sistema de Informacion Gerencial y un Sistema
para Gestion del Conocimiento. Lograr un sistema integrado. .......cccccccceevvcvvvvnnnnnn.
i) Mantener actualizada la infraestructura de red de datos con acceso alambrico e
inaldmbrico, esto para todos los edificios, planteles, tomas de agua y plantas
hidroeléctricas. Dado el auge en el uso de los dispositivos moviles, JASEC debera
implementar mecanismos que permitan llevar una mejor administracion y control de
éstos dispositivos para el trabajo en el CampoO. ..........cevvviviiiiiiiiiiiieiireree e
k) Fortalecer en los proximos afos la virtualizacion de servidores y almacenamiento a
través de Storage Area Network (SAN), con capacidades de crecimientos que
permita la ejecucion de los servicios que JASEC demanda, con rendimientos
=T 0] 0] o] F=To [0 J PP PPRPTR PP
) ElAreade TIC debe trabajar de manera estrecha con la Direccion Comercial para la
implementacion de servicios de valor agregado. Estos tienen por objetivo el

aprovechamiento de la infraestructura que ya posee JASEC para implementar
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nuevos servicios al cliente externo, dentro de éstos pueden citarse: Video vigilancia,
Colocation (es un tipo de centro de datos donde se renta a clientes espacio para
equipos y ancho de banda), Centrales Telefénicas, Hosting, Almacenamiento,
Servidores VIrtUAIES Y OOS. .....coeiiiiiiiiiiie et e e

m) Se debe trabajar en el tema de la cultura organizacional. Un gran porcentaje del
éxito en la implementacion de soluciones de tecnologias de informacion esta
relacionado con la participacion intensiva de los funcionarios de JASEC en
diferentes etapas de SU deSaArroll0. ............uuuiiiiiiiiieiiieiiiiirierriee e

n) La cultura organizacional de TIC en la actualidad, esta enfocada en la atencion de

la operacion lo que dificulta asumir un cambio cultural que permita realizar un cambio
tecnolégico profundo. Al mismo tiempo hay un desfase de competencias para
asumir el reto de una transformacion digital. Es sobre estas competencias que

LU= 0 T= Tz 16T TP
Consulta dofa Rita Arce ¢qué estan haciendo las otras empresas en las areas, asi como
en la organizacion y en los Servicios que brindan? .............evuvivieeiieieieeeieeieee e e e
Indica don Guillermo Gomez que, segun lo analizado en otras empresas, pertenecientes y
ajenas al sector estan apostando mucho en la transformacion digital. Enfocarse en lo que
es el servicio al cliente, proveer servicios de valor agregado y actuar en consonancia. ..........
Pregunta la sefiora Arce Lascarez ¢ cual es el enfoque de otras instituciones? ¢,cémo estan
colocados respecto a estructura?, ¢Cudl es la tendencia del mercado? ¢Qué tipo de
tecnologia se utiliza? Todo eso con el fin de tratar de conseguir un poco de comparacion

(o0 oI F= W o0 o 4] 0 1= 1= oo - U
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Indica el sefior Gomez Tenorio que de acuerdo al andlisis realizado la institucion se
encuentra rezagada. La competencia se encuentra enfocada a la venta de servicios, y por
lo tanto se incentiva a continuar los trabajos poco a poco, aunque sea con poca inversion
para asi ir avanzando en cuanto a la COMPEtENCIA. ..........coorurieiiiiiiie i
Comenta dofia Rita Arce que es de suma importancia realizar todo un analisis de cémo esta
la empresa en comparacién con la competencia sobre (temas de estructura, tipos de
tecnologia, procesos, vision, enfoque, venta de servicios, etc.), para asi poder tomar buenas
[0 =Tod IS o] 1= TP PPRPP PP
SE ACUERDA: de manera afirmativa y en firme con seis votos presentes y la
abstencion de la direCtora ArCe LASCAr€Z..........cuveeneiiieiiiieceiieineecevnssesnanen e ees
7.a.- Dar por recibido el oficio GG-901-2021, suscrito por el Lic. Francisco Calvo
Solano, Gerente General, por medio del cual da cumplimiento al acuerdo tomado en
la Sesi6on Ordinaria N°47-2021, celebrada el 24 de junio de 2021, asi como las
presentaciones sobre benchmarking estratégico de las areas de Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones, y de Talento Humano.......................ccccc,
7.b.- Trasladar la presentacién del analisis FODA y la discusién por el fondo de este
PUNtO pParaunNa ProXima SESION. ...
ARTICULO 8.- ANALISIS Y RETROALIMENTACION DE LA JUNTA DIRECTIVA DE

PRESENTACIONES CONTEXTO EXTERNO TALENTO HUMANO Y TI,

FODA.

SE ACUERDA: de manera unéanime, afirmativa y en firme con siete votos presentes...

8.a.- Trasladar ladiscusion de este punto parauna proxXima sesion. .......cccccevveveeeenivveenn.
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ARTICULO 9.- ASUNTOS VARIOS.

9.a. Recuerda don Carlos Astorga a los sefiores directores, que el préximo 30 de julio del
2021 vence el plazo para enviar sugerencias de investigacion a la Auditoria Interna..............
SE ACUERDA: de maneraunanimey afirmativa con siete votos presentes....................

9.a.1.- Tomar nota del asunto vario presentado por el Director Astorga Cerdas. ............

9.b. Informa dofia Rita Arce sobre convocatoria a reunion con la Presidenta del Banco
Nacional, por instancia del diputado Luis Fernando Chacén Monge, con la asistencia del
diputado Mario Castillo Méndez. Dicha invitacién se extendio al director Astorga Cerdas, al
Lic. Francisco Calvo, y a los ingenieros que fuera NECESANIO. .........c.oovcurriieiieeeeniiiiiiieieeee e
SE ACUERDA: de maneraunanimey afirmativa con siete votos presentes....................

9.b.1.- Tomar notade lainformacion presentada por la Directora Arce Lascarez. ..........

9.c. Externa la directora Arce Lascarez que no asistira a reuniones de Comités, excepto el
de Auditoria ya que en esté la participacion es de solamente directivos y se tratan asuntos
meramente de la competencia del Organo Colegiado, lo anterior por motivos del estudio de
la Auditoria sobre [a CoOadmINISIIACION. ...........cciiiiiiiiiiie e e e e e ra e e e e e
SE ACUERDA: de manera unanimey afirmativa con siete votos presentes....................

9.c.1- Tomar notade lacomunicacion formulada por la Directora Arce Lascarez...........
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SE LEVANTA LA SESION A LAS 21:27 HORAS

Firmado digitalmente por RITA

RITA MARIA ARCE ' \iaria ARCE LASCAREZ (FIRMA)
LASCAREZ (FIRMA) Fecha: 2021.11.05 18:19:47

-06'00'

Ing. RITA ARCE LASCAREZ
PRESIDENTE

CARLOS EDUARDO Firmado digitalmente por

CARLOS EDUARDO ASTORGA

ASTORGA CERDAS CERDAS (FIRMA)

Fecha: 2021.11.04 14:50:52

(FIRMA) -06'00"
Lic. CARLOS ASTORGA CERDAS
SECRETARIO

RITA MARIA ARCE | jusiia ance tAScARe? ()
LASCAREZ (FlRMA) foeglgg 2021.11.05 18:19:20
VOTOS DISIDENTES
Ing. RITA ARCE LASCAREZ Art. 8

MARIA CELINA Firmado digitalmente

por MARIA CELINA

MADRIGAL MADRIGAL LIZANO

LIZANO {RRMA)
Fecha: 2023.01.02
(FIRMA) 12:27:34-06'00'

AUDITOR INTERNO
La Auditoria Interna en cumplimiento a la Ley General de Control Interno N° 8292
articulo N° 22, inciso e), Capitulo IV, hace constar que aqui termina el acta numero
056-2021 que incluye 38 folios.
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