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JUNTA DIRECTIVA
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TOMO N° 349, QUE INICIA CON EL ACTA 001-2021, PARA LA
TRANSCRIPCION DE LAS SESIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA.
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

ACTA N° 001-2021 4 DE ENERO DEL 2021
SESION ORDINARIA
ORDEN DEL DIA
1.- VERIFICACION QUORUM.
2.- APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.
3.- ELECCION DEL DIRECTORIO 2021 DE LA JUNTA DIRECTIVA.
4.- PROGRAMA DE SESIONES 2021 DE LA JUNTA DIRECTIVA.
5.- REVISION Y APROBACION DEL ACTA ANTERIOR DE LA SESION N° 072-2020.

6.- JURAMENTACION REPRESENTANTES DE LA GERENCIA GENERAL EN LA
JUNTA DIRECTIVA DEL FAG.

7.- INFORME DE SEGUIMIENTO DE PLANES DE ACCION AUDITORIA EXTERNA.
8.- INFORME DE AVANCE DE LOS PLANES DE ACCION PARA EL IGI 2020.

9.-INFORME SOBRE GESTION DEL DESPACHO ELECTRICO Y OPTIMIZACION DE LA
CAPACIDAD INSTALADA.

10.- CORRESPONDENCIA.

11.- ASUNTOS VARIOS.

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA
ACTA 001-2021
Sesion ordinaria, celebrada por la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de
Cartago. VERIFICACION DE QUORUM: al ser las dieciocho horas del dia lunes cuatro de
enero del afio dos mil veintiuno, estan presentes a través de la plataforma virtual webex,
los directores Rita Arce Lascarez, quien preside, Carlos Astorga Cerdas, Secretario, Luis
Gerardo GutiérrezPimentel, Ester Navarro Urefia (quien se retirade la sesion con anuencia
de la Presidencia al ser las 20:23 horas) y Elieth Solis Fernandez. INICIO DE LA SESION:
Se cuenta con el quérum reglamentario para la celebracion de la sesién. INGRESO DE
LOS DEMAS SENORES DIRECTORES: Al ser las dieciocho horas y siete minutos ingreso
el director Lizandro Brenes Castillo. Al ser las dieciocho horasy ocho minutos ingreso el
director Raul Navarro Calderdn, Vicepresidente. Ademas, participan los sefiores:
Lic. Francisco Calvo Solano, Gerente General, Lic. Juan Antonio Solano Ramirez, Asesor
Juridicoy Lic. José Pablo Salas Ramirez, AuditorInterno...............c.oooiiiiiiiiiii i
ARTICULO 1.- VERIFICACION QUORUM.
Se dainicio ala sesion con el qUOrUMIeSPECHIVO. ... ... .ooviiieiiiii e
ARTICULO 2.- APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.
A sugerencia del personal de apoyo de Junta Directiva se incluyen 2 puntos al orden del
dia, quedando de la siguientemanera.............coviiiiiii i s
1.- VERIFICACION QUORUM.
2.- APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.
3.- ELECCION DEL DIRECTORIO 2021 DE LA JUNTA DIRECTIVA.
4.- PROGRAMA DE SESIONES 2021 DE LA JUNTA DIRECTIVA.

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

5.- REVISION Y APROBACION DEL ACTA ANTERIOR DE LA SESION N° 072-2020.

6.- JURAMENTACION REPRESENTANTES DE LA GERENCIA GENERAL EN LA
JUNTA DIRECTIVA DEL FAG.

7.- INFORME DE SEGUIMIENTO DE PLANES DE ACCION AUDITORIA EXTERNA.
8.- INFORME DE AVANCE DE LOS PLANES DE ACCION PARA EL IGI 2020.

9.-INFORME SOBRE GESTION DEL DESPACHO ELECTRICO Y OPTIMIZACION DE LA
CAPACIDAD INSTALADA.

10.- CORRESPONDENCIA.

11.- ASUNTOS VARIOS.

SE ACUERDA: de maneraunanimey firme con seis votos presentes, con la ausencia
del director Navarro CalderOn...............cuvuiuienemieniiinieieieveiie e s easan s e e reann e
2.a. Aprobar el Orden del Dia presentado y propuesto por la Presidencia
correspondiente ala seSiON NC 001-2027.........eenereeimemneeeiresreeeasssenssansnsnnsnenssnaes
ARTICULO 3.- ELECCION DEL DIRECTORIO 2021 DE LA JUNTA DIRECTIVA.

Se entra a conocer el oficio GG-AJ-396-2020 suscrito por el Lic. Juan Antonio Solano,
Asesor Legal, en el cual remite la eventual implementacion de la votacion virtual para la
eleccion del directorio de la JuNta DIr€CHVA. ..........oiiuieiiii e
Procede don Juan Antonio Solano a explicar el oficio, en cuanto alo comentado en la sesion
ordinaria celebrada el pasado 10 de diciembre, acerca de la eventual implementacion de

un mecanismo de votacion virtual con ocasion de la proxima eleccién del directorio de la

1. La pandemia global generada por la enfermedad Covid-19 implicé una serie de cambios

en las actividades presenciales de las instituciones publicas...............cccocoeiiiiiiiiiiiiiin

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

2. Precisamente a nivel institucional, se procedié con modificar el Reglamento Interno de la
Junta Directiva para que las sesiones se pudieran realizar alternativamente en forma virtual.
3. Dado que en la actualidad las sesiones ordinarias y extraordinarias de la Junta Directiva
se realizan en modalidad virtual utilizando una plataforma tecnoldgica, la eleccion del
directorio 2021-2022 debera de considerar tal circunstancia, salvo que el 6rgano colegiado
disponga que la sesién correspondiente se realice de manerapresencial.......................
4. De conformidad con el articulo 12 de la Ley 7799 (Ley de Creacion de JASEC), la Junta
Directiva debe designar por un periodo de 1 afio a un presidente, un vicepresidente y a un
=01 =3 7= L [ R

5. Debe recordarse que la eleccion de los cargos antes citados, se realiza en forma secreta
al amparo del principio constitucional contemplado en el articulo 93 de la Constitucion
Politica en cuanto a que el voto se ejerce libre, igualitario, secreto, Unico, personal e
INdelegable. ... ...

6. De tal manera, al contemplarse en el Reglamento Interno de la Junta Directiva que las
sesiones pueden de realizarse de manera virtual, para los efectos de la eleccidén de los
cargos antes indicados, el érgano colegiado se encuentra en la facultad de establecer un
medio electrénico de votacion, el cual, deberé de garantizar que el voto que ejerza cada
MIEMDI0 SEA AINECIO Y SECIETO ... . ettt ettt e e e ee e e e e e e ee e
7. Asi las cosas, considera el suscrito que la Junta Directiva mediante el acuerdo
correspondiente y previo a la eleccion propiamente, establezca el medio electrénico que se

utilizara en la eleccion del presidente, vicepresidente y secretario, siendo oportuno

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

contemplar en el mismo en forma detallada, amplia y gréfica el mecanismo de eleccion
Bl U, . e
Recalca don Juan Antonio Solano que debe quedar la constancia electronica de la emision
del voto y que se hizo de forma secreta. Ademas, debe ser acordado por el Organo
Colegiado, estableciendo las pautas y el como se va a efectuar, para posterior mente
proceder a las elecciones de cada miembro..............ooiiiiiiii i

Externa don Luis Gerardo Gutiérrez que antes de tomar el receso de fin de afo, se
celebraron las elecciones del FAG, de forma tal, que fue una muy buena experiencia que
se obtuvo por parte del Departamento de Talento Humano, dado que don Arnold Mora
presento los resultados, asi como también la calidad de las votaciones. Sin embargo, el dia
de hoy se quiso homologar el sistema para la eleccion del directorio del presente cuerpo
colegiado, pero hubo problemas para utilizarlo, por lo que le solicita a dofia Georgina
Castillo detallar lo ocurrido y en consecuencia presentar la alternativa escogida por la
Administracion para proceder con la elecciondel directorio.............coooiiiiiiiiiiii e,
Explica dofia Georgina Castillo que lacompafieraKarla Torres estuvo colaborando de forma
conjunta con don Miguel Soto para homologar el sistema utilizado en las elecciones del
FAG, sin embargo, no se logro por fallas en la conexion de red. La Administracion analizd
otras opciones informaticas, no obstante, no cumplian con los requerimientos técnicos y
legales exigidos por la Legislacidon Vigente. ...
En &nimos de procurar un sistema informético que facilitara la eleccion. Se valoro la
aplicacion Poll Everywhere, donde se prepararon las 3 votaciones para elegir al Presidente,
Vicepresidente y Secretaria. En el momento que se tengan los postulantes se solicitaran

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA
unos minutos para incluir los nombres de los candidatos. Ademas, es muy importante
mencionar que, considerando el criterio de la Asesoria Legal, se determina que el resultado
es totalmente andnimo. Posteriormente se facilitaria via correo electrénico el link para que
puedan ingresary proceder con la votacion........ ..o
Recalca dofia Georgina Castillo que en la votacion no se sabe quién voto por quien,
simplemente se considerara la cantidad de votos para cada opcion. Ademas, se puede
observar ya que se compartiria la pantalla y de manera inmediata se reflejarian los
resultados, la indicacién se daria para que se pueda proceder con la votacién en el
momento que se encuentre habilitada, una vez realizada la votacion no se pueden hacer
cambios, y menciona que también se cuenta con la opcion de la votacién en blanco en caso
Lo L =Y U= 5]
Contintala sefiora Castilloinformando que se hicieron las pruebas de la aplicacion con don
Luis Gerardo Gutiérrezy con la compafiera Karla Torres, donde dicho sistema mostré ser
MUY aMIgale. . e
Consulta dofia Ester Navarro por la forma en la que llegaria el enlace para emitir el voto, si
es por medio de un link, o hay que abriralguna pagina.............ccoccooiiiiiiiiiiii i
Externa dofia Georgina Castillo que se estaria enviando un link via correo electronico,
ademas también podria enviarlo al grupo de WhatsApp para que se tenga la opcion del uso
del celular para realizar la votacion. Ademas, hace ver que es el mismo link para las 3
votaciones, y hasta que estén activadas se puederealizarcadauna..............................

Procede a explicar el detalle del uso para procedercon lavotaciéon.................cc...ooonii

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

Expresa don Juan Antonio Solano que es importante recordar que toda actuacion debe
tener constancia, en el sentido de que si se envia el link al correo y cuando cada director
emita una pantalla la misma debe estar incorporada, para asi demostrar que se dio todo el
proceso de votacidny a su vez genere la verificacion a través del levantamiento del acta,
para que no exista duday ademas garantice que la elecciéon es directa y secreta por cada
director, ademas de los graficos de cada puesto, con la cantidad y el total.......................
SE ACUERDA: de manera unanime y en firme con siete votos presentes.................

3.a. Aprobar el proceso de votacién paralos puestos de Presidente, Vicepresidente
y Secretaria de JuntaDirectiva, mediante el sistema Poll Everywhere .....................
Se procede a nombrar a los candidatos parala Presidenciade la Junta Directiva..............
Propone don Carlos Astorga a dofa Rita Arce para el puesto de Presidenta, ya que

considera que es una persona que tiene la experienciay el conocimiento para asumir el

Indica dofia Rita Arce que acepta lo expresado por el sefior Astorga. Ademas, menciona
que este es un afio muy dificil, de mucha trascendencia porque todavia esta la pandemia
de COVID-19, ademas de la situacién econdémica de la institucion, sin embargo, son retos
importantes y si realmente se desea trabajaren equipose puede lograr ........................
Se envia correo electrénico a todos los miembros de la Junta Directiva, con el link para

realizar la votacion, como se muestraenla siguienteimagen.................cooeiiiiiiii i,

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA
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link para votacion eleccién directorio JD periodo 2021 "

https://pollev.com/geocastillo596? ga=2.30577591.941944570.1609781313-512876752.1609781313

Licda. Georgina Castillo Vega.
Junta Directiva

CJ Respond at PollEv.com/geocastillo596
& Text GEOCASTILLO596 to 37607 once to join, then Aor B

Visual settings &

Activate .
Votacion Presidente
Lock &
Rita Clear responses [0
Arce Full screen 52
Lascarez
Voto en

blanco E

0 1 2 3 4
Next

>
0 Poll Everywhere F=W e Previous < ]

Con siete votos, se dispuso por acuerdo firme yunanime de sus miembros: Nombrar

como Presidenta de la Junta Directiva, a partir del 04 de Enero del 2021 hasta el 04
de Enerodel 2022, inclusive, a la Ing. Rita Arce Lascarez, mayor, casada, Ingeniera
en Construccion,vecinade Urbanizacién los Alpes, cédula de identidad namero 3-

0238-0751 (tres- doscientos treintay ocho — setecientos cincuentay uno)...............

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA
Se procede con la postulacion de candidatos para la Vicepresidencia de la Junta Directiva..
Propone dofia Ester Navarro al director Carlos Astorga, ya que considera que tiene la
suficiente experiencia para poder llevar a cabo el cargo, ademas participa en suficientes

comités, para tener al tanto las situaciones que se estan presentando en la institucion.

Ademas, es una persona realmente inteligente en la que confiaria muchisimo para dicho

Externa don Carlos Astorga la aceptacion a la postulacion y agradece la consideracion.....

Se procede a realizar la votacion para la Vicepresidencia...............c.oooceiiii i

CJ Respond at PollEv.com/geocastillo596 Visual settings &
£ Text GEOCASTILLO596 to 37607 once to join, then A or B

Activate

|!

votaCién ViceprESidente Show responses e

Lock

()
Clear responses [

Carlos Astorga
Cerdas

'Y

Full screen L2

Voto en blanco E

0 1 2 3 4
Next

>
0 Poll Everywhere F=w e e Previous < ]

Externa don Carlos Astorga que ha reflexionado con respecto al desarrollo de la votacion,

por lo que somete a consideracion la renuncia a la Vicepresidencia y pone a disposicion el

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

Se procede nuevamente a nombrar a los candidatos para la Vicepresidencia de la Junta
DB CIVA. .
Se auto propone el director don Raul Navarro como candidato..............ccccooeiiiiiiiiienne.

Se realiza la votacion secreta para la eleccion de la Vicepresidencia de la Junta Directiva.

LJ Respond at PollEv.com/geocastillo596 Visual settings &

£ Text GEOCASTILLO596 to 37607 once to join, then A or B

Lock &

Votacion Vicepresidente

Clear responses [5]

Raul Navarro
Calderdn E

Full screen 2

Voto en blanco |B

0 1 2 3 4
Next

>
0 Poll Everywhere E=WYR'2S Previous < ]

Con siete votos, se dispuso por acuerdo firme y unanime de sus miembros: Nombrar

como Vicepresidente de la Junta Directiva, a partir del 04 de Enero del 2021 hasta el
04 de Enero del 2022, al Lic. Raul Navarro Calderon, mayor, divorciado, Abogado,
vecinode Paraiso, numero cédulade identidad nimero 3-0297-0969 (tres- doscientos
noventay siete — novecientos SESeNta YNUEVE)..........ccveeueeeeiieiiiiieiiiiiii e
Se procede a nombrar a los candidatos parala Secretaria de la Junta Directiva...............
Propone dofia Ester Navarro al director Luis Gerardo Gutiérrez, debido a que vio muy
buenas cualidades cuando revisaba las actas, posterior a que su persona las revisaray le

gustariasaber siestariade acuerdoentomarelcargo............cooeiiiiiiiiiiiiii

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA
Expresa don Luis Gerardo Gutiérrez que agradece mucho la consideracion, pero tiene
compromisos familiares que son imposibles de eludir y que le dificultan sacar el tiempo que
se requiere para dicho puesto, por lo que no aceptala propuesta...........ccccoeiiiiiiiiinn
Se auto propone el director Carlos Astorga para asumir dichocargo..............ccoeeevieenen.n.
Manifiesta dofia Rita Arce que estade acuerdo con la postulacién de sefior Astorga Cerdas
ya que es una persona muy diligente, muy meticuloso para presentar las mociones y por
ende susredacciones son muy buenas, ademas ha sido un apoyo muy grande parala actual
[T IL=T5] 0 1= o L7 -

Se realiza la votacion secreta parala eleccion de la Secretaria de la Junta Directiva..........

J Respond at PollEv.com/geocastillo596
5 Text GEOCASTILLO596 to 37607 once to join, then A or B

Visual settings &

Votacion Secretaria e ———

Lock 8

Clear responses [

Carlos Astorga
Cerdas

Full screen =2

Votacion en
blanco E

0 1 2 3 4
Next

>
Q Poll Everywhere F=W ey Previous < ]

Con siete votos, se dispuso por acuerdo firme yunanime de sus miembros: Nombrar

como Secretario de la JuntaDirectiva, a partir del 04 de Enero del 2021 hasta el 04 de
Enerodel 2022, al Lic. Carlos Astorga Cerdas, mayor, soltero, vecino de San Nicolas
de Cartago, Abogado, cédula de identidad numero 1-1278-0847 (uno- mil doscientos

setentayocho — ochocientos cuarentay SIete).....cvuereummmriemie e e reneenn

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

Externa don Lizandro Brenes el agradecimiento a dofia Ester Navarro y a don Luis Gerardo
Gutiérrez por la gestion realizada durante su nombramiento.................ococoviiiiiiiinenn.
Expresa dofia Rita Arce el agradecimiento por el apoyo recibido, ademas indica que dara
todo su esfuerzo, emperio y dedicacion para ayudar a JASEC y por ende a la ciudadania
cartaginesa quien es el mayor objetivo, ademas estara dispuesta siempre a escuchar y
sobre todo a trabajar en conjunto, ya que todos tienen la misma responsabilidad. Sin
embargo, aclara, para sacar adelante a la institucion no se necesita de un presidente sino
de un equipo de trabajo, y cree que todos estan enfocados en la misma iniciativa, e indica
a la Administracion que cuenten con la Junta Directiva como un apoyo y por supuesto que
también se requiere de todalaayuda que se puedabrindar por partede ellos....................
Agradece don Raul Navarro a don Luis Gerardo Gutiérrez, a don Lizandro Brenes y a dofia
Ester Navarro por todo el trabajo y esfuerzo que han hecho para llevar el directorio y por
supuesto indica que se esta para trabajar, porque son un equipo, ya que los 7 miembros
debensacar ala institucion adelante, ademas expresa su disponibilidad parahacer lo mejor
POF JASE . .
Se pone ala orden don Carlos Astorga para lo que se requieratanto para los miembros de
la Junta Directiva como para la institucién y al personal de apoyo. Se sabe que es un afio
complejo, pero con la ayuda de todos siendo un equipo se tiene la fe de que se va a salir
= T0 (=] = T a1 L= T OO

Procede eldirector don Luis Gerardo Gutiérrez, ajuramentar al nuevo Directorio de la Junta

D ][ (=11 1)Y= PR

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO

JUNTA DIRECTIVA
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ARTICULO 4.- PROGRAMA DE SESIONES 2021 DE LA JUNTA DIRECTIVA.

Externa dofia Rita Arce, Presidenta de la Junta Directiva, que este punto hace referencia a
los dias que se van arealizar las sesiones. En caso de que se desee continuar con los dias
lunesy jueves o si algn miembro desea proponer un nuevo programa de sesiones para el
L= 0 o T 102200
Consulta la sefiora Arce Lascarez, a don Francisco Calvo, Gerente General sobre una
(10 LU TCTS = (=T 0] = L)Y PP
Externa don Francisco Calvo que la decision es muy propia de la presente Junta Directiva
y la determinacion del calendario para que se pueda adaptar a la disponibilidad de cada

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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& JASEC :

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA
uno de los miembros que conforman el Organo Colegiado. Ademas, afirma que, a efecto
de la Administracién, es mas favorable que las sesiones se realicen en las noches, ya que
permite aprovechartodo el dialaboral........ ...

Propone dofa Rita Arce mantener el mismo horario de lunesy jueves a partir de las 18:00

Reafirma don Carlos Astorga la mocién presentada por las sefioras directoras...............

SE ACUERDA: de maneraunanimey en firme con siete votos presentes..................
4.a.Convocar asesiones ordinariasde JuntaDirectivaarealizarse en el periodo 2021,
los dias lunesy jueves de cada semanaa partir delas 18:00 horas............cccccceu......

ARTICULO 5.- REVISION Y APROBACION DEL ACTA ANTERIOR DE LA SESION
N° 072-2020.

Se leey revisa el acta N® 072-2020.. .. . .ouininiie e
Expresa don Luis Gerardo Gutiérrez que trasladd a la secretaria de actas algunas
observaciones de meraforma, y seguidamente se le informé que fueron aplicadas.............
SE ACUERDA: de manera unanime y en firme con siete votos presentes...................
5.a. Aprobar el actade [asesion N° 072-2020.........cc.cuemuemmemnemrmineecnssrnnsesnsnanes

ARTICULO 6.- JURAMENTACION REPRESENTANTES DE LA GERENCIA GENERAL
EN LA JUNTA DIRECTIVA DEL FAG.

Se entra a conocer el oficio GG-1271-2020 suscrito por el Lic. Francisco Calvo, Gerente

General, en el cual remite el representante en suplencia de la Gerencia General para la

JUNEA Directiva el FAG . ... e e e e e

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

Manifiesta don Francisco Calvo que justamente el dia de hoy, la funcionaria Yadira Ramirez
retornd asu puesto en propiedad en la Auditoria Interna, y erala personaque le colaboraba
con esta representacion, bajo dicha condicién se tuvo que buscar a un sustituto. Para ello,
se analizé al funcionario idoneo que podria colaborar. Destacaron como caracteristicas
deseables la experiencia en la Junta Directiva del FAG, cumplimiento de normativas, asi
como desempefio SOlIdO en SUSTUNCIONES.........couiiii e
En dicho caso, la Gerencia General propuso a dofia Rocio Céspedes. No obstante, por un
error material no se pudo cursar la invitacion a la sefiora Céspedes para que se presentara
ala sesion del dia de hoy, por lo cual solicita que se traslade la juramentacion a una sesion
070153 =T [0 (PP
SE ACUERDA: de manera unanimey en firme con siete votos presentes.................

6.a. Trasladar la juramentacién de la representante de la Gerencia General, ante la
JuntaDirectivadel Fondo de Ahorroy Garantiade JASEC.............ccccvivuiniinieinninnnnnss

ARTICULO 7.- INFORME DE SEGUIMIENTO DE PLANES DE ACCION AUDITORIA
EXTERNA.

Se entra a conocer el oficio GG-1251-2020 suscrito por Lic. Francisco Calvo, Gerente
General, en el cual remite el oficio SUBG-SF-287-2020, suscrito por el Lic. Gustavo
Redondo Brenes, Jefe Area de Servicios Financieros, en la que presenta informe de los
planes de acciénde la Auditoria Externa periodo 2019 con corte al 30 de setiembre de 2020.
Para este punto se encuentra presente don Gustavo Redondo, quien realizara la
presentacion pormedio de diapositivas. ...,
Inicia don Gustavo Redondo explicando el seguimiento a los planes de atencion Auditoria

Externaperiodo 2019, con corte al 30 de setiembre 2020,ademas fueron vistos en el Comité
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de Finanzas el 14 diciembre del 2020....... ...
En cuanto a las Auditoria Externa 2019, explica que, en atencién de las recomendaciones,
emitidas por la firma Diaz & Villalta y Asociados (expresadas en la Opiniéon y Carta de
Gerencia confeccionada sobre el periodo 2019), se establecieron un total de 13 planes de
atenCiON aimpPlEemMENTAr. ... ..o
A continuacion, se presentan los Resultados obtenidos al 30 de setiembre 2020...............
1. La atencion al 100% de 5 recomendaciones, sin embargo, al diade hoy yasuma aé......
2. El avance de los resultados obtenidos conforme lo planificado de 4 planes de atencion.
3. El atraso de los resultados obtenidos conforme lo planificado en 4 planes de atencion....
Procede a detallar el sefior Redondo las recomendaciones que se encuentran en estado

FINQINZAO. . ..o e

Fecha maxima Meta al corte Resultado

de atencion obtenido Lider de atencion

N° Recomendacién resumida

RO04 |(Establecer un registro auxiliar y conciliar| 14/08/2020 100,00% 100,00% Rogelio Quirés

mensualmente de Cuenta por pagar Madriz
abonados
RO07 |Depurar y conciliar cuenta Depoésitos de| 31/08/2020 100,00% 100,00% Rogelio Quirds
Consumidores Madriz
RO09 001 Evaluar la necesidad de mantener ell 15/05/2020 100,00% 100,00% Simén Marin
monto de Fondo fijo para compra de Brenes

combustibles.
002 Implementar un auxiliar de control a cada]
cierre mensual.

RO10 ([Depurar partidas de montos poco materiales| 30/04/2020 100,00% 100,00% | Yahaira Martinez
de periodos anteriores, que se encuentran en Araya
conciliaciones bancarias.

RO11 [Adoptar una politica de facturacion de| 31/08/2020 100,00% 100,00% Rogelio Quirds
servicios eléctricos de diques y zonas Madriz
peligrosas, para mantener un pendiente de
cobro mas depurado. Utilizar cuentas de
orden para dicha facturacion.

Se contindan detallando las recomendaciones que estan en Avance de acuerdo al

[0 10 1 10 10 1= 111>
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N° Recomendacion resumida ggcal?taen é?éa: ima Meta al corte Et?tsg:wl;[ggo Lider de atencion
RO05 [Continuar con proceso de depuracién de| 31/12/2020 50,00% 50,00% Mbnica Martinez
Documentos por cobrar Mata
RO06 [Realizar un proceso de actualizacion de| 15/12/2020 50,00% 50,00% Enrique Loria
informacion de contacto del cliente Mata
RO06 (001 Continuar implementacion de sistemg 31/12/2020 75,00% 75,00% Mbnica Martinez
Documentos y Cuentas por Cobrar (DCC) Mata
002 Continuar proceso de depuracion de
saldos antiguos
RO12 (Implementar un plan de sucesién paral 31/12/2020 16,67% 16,67% Arnold Mora
puestos de jefatura Mufioz

Se mencionan las recomendaciones que muestran Retraso de acuerdo al cronograma......

N° Recomendaciéon resumida e MaXIMA | \jeta al corte Resultf’:\do Lider de atencién
de atencion obtenido
RO01 |001 Implementar procedimiento| 31/08/2020 100,00% 25,00% Simén Marin
administrativo y funcional de cierre de OTC Brenes
finalizadas.

002 Implementar informe mensual de
capitalizacion.

RO02 [001 Identificar y ajustar diferencia entre] 15/08/2020 100,00% 0,00% Ménica Martinez

auxiliar y saldo contable de Cuentas por Mata
Cobrar Servicios Béctricos.
002 Conciliar mensualmente la cuenta

RO08 [Ajustar diferencias entre Auxiliar de| 31/08/2020 100,00% 50,00% Simén Marin
Propiedades, planta y equipos (PPE) v Brenes

Activos intangibles con sus respectivas
cuentas contables.

RO13 [Implementar auxiliar de Servicios de| 15/05/2020 100,00% 50,00% Mbénica Martinez
Interconexién y conciliar peribdicamente. Mata

Procede a detallar el atraso identificado al 30 de setiembre del 2020, de las
recomendaciones antes MENCIONAUBS . ... . u.uuiuiet ittt ettt et eeen
v' R0OO1 Implementar procedimiento administrativo y funcional de cierre de OTC
L1111 11722 o F= 13

Para la actividad 2. El Procedimiento PAIA.PR6.IN3 Capitalizacion de Activos ya se
encuentra oficializado en el SE-SUITE, pero actualmente se encuentra en proceso de

[gaToTo L1 Tor= Yol o] 0 1NV 1 01 (o] - W
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Para la actividad 3. Se debe de determinary solicitar al Departamento Contabilidad los
ajustes contables necesarios para el cierre de OTC'S en estado finalizado......................
Para la actividad 4. Se debe de determinar el saldo de OTC’S con el fin de realizar la
capitalizacion COrreSPONAIENTE . ... ...ttt e e
v' 'R002 001 Identificar y ajustar diferencia entre auxiliar y saldo contable de Cuentas
por Cobrar ServiCios EIECICOS. . .. ...

002 Conciliar mensualmentela CuBNta. ...........oouieiniei e
ACHVIAAd L, 2,3 Y A e
Para estas actividades se consideraron las tareas en el nuevo sistema de Documentos y
Cuentas por Cobrar, al estar estrechamenterelacionado..................ccooiiiiiiiiin e
Actualmente el sistema finalizé lo correspondiente a la programacién y pruebas de la etapa
de electricidad, est4 pendiente la puesta en produccion del sistema que se realizara una
vez que se tenga finalizada la etapade TMT eInternet...........oooiiiiiii i
v" R008 Ajustar diferencias entre Auxiliar de Propiedades, plantay equipos (PPE) y
Activos intangibles con sus respectivas cuentascontables....................c...ol
Actividad 3. Identificar diferencias de periodos anteriores y ajustarlas.............................
Para esta actividad Se deben identificar dos diferencias que se vienen presentando desde
el aflo 2017 o antes, durante el aflo 2019 se realizaron esfuerzos por determinar la
diferencia, pero sin resultados. Dichas diferencias equivalen a 127,028.44y 1,357, 859.87
Actividad 4. Ajustar el auxiliar de activos registrando los activos faltantes........................
Para esta actividad, El ajustar esta diferencia depende del resultado o lo que determine la

investigacion de los activos que cambiaron de estado a nivel de PPE. También se puede
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valorar la forma de ingresar a PPE los activos que ya fueron identificados y ubicados.......

v" R013 Implementar auxiliar de Servicios de Interconexion y conciliar periédicamente.
Para la actividad 2. Se debe de establecer las funcionesy actividades que se requieren
para la implementacion de la gestion y auxiliares de este NegoCiO..........cccevvvviviiiiieiinnnnns
De momento se mantiene el detalle de la conciliacion mensualde los auxiliares..................
Este recurso corresponde al compafiero que se jubilo y estaba con el Negocio de
Infocomunicaciones, el atraso se da debido a que se requiere de este recurso.................
A nivel de conclusién, se presenta el Plan de Accion, en atencién a las recomendaciones
dadas por la firma Diaz & Villalta y Asociados (expresadas en la Opiniéon y Carta de
Gerencia) acadaunade lasrecomendaciones parasu validaciontécnica.........................
Finaliza, recomendando el tomar nota de los Planes de Accidn, presentados con corte al 30
e SEEMDIE 2020 . ... ittt ettt
Consulta don Lizandro Brenes por las conciliaciones de los auxiliares en las cuentasy
documentos por cobrar, porque se muestran que estan al 100% y en proceso con el
sistema, pero le surge la duda en las causas para que se lograra dar el proceso de
conciliacion, ya que son medulares en las finanzas de JASEC. Ademas, le gustaria saber
si se determind cuales fuerony si el problema de la misma conciliacién fue abordado
estructuralmente, esto parano volveratenerfallas.................ooocii
Inicia don Gustavo Redondo haciendo referencia a la relacién con el sistema informatico,
en el cual en una primera planificacion se plante6 que el 21 de agosto del 2020 servicios
eléctricos entrara en produccién, después a diciembre se iba hacer en TMT y finalme nte a
marzo los servicios de interconexion. Aclara don Gustavo Redondo en primera instancia
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relacionado con el sistema, tal y como se ha presentado en otras sesiones, en una primera
planificacién, se habia pensado para que en agosto 2020 servicios eléctricos entrara en
produccion, en diciembre TMT y finalmente en marzo 2021 servicios de intercone xion. No
obstante, en el proceso de gestion del sistema (planificacion, programacion y pruebas), se
dieron cuenta que el proceso como tal, de forma estructural no respondia a esa ldgica,
debido a que TMT aunque son clientes muy especificos, siempre forman parte de servicios
eléctricos. Ademas, se tiene otrarealidad y es que el recibo eléctrico también sirve para
poder cobrar recibos de interconexion, entonces resulta que no se pueden separar, taly
como se habia planeado inicialmente, por cuanto iba a crear una serie de controles
adicionales y que serian manuales y temporales, asumiendo ciertos riesgos en la gestion
humana. Es por lo anterior, que se realiz6 un replanteamiento sin afectar la fecha final y de
tal forma, se adelantaron ciertas programaciones y las fases de prueba se trasladaron de
enero afebrero 2021, ya que TMT forma también parte de los otros sistemas. Ademas, hay
otra realidad es que el recibo eléctrico que sirve para cobrar, por lo que no se podian
separar como se penso inicialmente, porque iba a crear una serie de controles adicionales,
temporales y manuales, asumiendo ciertos riesgos en la gestién humana. A todo lo anterior
se tuvo que hacer un nuevo replanteamiento sin afectar la fecha final que era el 1 de abril
para contar con todos los modulos, de forma tal, que se tuvieron que adelantar ciertas
programacionesy las pruebas se trasladaron para los meses de eneroy febrero. Por lo
tanto, la programacion avanzé bien conforme al ajuste realizadoy en este momento se esta
en pruebas de servicios de interconexion. Una vez terminado lo anterior se debe continuar

con las pruebas integrales con los 3 modulos funcionando al mismo tiempo. Ademas, en el
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periodo 2020 se trabajo de forma estructural con otros actores como Facturacion,
Contabilidad, Talento HUMaNO0, €Ntre OtroS. ........ccouieiieie e
Contintia don Gustavo Redondo mencionando que parte de lo que se ha estado trabajando
es en el tratamiento de ciertos registros anteriores que requieren ser ajustados para la
puesta en produccion, porque la idea es que al sistema se le pueda migrar los datos de los
cuales se tiene informacién detalladay que son cobrables, por decirlo de una forma.........
Destaca que en estos afios se han visto diferencias, con 2 principales causas, unade ellas
es la forma en la que estaba la estructura la gestidon de informacion, porque se tienen 3
sistemas de facturacion, y cada uno tiene lenguajes diferentes. Ademas, que la
programacion no estaba para que fuera un auxiliar y sobre todo que brindara informacion
contable, tal es asi que don Rogelio Quirés extrae informacién mensualmente, la cual la
remite al departamento de Contabilidad para que se hagan los asientos manuales, por
ende, es una de las mejoras que se va a realizar para que se puedan comunicar con el
sistema de documentos y cuentas por cobrar. Y el otro factor es el tema de los catéalogos
contables ya que se migré con un saldo inicial, por lo que se perdio la trazabilidad y las
posibilidades de CobrodiSmMINUYEN. ...t e e ee e
Manifiesta don Lizandro Brenes la satisfaccién por la explicacién brindada por don Gustavo
Redondo y expresa su aspiracion de que en el futuro no se repitan las diferencias.............
Solicita dofia Rita Arce a la Administracion que en el préximo informe se presente un Plan
de Accién para cada una de las recomendacionesde la Auditoria Externa, ademas de un
cronograma general sobre las acciones y otro de avance para poder apreciar la
comparacion, asi como un documento en el cual se expliquen los desfases entre las metas
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y las fechas planificadas. ...
SE ACUERDA: de manera unanime y en firme con siete votos presentes.................
7.a. Tomar notadel oficio GG-1251-2020 suscrito por Lic. Francisco Calvo, Gerente
General, en el cual remite el oficio SUBG-SF-287-2020, suscrito por el Lic. Gustavo
Redondo Brenes, Jefe Area de Servicios Financieros, en la que presenta informe de

los planesde accion delaAuditoria Externaperiodo 2019 con corte al 30 de setiembre

7.b. Instruir a la Administracién para que, en el informe correspondiente al cuarto
trimestre del afio 2020, se incluya un Plan de Accion para cada una de las
recomendacionesde laAuditoria Externa,uncronogramageneralsobrelasacciones,
en el cual se indique el avance por accion, asi como un documento en el cual se
expliquen los desfases entre las metas y las fechas planificadas para la
implementacion,con [0S recursos qUE S Prevea r€qUETIT e vereeeeiaeeeeeeeaenannnnns
ARTICULO 8.-INFORME DE AVANCE DE LOS PLANES DE ACCION PARA EL IGI 2020.
Se entra a conocer el oficio GG-1228-2020 suscrito por el Lic. Francisco Calvo, Gerente
General, mediante el cual remite presentacion efectuada por el Lic. José Arce Lascarez
Jefe Departamento Planificacion Institucional, en la que presenta informe sobre el
Seguimiento Planes de Accién IGI 2019 con corte al 30 de noviembre de 2020.................
Manifiesta dofia Rita Arce que en razén de que el Informe sera rendido por el sefior Arce
Lascarez, con quien tiene un lazo consanguineo, se abstiene de comentar sobre el asunto

10 L= =10 IR0} =TT o
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Para este punto se encuentra presente don José Arce, quien presentara dicho informe
MEdiaNte IAPOSITIVAS. ... .. it
Inicia don Jose Arce explicando que el informe corresponde al lll Seguimiento de Planes de
accion del indice de Gestion Institucional (IGI) 2019y la ejecucion de los mismos es con
corte al 30 de noviembre, ademas esrealizado por los responsables...................ocooeenee.
Externa el sefior Arce Lascarez que el ente regulador es la Contraloria General de la
Republicay en un escrito enviado en los dias de diciembre indica que para el periodo 2020
no va aplicar el instrumento, debido a que se agrupé el indice de gestidn institucional como
el indice de gestidbn municipal, creandose el indice de capacidad de gestion, el cual hizo la
aplicacion de un plan piloto a 138 organizaciones del Estado, por o que ya no iba a
presentar informe sino a recabar informacién con respecto al estatus de las mismas..........
Hace ver el sefior LAscarez que se reunié con la Gerencia General y se determind que aun
asi se debe de continuar con las buenas practicas, a pesar de que el ente contralor no va
a revisar el 2020. Se considera injusto que los comparieros trabajaran todo el periodo
brindando informacion y haciendo mejoras para completar la herramienta, para que no sea
aplicado, se decidi6 de forma conjunta aplicarlo en el 2021. Ademas, externa que se
comunico con la Auditoria Interna como enlace directo con el ente, para solicitar que,
aunque la Contraloria General de la Republica no lo va a revisar si es importante que la
institucion lo aplique, pero se requiere del apoyo de la Auditoria para verificar el
cumplimiento de la documentacién sobre las respuestas positivas, del cual se obtuvo una

respuesta positivay por ende la colaboracion..............cooiiiiiiiii
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.Se realizé6 en el periodo comprendido
entre enero 2017 a diciembre 2019, una|
auditoria o estudio orientados al analisis
de riesgo de fraude, el cual pudo sern
ejecutado por parte de la auditoria interna

0o de un externo contratado por la
instituciéon  especfficamente para ese

propdsito o por una unidad institucional

La auditoria interna incluy6 dentro de su
plan de trabajo 2020 el estudio 106-2020
sobre analisis de fraude y el plazo de|
ejecucion seria octubre.

Avance 90%,

Se
borrador
Auditoria (Al-064-2020).

especializada en riesgo?
PreguntalGl 2.12

Al Jefe Area Servicios Financieros
recomienda:

PreguntalGl 2.13.

S€

;Se someten a conocimiento del Jerarcal

de andlisis
2020 y marzo

Confeccionar  informes
financiero de diciembre

Institucional, al menos trimestralmente,zozo' L .
andlisis  periédicos de la situacién.z' Presentar ar]t_e_Cor_nte _de Flnanzas los
financiera institucional basados en la] |n.fc.)rrnes de analisis financiero. (informe de
informacion contenida en los estados g'c'eggéiné?z%min"ffﬁio Dli:rat;giil\_/iozl?a)s:
:glzag:éesr)?)s (vertical, horizontal 'y de informes de andlisis financiero.

) Avance 75%

informe|
de|

el
estudio

presentd
del

Remisién de los Informes d¢
Andlisis Financieros a
Comité de Finanzas:

Informe Andlisis Financiero
presentado al: 30-09-2020.

Al Jefe Area Servicios Financieros se

recomienda:

¢la entidad ha emitido y divulgado
normativa institucional sobre el traslado
de recursos a sujetos privados o a
fideicomisos, segun corresponda?

PreguntalGl 3.8

l.nvestigar sobre normativa institucional
sobre el traslado de recursos a sujetos
privados o] a fideicomisos.
2. Redactar propuesta de normativa
3. Presentar ante Comité de Finanzas.
4. Presentar para aprobacion de Juntal
Directiva
5. Comunicar normativa institucional sobre
el traslado de recursos a sujetos privados
o a fideicomisos.

Avance 85%

> Se elabor6 la normati

del traslado de recursos|

a sujetos
fideicomisos.
Se encuentra en revis
por parte de
diferentes
involucradas.

privados

areas

Val

u

ion
las
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RECOMENDACION (preguntadel IGI) [PLAN DE ACCION SEGUIMIENT O

Al Jefe del Departamento de|l.lnvestigar sobre la conciliacién de > dSee artalr?wentoSO"CIto dael

Presupuesto y Control se recomienda:|correlacion de informacién presupuestaria Tegnolo ias de
con contabilidad financiera patrimonial. Informac?ién a

ﬁ'seid \i/,enrlflca ranualrnertlt(?i quei ] Iai. Redactar propuesta de proc;e]dlilrinein,tno generacion de reportes

quidacior presupuestaria engaige . conctiacion. con fin de sistematizar laf

correlacion con la informacién de Ilaf3. Confeccionar informe.

contabilidad financiera patrimonial?
PreguntalGl 5.8.

4. Presentar ante Comité de Finanzas.
5. Presentar para conocimiento de Junta
Directiva.

Avance 70%

conciliacién solicitada.
Los reportes ya fueron
realizados y se en las
revisiones

correspondientes
»  Paralelamente, el
Departamento de|
Presupuesto 'y Control
realiza conciliacion
manual de prueba con el
fin de determinar Ia
veracidad de los datos
obtenidos
RECOMENDACION (preguntadel IGI) [PLAN DE ACCION SEGUIMIENT O
1. En lo que respecta a Ia » Se cuenta con todo
Presentacion Unica de dispuesto para la
documentos todos los tramites | digitalizacion de la
gestiones que realizan los informacion.
clientes estan centralizados en la » Para este mes se tiene

Al Jefe de Area Operacién Comercial sél
recomienda:

¢La entidad ha definido, implementado Y
monitoreado medidas para simplificar las
gestiones que le someten los usuarios de
Sus servicios, sean éstos personas
fisicas o juridicas? Considere al menos
lo siguiente:
a. Presentacion Unica de documentos

N L los clientes informacion o
c. Publicidad sobre estado de tré?nites presentada. Bn relacion I
' documentacion que los

Pregunta7.1.

plataforma de servicios de ahi
que hay un sélo punto de entregal
y revisiébn de documentacion,
ademas el Archivo Central
implemento la ventanilla Gnica de
recepcion de documentacion que
opera en la Recepcion del
Edificio Central. Toda Ia
documentacibn que en estos
puntos se recibe es digitalizada Y|
subida al expediente del cliente
con el fin de no se les solicite al

administrados puedan presentar
en otras instancias, el Centro de
Documentacién  debera dictar
una directriz para que los mismos
sean escaneados e incorporados
en el expediente al cliente. Se
coordinard lo pertinente con TI

proyectada la redaccién
de los nuevos
requerimientos del MEIC
por parte de Operacién
Comercial.

Avance 60%

para que, las instancias de la
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organizacion que atienden
publico como Cuentas por cobral
y Planificacion puedan tener|
acceso al expediente al cliente Y|
subir  cualquier informacion|
escaneada que el cliente haya
presentado en sus oficinas de
manera que se garantice que|
toda informacion se encuentre en
un solo punto de verificacion (el
expediente al cliente) b. En
relacion con la publicacion de los
trAmites es importante indicar,
gue en la pagina web los clientes
tienen acceso a los requisitos
para los diferentes tramites
inclusive a la normativa de
ARESEP que deben cumplir paral
la instalacion de servicios. No
obstante, con el fin de mejorar V|
cumplir con la simplificaciéon de
trAmites en conjunto con la
Asesoria Legal y la Gerencia s€
procedi6 a la revision Y
actualizacién del Reglamento de
Servicios para su presentacion Y
aprobacion por parte de la Juntaj
Directiva y su publicacion en
ARESEP bajo la filosofia de la
simplificacion de tramites. Unal
vez se publigue se procedera a
dar publicidad ala misma c. En lo
referente a la publicidad sobre el
estado de los tramites en este
momento, a través del Centro de|
Gestion los clientes pueden
llamar y consultar el estado de un
orden de trabajo técnica o
administrativa. La consulta virtual
por parte del cliente e estd
asociado a la digitalizacion de los
tramites lo cual debe ser definido
por la comisién de digitalizacion
por Tecnologias de Informacion
pues requiere de automatizacion
e interfaces entre los sistemas
para poder consultar en tiempo
real el estado wun tramie.
Operacién Comercial remitira al
estas instancias los
requerimientos para lograr esta
consulta automética a fin de se
proceda a incorporar en el plan
de digitalizacion institucional.
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RECOMENDACION (preguntadel IGI)

PLAN DE ACCION

SEGUIMIENT O

Al Jefe de Area Operaciéon Comercial sé
recomienda:

¢La péagina de Internet de la institucion
contiene formularios y vinculos paral
realizar algin tramite en linea o para
iniciarlo en el sitio y facilitar su posterior
conclusiébn en las oficinas de las
entidad?

Pregunta 7.2

A raiz de la Emergencia del COVID fue
necesario implementar una atencién
virtual ~ basica para atender los
requerimientos de los clientes a través del
correo electronico, esto implicé la
recepcion de documentacién en linea y
toda a la concrecion del tramite de la
misma forma. En los casos calificados en
gue se requiere que el cliente se apersone
se concede una cita para que el cliente
acuda a una de las plataformas de
servicios para realizar o finalizar su
trAmite. Si bien es cierto el sistema no se
inicia en un sitio de la pagina web si ha
permitdo atender las gestiones de los
clientes. [Esta puesta en préactica nos
permiti6 visualizar mas ampliamente los
requerimientos de una plataforma virtual
por lo que, para el mes de junio,
Operacién Comercial estara enviando los
requerimientos de la misma a Tecnologias

de Informacibn y a la Comision de
Digitalizacion para que sean atendidas
como parte del plan integral de
digitalizacion de la empresa. Es

importante indicar que, ya se remitieron
los requerimiento a Tecnologias de
Informacién para la aplicacion, en la
pagina web para las citas previas lo cual
permite cumplir también este aspecto
requerido en el punto 7.2

La aplicacion ya fue probada y se ha
dado la orden de enrutamiento en la|
pagina w eb.

Se espera para la segunda semana

de diciembre

tener la opcién

disponible.
Avance 70%

RECOMENDACION (preguntadel IGI)

PLAN DE ACCION

SEGUIMIENT O

Al Jefe de Area Operacion Comercial se
recomienda:

¢la  institucion  ha  implementad o
mecanismos que le posibiliten laf
aceptacion de documentos digitales

mediante el uso de firma digital para la
aceptacion de tramites de los usuarios?

Pregunta IGI 7.3

A raiz de la emergencia del COVID se
implementd la atencion de tramites a
través del correo electronico y con ella la
aceptacion de la firma digital. En el
documento de requerimientos para la
plataforma digital que se remitira en junio
a Tl y Comisiébn de Digitalizacion se
haran las especificaciones para la
recepcién de documentacion via firma
digital. Dentro del plan integral de
digitalizaciéon de la empresa estd la
dotacion de los dispositivos para que los
clientes en las plataformas pueden firmar
en digital los documentos y se les

remitan por correo, se hara la consulta a

>

Se espera para la segunda
semana de diciembre tener
la opcion disponible.

En lo que compete a los
dispositivos para la firma
digital aun no se han podido
adquirir.
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la comisibn sobre el avance en la
implementacion de esta facilidad.
Avance 50%

RECOMENDACION (preguntadel IGI) |PLAN DE ACCION SEGUIMIENT O

Al Jefe de Departamento Talento
Humano se recomienda:[Revision del procedimiento relacionado
con el estudio de clima organizacional
¢lLa entidad aplica algin instrumento|para valorar la periodicidad de aplicacién
para medir el clima organizacional alldel instrumento,

menos una vez al afio? Avance 100%

Pregunta IGI 8.10

Al Jefe de Departamento Talento
Humano se recomienda:|Definicibn y ejecucion de planes de
mejora anuales vinculados a los
¢Se definen y ejecutan planes de mejoraresultados de las variables incluidas en
con base en los resultados de las|el instrumento.

mediciones del clima organizacional?|Avance 85%

Pregunta IGI 8.11

Se inicié con la aplicacion
del instrumento para medir
el clima organizacional en el
mes de noviembre,

Plan deAcci6n Porcentajedecumplimiento
Preaunta IGI2.12 90%
Prequnta |Gl 2.13. 75%
Pregunta IG13.8 85%
Pregunta IG15.8. 70%
Pregunta 7.1. 60%
Pregunta 7.2 70%
PrequntalGl7.3 50%
PrequntaG18.10 100%
Pregunta IG18.11 85%
Promedio 76%

Se presenta como propuesta de acuerdo el tomar nota de la presentacion sobre el lll

seguimiento de los planes de accion del IGI 2019 y aplicar el Instrumento del IGI para el

A0 2020 . ..ot
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SE ACUERDA: con cinco votos presentes de los directores Astorga Cerdas, Brenes
Castillo, Gutiérrez Pimentel, Solis Fernandez y Navarro Calderén, se abstiene la
directora Arce Lascarezy se encuentra ausente la directora Navarro Urefa..............
8.a. Tomar nota del oficio GG-1228-2020 suscrito por el Lic. Francisco Calvo, Gerente
General, mediante el cual remite presentacion efectuada por el Lic. José Arce
Lascarez, Jefe Departamento Planificacion Institucional, en laque presenta informe
sobreel Seguimiento Planesde Accion IGI2019 con corte al 30de noviembre de 2020.

8.b. Instruir alaadministracién proceda con aplicar el Instrumento del IGI para el afio

ARTICULO 9.- INFORME SOBRE GESTION DEL DESPACHO ELECTRICO Y
OPTIMIZACION DE LA CAPACIDAD INSTALADA.

Mociona don Lizandro Brenes para que elinforme seatrasladado para una sesién posterior.
Externa don Francisco Calvo que en la sesion 066-2020, fue cuando se presento a la Junta
Directiva uno de los informes de labores del Il Trimestre, en esa ocasion fue del Area
Comercial y dentro del mismo estaba el tema de despacho, el cual generé consultas por
parte de los sefiores directores, en conclusion, no es tan urgente, mas sin embargo es para
cumplir con un acuerdo tomadoen la sesidn mencionada..................ccoiiiiiii i,
SE ACUERDA: de maneraunanimey en firme con seis votos presentesy ausente la
(o T Toa Lo T =N oY Z= T o TN =Y o -
9.a.Trasladar el andlisisy discusion del informe sobre gestion del despacho eléctrico
y optimizacién de la capacidadinstalada paraunapréximasesion............................
ARTICULO 10.- CORRESPONDENCIA.

Para esta sesion no se presentd correspondencCia...........ccvuvuiiiiiiiiiiiei e ieaaeaees
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ARTICULO 11.- ASUNTOS VARIOS.

11.a. Externa don Lizandro Brenes que, considerando la carga de trabajo que enfrenta y en
razén de sus proyectos personales, solicita que se le retire como miembro del Comité de
Desarrollo Humano, y que pueda permanecer en el Comité Financiero, AD-HOC vy de
Desarrollo INSHItUCIONAL. ... ... e
SE ACUERDA: de maneraunanimey en firme con seis votos presentes, se encuentra
ausente la directora Navarro Ur€Aa@.............cccuuueueimuieiieiniiiiieiiisie e vascnssessnnn e
11.a.1 Aprobar la solicitud del director Brenes Castillo pararetirarse como miembro
del Comité de Desarrollo HUM@aN 0. .. . ee e ie e e e e e e e e e e e s e
11.b. Externa don Luis Gerardo Gutiérrez que en igual sentido que el director Brenes
Castillo, solicita integrar como miembro Unicamente del Comité Financiero, dandosele de
baja de los comités AD-HOC y Desarrollo Institucional..............................

SE ACUERDA: de manera unanimey en firme con seis votos presentes, se encuentra
ausente la directora Navarro Ur€a.............cccuuueueimieiieiniiniinisinieienesassnssaannnn e
11.b.1 Aprobar la solicitud del director Gutiérrez Pimentel para retirarse como

miembro del Comité de Desarrollo Institucional y Comisién AD-HOC...........ccccccueeuee.
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SE LEVANTA LA SESION A LAS 21: 16 HORAS

Firmado digitalmente por RITA

RlTA MARIA ARCE MARIA ARCE LASCAREZ (FIRMA)
LASCAREZ (FIRMA) F:égg‘ 2021.01.27 12:57:54

Ing. RITA ARCE LASCAREZ
PRESIDENTE

CARLOS EDUARDO Firmado digitalmente por
CARLOS EDUARDO ASTORGA
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(FIRMA) Fecha: 2021.01.21 17:58:46 -06'00'
Lic. CARLOS ASTORGA CERDAS
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Firmado digitalmente
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JOSE PABLO SALAS RAMIREZ Firmado digitalmente por JOSE PABLO SALAS RAMIREZ (FIRMA)

Ubicacién: Auditoria Interna
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AUDITOR INTERNO
La Auditoria Internaen cumplimiento ala Ley General de Control Interno N° 8292
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