& JASEC

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

ACTA N° 043-2020 27 DE AGOSTO DEL 2020
SESION ORDINARIA
ORDEN DEL DIA
1.- COMPROBACION DEL QUORUM DE LA SESION.
2.- APROBACION DEL ORDEN DEL DIA 043-2020.

3.- INFORME VERBAL SOBRE DESLIZAMIENTO EN EL VOLCAN IRAZU E
IMPLICACIONES PARA JASEC.

4.- CORRESPONDENCIA.

- Solicitud de servicio en Dique Bello Amanecer.
- Oficio CEAL-001-2020 sobre recepcion expediente caso Infocomunicaciones.

5.- PRESENTACION DE LA CONTRALORIA DE SERVICIOS SOBRE LOS
RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE PERC,EPCI(')N DEL CLIENTE, PRIMER
SEMESTRE 2020, Y LOS PLANES DE ACCION.

6.- INFORME DE ACTUALIZACION SOBRE EL PROYECTO PTAR.

7.- ASUNTOS VARIOS.
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA
ACTA 043-2020

Sesién ordinaria, celebrada por la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de
Cartago. VERIFICACION DE QUORUM: al ser las dieciocho horas del dia jueves veintisiete
de agosto del afio dos mil veinte, estan presentes a través de la plataforma virtual webex,
los Directores Luis Gerardo Gutiérrez Pimentel, quién preside, Lizandro Brenes Castillo,
Vicepresidente, Ester Navarro Urefa, Secretaria, Elieth Solis Fernandez, Carlos Astorga
Cerdas, Rita Arce Lascarez, Raul Navarro Calderén y Rita Arce Lascarez. INICIO DE LA
SESION: Se cuenta con el quérum reglamentario para la celebracion de la sesién. Ademas,
participan los sefiores: Lic. Francisco Calvo Solano, Gerente General, Lic. Juan Antonio
Solano, Asesor Juridico y Lic. Raul Quirds Quirds, Auditor Interno ..............cooeeveininennnnn.
ARTICULO 1.- COMPROBACION DEL QUORUM DE LA SESION.

Se da inicio a la sesion con el qQUOrUM respectivo. ........ccceeeeiiiieiie
ARTICULO 2.- APROBACION DEL ORDEN DEL DIA 043-2020.

Somete la Presidencia a aprobacion del Orden del Dia N° 043-2020............ccveveuiuienennnn.
Sugiere la Gerencia General que debido a que el articulo 3 lo estara presentando don

Cristian Acufia, quien también estara presentando uno de los puntos de la correspondencia,

1.- COMPROBACION DEL QUORUM DE LA SESION.
2.- APROBACION DEL ORDEN DEL DiA 043-2020.

3.- INFORME VERBAL SOBRE DESLIZAMIENTO EN EL VOLCAN IRAZU E
IMPLICACIONES PARA JASEC.
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4.- CORRESPONDENCIA.

- Solicitud de servicio en Digue Bello Amanecer.
- Oficio CEAL-001-2020 sobre recepcion expediente caso Infocomunicaciones.

5.- PRESENTACION DE LA CONTRALORIA DE SERVICIOS SOBRE LOS
RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE PERC,EPCIC')N DEL CLIENTE, PRIMER
SEMESTRE 2020, Y LOS PLANES DE ACCION.

6.- INFORME DE ACTUALIZACION SOBRE EL PROYECTO PTAR.

7.- ASUNTOS VARIOS.

ARTICULO 3.- INFORME VERBAL SOBRE DESLIZAMIENTO EN EL VOLCAN IRAZU E
IMPLICACIONES PARA JASEC.

Se conoce oficio OPER-449-2020 suscrito por el Ing. Cristian Acufia, Director Operaciones,
con el que remite oficio OPER-DIST-MR-126-2020 suscrito por el Ing. Mario Jiménez, Jefe
Departamento Mantenimiento de la Red, mediante el cual presenta informe sobre
deslizamiento €n el VOICAN IrazZU...........ouinieii e aes
Para este punto se encuentra presente don Cristian Acufia, quien por medio de diapositivas
presentard dicho informe y cuyo objetivo general es comentarles a los sefiores directores
el estado de la infraestructura instalada en el sitio del deslizamiento en la explanada del
VOICAN [rAZU. ... e

A nivel de antecedente, recuerda que desde el afio 2011 se descubri6 en la zona Norte de
la explanada del Volcan Irazi una pequefia grieta con un ancho de aproximadamente 10
cm, esta misma al pasar de los afios se fue ensanchando generando que se imposibilite el
acceso de los camiones y vehiculos livianos a la zona, dado lo expuesto, hace unos 4 afos
varias radio emisoras migraron a otras torres en la explanada y la alimentacién eléctrica de

Canal 13 y Canal 23, cambié de ruta a nivel primario para evitar un dafio en la red de
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distribucién ante un posible deslizamiento del terreno falseado..................ccocociviiiiin,
A nivel del estado actual, el dia 26 de agosto del 2020, luego de que se diera el

deslizamiento de forma definitiva, la Comision Nacional de Emergencias, solicita dejar sin

Servicio a los siguientes abonadOs: .......c.viiii i
o Caseta Canal 15, ... .
o Caseta UCR. ...
o Casetacanal 49. . ... ..
o CasetaTele PIUS. ...
L O 1= = 1 11T o -
o Caseta FUNAACION. ...
o Caseta SINAM. ...
o Caseta Canal 23, ...

Hace ver don Cristian Acufia que de acuerdo con la inspeccion efectuada se cuenta con

+ Serealiz6 una abertura a nivel primario de los servicios de las casetas indicadas en
el poste #35170 y el poste # 17700 quedando expuestos 6 postes con bancos de
transformadores particulares, todo lo anterior a solicitud y en coordinaciéon con la
Comision Nacional de EMergencias. .......ocouvieiiii i,

* El acceso a la explanada es limitado hoy en dia, solo vehiculos livianos pueden
entrar, por lo que la recuperacién de los postes que quedaron en la zona de posibles

deslizamientos €S IMpPOSIDIE. ......c.oi i
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Procede don Cristian Acufia a presentar un video realizado por el OVSICORI, en la que
mediante un recorrido de la zona se puede visualizar el antes y después del deslizamiento,
con el cual, comenta que es clara la situacién del terreno, asi como que se va delimitando
las areas que también estan préximos a presentar nuevos deslizamientos. Destaca que a
raiz de esta situacion se estarian tomando las previsiones a nivel de la red eléctrica para
alejarla y que en caso de presentarse alguna pérdida no sea de lineas energizadas...........

En lo que respecta al acercamiento con la Universidad de Costa Rica (UCR), procede a

» Alafecha esta Direccion ha hecho intento de acercamiento sin lograr respuesta por
parte de las personas acordadas a ContacCtar...........coovoeviieiiiiiei i,

» Porlo que la gestion de traslado de la torre no se ha tramitado a la fecha, al estar el
tema igual como en el momento de la presentacion anterior a Junta Directiva...........
Consulta dofia Rita Arce ¢ si se cuenta con evidencias de las gestiones efectuadas con la
OO
Indica don Cristian Acufia que a nivel de correo electronico se cuenta con las evidencias
(ST 01T 1AV T
Sugiere don Carlos Astorga se valore la conveniencia de remitir un oficio dirigido al rector
de la UCR, en el que se detalle las gestiones que se han efectuado con el area técnica de
diChO CENIIo de ENSEMANZA. .. ...\
Sugiere don Luis Gerardo Gutiérrez que la Gerencia General coordine con Comunicacién
Corporativa para que se elaboren comunicados de prensa, que; si bien pueden llegarse a

publicar o no, serian con el fin de que en caso de algin reclamo, se les pueda manifestar
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gue se les solicitd que iniciaran con el proceso de contratacion administrativa, y que a partir
de ese momento dejaron de tener contacto con JASEC, e incluso, inmediatamente después
del evento segln lo estd externando don Cristian Acufia, el area técnica les gir6 correos
electrénicos de lo cual se tiene evidencia, y tampoco han respondido nada......................
Considera dofia Rita Arce que también se debe de documentar toda la gestién que se ha
realizado, para tenerlos como antecedentes, y asi tener una respuesta muy corta al

momento que se vaya a presentar una SitUacCiON..........c.ovieiiii i

1. Dar porrecibido el iNfOrme. ... ...
2. Instruir a la Administracion para que el Gerente General comunique al Rector de la UCR
sobre los intentos de comunicacion que han realizado los funcionarios de JASEC y que han
FESURAO INFIUCTUOSOS . ... e e e eaeaeas

3. Solicitar al sefior Dagoberto Quirds una estrategia de prensa en caso de que se requiera.
4. Instruir a la Administracion para que elabore un expediente con todas las actuaciones
administrativas del contacto con la Universidad de Costa Rica, que demuestre la diligencia
con que JASEC ha atendido suS SOCIHUAES........coiviiiiii e
Comenta don Francisco Calvo que la sesién en que se le dio audiencia por parte de esta
Junta Directiva a los personeros de la UCR, fue la N° 020-2020 con fecha del 04 de junio
anterior, cuyo acuerdo fue tomar nota de la presentacién y trasladar el tema a la
Administracion para que asigne a un responsable y converse con los encargados de la
UCR, para lo cual, recuerda que no hubo ningdn compromiso formal, o un acuerdo

B PE I ICO. et
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Recuerda don Cristian Acufia que todo el tramite requerido para lo que quisiera la UCR
estaba por ser gestionado principalmente por ellos en primera instancia, con la presentacion
de una serie de documentos y que JASEC los habia solicitado meses atras, y a la fecha
estan en [a mMiSMa SIUBCION. ... ... e aeaas
Recuerda don Luis Gerardo Gutiérrez que en esa oportunidad él les inst6 a que iniciaran el
proceso de contratacion administrativa y ellos respondieron que no tenian que hacerlo,
porque podian hacer la compra directa del Servicio.............c.ooiiiiiii i
SE ACUERDA: de maneraunanimey en firme con siete votos presentes..........c.cce.....
3.a. Dar por recibido el oficio OPER-449-2020 suscrito por el Ing. Cristian Acuifia,
Director Operaciones, mediante el cual remite oficio OPER-DIST-MR-126-2020
suscrito por el Ing. Mario Jiménez, Jefe Departamento Mantenimiento de la Red,
mediante el cual presentainforme sobre deslizamiento en el Volcan Irazd.................
3.b. Instruir ala Administracion para que el Gerente General comunique al Rector de
la Universidad de Costa Rica sobre los intentos de comunicacién que han realizado
los funcionarios de JASEC y que han resultado infructuUoS0S ....ccvueeveenrmcnceieaens

3.c. Solicitar al Lic. Dagoberto Quirés, Profesional Comunicacién Corporativa una
estrategia de prensa en caso de que se requiera, en torno a las gestiones solicitadas

por la Universidad de Costa Rica con respecta a las torres ubicadas en el Volcan

3.d. Instruir a la Administracion para que elabore un expediente con todas las
actuaciones administrativas del contacto con la Universidad de Costa Rica, que

demuestre la diligencia con que JASEC ha atendido sus solicitudesS.......cccvcvuvueuennnne.
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JUNTA DIRECTIVA
ARTICULO 4.- CORRESPONDENCIA.

- Solicitud de servicio en Digue Bello Amanecer.
- Oficio CEAL-001-2020 sobre recepcion expediente caso Infocomunicaciones.

4.a. Solicitud de servicio en Dique Bello Amanecer.

Se conoce oficio GG-765-2020 suscrito por el Lic. Francisco Calvo, Gerente General con el
cual remite oficio OPER-448-2020 suscrito por el Ing. Cristian Acufia, Director Operaciones,
mediante el cual presenta respuesta en atencion a solicitud de los vecinos de la Asociacion
Bello Amanecer

Dicen los oficios:

a JASEQC  ammsaosmsmaams oo smaco SLECTRCD MUMGPAL DE CARTAGO

GERENCIA GENERAL

Cartago, 26 de agosto del 20
GG-TES-2020

Sefiores
Miembros de Junta Directiva
JASEC
Presente
Estimados sefiores (as):
A través del oficio de fecha 18 de agosto del 2020, suserito por &l Sr. José Picado
Porras y la Sra. Magally Rubio Caballero ambos de la Asociacian Desamollo Vecinos
Belo Amanecer, dirgide al Lic. Luis Gerardo Gutierrez Pimentel como Presidente de
la Junta Directiva de JASEC, y a mi persona, en & cual se solicita entre otras cosas;
F... permi@anos pagar un rAnsformador & es del case 3 una de las empresas
AUTONZS0Es POr USTS0es... .
En wirtud de lo anterior, esta Gerencia eleva para su consideracion & oficioc OPER-
AA8-2020, suscrito por el Ing. Cristizn Acufia Brenes, Director de Operaciones, mismo
que contiens el borador de respuesta a la Asociacion Desarmollo Vecinos Bello

Amanecer

Atentamente,

GERENTE GEMERAL

FCSiac
S, ConsecLvo.
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DIRECCION DE OPERACIONER

é JASEC DIRECCION DE OPERACIONER 6 JASEC

OPER-448-2020
Cartago, 25 de Agosto del 2020

ASUNTO: Solicitud de pago o2 Trasfonmador Vednos Asociacion Bello Amanacer

Seflor

Lic. Franciaco Calvo Solano
Gerente Ganeral

JASEC

Estimado safior:

En atencian 3 oficio en raferencia en & cual 1o vesinas de Ballo Amanecer solitan, antrs otras
©0635, ... I@nos pagar un 51 85 08f caso a una oo las
AUTONZA035 POF USTRdES. . ~, Me pemmitn pressntar 3 esta Genencla un bomaoor 68 raspuesta
que oebera ser dINigita a 10s VECINGS ©ON los aspectos que esta Direcokin considera de
Importancia.

Sefores
Asoclacion de Vecinos de Bello Amanscer
Pressnis

En atencldn al oficlo recibkdo & pasado 15 de agosto del 2020, en & cual solkdiian .. pagar un
wransformador 51 es del caso a una de las empresas autovizadas por umdbaml'm
Tengan algo de sensibiidad 3 msmmmmmmmmnnuw

1. Que mediants e decretn No. 22834, del 3 de fabrero del 94, el Presiente de i3
RepUbica ¥ Ios MInistos o2 Obras Poolicas y Transpores y & de Vivianda y
Asentamientos Humanos, publicaron un decreto ejecullvo MOPT-MIVAH-CNE-22834,
‘que prohibe 13 construccion g2 viviendas en las margenes del Rio Reveniado, en las
Zonas de reserva aajarawesal cauce del dicho rio.

ta

. Quela Ley No. 3453 el 1954, que autonzt & Poder Ejecutvo para declarar resenva
nacional 108 tesrenos que estimare necesanos dentro de una zona de un 1 km. de
ancho a cata margen del Rio Reventado y desde su nacimienio hasta el puente que
‘comunica hoy en dia las poblaciones de Tejar con Tobosl, en el canten del Guarco,
prowingla de Cartago, de miodo tzl que en ningn caso n hacer uso del
suslo, levantar movilizar e en tales
areas sin la autorizacion axpresa no Iaz Institucionss pertinentss.

u

. Frente 3 esta situackin 3 Municipaldad de Cartago, mediante scuerdo del consslo,
del afio 94, ondena 3 JASEC I3 obsenvancia de estas disposiciones ante o cual i3
empresa 5 ve Inhibida para otorgar NUevos 5eMvicios 0e medidor en estas areas.
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2. La edificacion para |3 cual se ha solicitado ef nuevo sericio no guarnde las
distancias miimas de seguridad entre las redes ekciricas y edMcacionss,
establecidas en la nomma becrica CSupervisitn o2 i3 Instalackin ¥
equipamiento de acometidas eiecticas” (AR-NT-SUINAC).

. La edificacion para [a cual 56 ha Soliciade & Senviclo 58 eNcLeNirs en
UNa_7ona geogranca declarada ge aiD Nesqo por i35 autondadss
COMPeTEnTes.

g. En edficaciones que esién construidas debajo de lineas de media o ala
bensian.

. Fuera de su drea de concesion.

I Cuando la 0Na gue solicita &l Servicio no 563 el dusfio aral de
13_edificacion para i3 cual o solicna, saivo gue cuens con
SUTDIZ3CION BECNIE del PrODISTany 0 demUSsTre el Tamile de gesuon
posesional

| Cuando ei servicio 56 SoNCITS &N |3 Zona Marima WTBSIS, 2003 de
promeccion de WONSras nNaciondles, areas Dromqidas y pargques
nacionales, QU N0 CLBNTEN CON 13 FUTONZAcIon legal respecTiva.

k. Cuando se requiera pasar |la acometkla o2 la empresa elécirica, por
propledad de fefcarce. A Menos QUE s presenten los documentos del
permiso necesario.

I. Cuando 8xXIsTan MmMpedimentos J6gales.

m. Cuanga el solcianie Ienga deudas peﬂulemes con 13 empresa
distrioukdora

=

. Cuando el Inmusble donde se Instakara e serviclo elécirico no comesponda
ala enel Servick eléctrico.

Ests articulo fus modificade medlante resclucion RJD-208-2015, de las
15:20 horas del 21 de saflembre de 2015, publicada en sl Alcance N° 74 a
la Gaceta N° 188 dal 28009/2015."

El articule Indicado imposbilia poder habditar nuevos senvicios basados en los
numeraies C-F-1-J-L para zonas en ias condiciones actuaies como &l Dique.

En este sentido la Normativa Tecnica reguiatorio imposibiiita a JASEC y todas las
empras Distribuldoras |3 prestacion de Senicio cuando no 52 cumpla con ko Indicado
en el articulo anterior.
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4. Que JASEC y las Municlpalidades han recibido gran cantidad de solichiudes de
SEVICIDE NUEVDS quE han fenido que ser rechazados en wirud de acatamient oel
decnety N 22634,

5. Que JASEC &5 UNa empresa raguiada por 3 Autricad Requiadora de los Senicios
Puolicos, por lo debe cumplr 3 caballdad los Ineamlentos tecnicos, comercizies ¥
legales que se establezcan para la reguiacion de los negocks de distibucion y
comercializacion de enargla.

£. Memanie resoiucion RJD-072-201S publicada en & Alcance dighal N° 31, 3 1@ Gaoata

N" 85 dal 5512014, y modificaclones, Resoiuciin RJD-208-2015, de las 15:20 horas
del 21 de sefembre da 3015, publicada en & Alcance N* 74 a 3 Gaceta N* 168 dal
2E/A/2015 y Ressiucion RJO-030-2016 de I35 15:50 horas del 18 de fedrero da
2016, pubdcana en sl Alcance N° 25 3 L3 Gacaia N° 37 del 23 ge febrem de 2016, &
emite |3 nammativa tenica “Supension de 1a comercializacion del suministro elécirico
en baja y medla tenslon” (AR-NT-SUCOM), s2 establecen una serie de Insamientos
de acatamiento obAGatono para JASEC y i35 |38 empresas eleciricas oal sector

Dentro e esta nomMa se establece restricclones para Ia PBBEHM oe seniclo

eléctrico como ko Indica el articulo 32 gue Indicac

=arficulo 32. Impadimentos para brindar un nuevo ssnvicio slécirico”

Serdn elementos que Impkian a la empresa brindar un ruevo sarvicko eléctrico
Ios slgulentas:

3. Cuando I3 acometida de |3 edficaclon o muebie, No cumpis con los
requisios minimos de sequridad y proteccion establecidos en la nomma
técnkca “Supervision de fa ¥ e

Elecincas” (AR-NT-ZUINAC).

. Cuando 3 base del medidor No haya skio suplda por I3 empresa eléctrica
¥ ésta no cumpia con los requisiios de calkad y conflablidad estableckios
en la nomma fecnica “Supension de |a Instalacion y equipamiento de
acometidas eléctricas™ (AR-NT-SUINAC).

smmmsﬁnﬁmomu.

d. Mo exisia red de @strbucion o N0 S€ 1ENgA capacidad eleclrica en 1a red.
En c3s0 de que 5 pueda subsanar 2l problema con una extension de linea
0 adecuacion de 1a red, la empresa cobrara el costo de realzaria al

Interesado.
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» Se debe de Indicar que ya la misma ARESEP en resoluckin 1071-DPU-2008, del 30 o2
abril ge 2008 manifesit (3 imposibilidad de bindar los serviclos ekéctricos en |a zona en
razon ¢z Ia declaratona de zona proteghda segon Decredo Ejecutivo 22834, Indlca en su
oficio que dada esta prohibiclon mo s posible, para ARESEP, autorizar nimgan
serviclo nuevo.

La Junta Directiva mediants acuerdo JO- 0S0-2016 3C0F00 CON cUaio volos presenies:

= 5.¢ INSIUIr 3 13 S0MINISITEcion para gue proceda de conformidad con
I3 NOMATVa VIgenTs en cUanio 3 13 atencion de 135 nuevas solicrudes de

para Ia de propia,
Independientemants del lugar donde se requiera e senvicio, I35 cuales
impidan o imposibiiiren &l desarmollo de i35 obras, SN Gue IMPUgUe Negar
INpsTicadamants 6l Sarviclo 3 NiNGUNa Persona...”

7. Que producto de TECUrsD de amparo INerpuesto por los vecinos el Dique
Bello Amanecer ante la Saia Constitucional de 13 Corte Suprema de Justica
¥ que consta en e expedients 20-011437-0007-C0 en & mes de Junio el
2020, 13 cual lo dectara Sin lugar por los Mismos Slementos antes detaliados.

Asl 1as cosas, lamentablemente s2 confiMma |a imposibilidad de 1a Instiucion para brindar el

penmiso para que 5 compren el fransformador por cuenta de los vECNDS ya que, esto
Implurla ampllaciones o modficacionss a la red eléctrica y que. los angumentos desanniiados
en el aticulado amiba Indicado, no autorizan 3 JASEC desamolar ningun tipo de cbras en una
Zona gaciarada como 2ona de Messrva naclonal.

SN mas por el momento, s suscribe.

CRISTIAN fimada

ACURA  Crmacies
BRENB BRENES (ARMA}
(FIRMA) e

Ing. Criatlan Acufa Brenes, MAIE
Director Dirgccion de Oparaclonss
JAS
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Expresa el Ing. Acuia que el caso es presentado hace unos dias y remitido por los vecinos
del Digue Bello Amanecer, siendo asi como se llama la zona, es un caso similar al
presentado hace unos dias que tenia un recurso de amparo, al final la Sala Constitucional
lo habia declarado sin lugar y por ende sin efecto, destacando que los vecinos expresan
con claridad que, al no cumplir con los requisitos establecidos por la ley N° 3459 referente
en la que declara la zona en mencién como &rea protegida, asi como los lineamientos de
la Junta Directiva y la normativa de ARESEP, en la que se desprende que si no cumple con
los puntos requeridos no se puede dar el suministro, en este caso de igual manera solicitan
el servicio eléctrico, pero en esta ocasidbn comunican que si tienen que poner el equipo y la
infraestructura ellos la suplen para poder obtener la conexion.............c.cocveviiiiiiiiiiininenn,
Expresa don Cristian Acufia que, al analizar este caso se debe tener claro que la
infraestructura es decir, postes, redes, o el mismo equipo de transformacion o de medicién
sea que lo supla el abonado, un tercero o JASEC, la normativa no hace excepcion en
ninguno de estos casos sea uno u otro, por lo que, si se podria hacer, no obstante, la
prohibicion es muy clara en esta zona por sus condiciones, por cuanto no permite
instalacion de nuevos servicios ni de nuevas alimentaciones eléctricas, y va muy apegado
a la decisién que tomo la Junta Directiva en SUMOMENTO........c.oieiriiiiiii e eaeais
Hace ver qué ante esta situacion, se tendria un alto riesgo de que en algin momento se
peguen nuevos ilicitos y un incremento en la energia consumida y no facturada, hasta se
estaria atados en poner nuevas mediciones. Expresa don Cristian Acufia que, dentro de la
respuesta que se menciona en el oficio OPER-448-2020 se confirma nuevamente la

imposibilidad de la institucién para brindar el permiso y nuevos servicios, ya que esto
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implicaria ampliaciones o modificaciones a la red eléctrica, y los argumentos detallados
anteriormente especifican que JASEC no puede brindar algun tipo de obra en la zona
declarada CoOmo reserva NACIONAL. ... ... ...t e
En conclusién, la normativa no deja ningun portillo abierto y simplemente las puertas estan
cerradas y no se puede aceptar ninguna de estas sOlUCIONES.............ccceviviiiii i,
Expresa don Francisco Calvo, sobre la aclaracion de remitir la nota ante la Junta Directiva,
ya que los miembros de la asociacion dirigen la nota a la Gerencia y a don Luis Gerardo
Gutiérrez, en su condicién de Presidente de éste Organo Colegiado, por lo que el objetivo
es dar consenso en la respuesta por parte de la Junta Directiva como de la Administracién,
ya sea que, acuerde que la Gerencia General responda en esos términos, o que a través
de la Presidencia se brinde respuesta, por cuanto las dos opciones son viables, para ello,
se brinda borrador de respuesta.........co.oiiiiii i

Expresa don Luis Gerardo Gutiérrez que lo manifestando por don Francisco Calvo esta
correcto, considerando que ésta Junta Directiva, por normativa juridica por la normativa
establecida por la ARESEP y por el fallo de la Sala Constitucional, no les podria brindar el
servicio eléctrico aunque lo hayan construido terceras personas, ya que no se sabe en
cudles condiciones se realizaria la conexién y recomienda que sea don Juan Antonio

Solano quien redacte dicho documento de respuesta y la Administracion remita la

Expresa don Francisco Calvo que esta de acuerdo con lo expresa por don Luis Gerardo

Gutiérrez y que se adicionara lo mencionado............ooiieiiiiiiii
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SE ACUERDA: de manera unanime y en firme con siete votos presentes..................
4.a.1. Tomar nota del oficio GG-765-2020 suscrito por el Lic. Francisco Calvo, Gerente
General con el cual remite oficio OPER-448-2020 suscrito por el Ing. Cristian Acufia,
Director Operaciones, mediante el cual presenta respuesta en atencién a solicitud de
los vecinos de la Asociacion Bello AManeCer................ceeueuieeeiiiieiniinisinnninininsnsns
4.a.2 Acoger la recomendacién de comunicaciéon de la Gerencia General agregando
los motivos legales que impide a JASEC la realizacion de las obras solicitadas por
los vecinos del Dique Bello AMQANECEY ............oueeeeereieiieinaeerananesnsnasesesnnsnraseananenes
4.a.3. Solicitar a la Gerencia General comunique la respuesta sobre la solicitud

planteadas por los vecinos del Dique Bello AManecer..............ccceeieeiieiieiieiieisninnnns

4.b Oficio CEAL-001-2020 sobre recepcion expediente caso Infocomunicaciones.
Se conoce oficio CEAL-001-2020 suscrito por los directores dofia Rita Arce y don Carlos
Astorga, miembros del Comité de Seguimiento de Estudios de Auditoria y Asuntos Legales,

sobre recepcion del expediente del caso Infocomunicaciones..............ccccvvviiiiiiiiieennnn.

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05



& JASEC

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

Dice el oficio:

Junta Adminisirativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago

Ceomite de Segnimiento de Estudios de Anditoria 7 Asuntes Legales .
Junta Administrativa del Servicio Electrico Municipal de Cartago

Comité de Seguimiento de Estudios de Anditoria ¥ Asuntos Legales

CEAL-001-2020
Carmago, a las diecinueve homs da] veinticinco de agosto de dos mil veints. For tanto
Se solicita dar por recibide, el presante acuerdo del comité v consiznar este acuende dentro
Safiores: del expediente del procese administrative en estudio. a fin de que quede constancia de la
TJunta :;i:r&cﬁ\'ﬂ actuacion de este Comite.
Consid . BT WAL AR e e PR Frruacs dgisiraarie por
Considerando: LASCAREZ (FIRMA) fa == o AETORGA CEDaS RN s g

Pt AT 71 e

1. Ensesién de Tunfa Directiva N°040, celebrada el 13 de agoste de 2020, como punto sesto
de ]a agenda “Comespondencia”, se conocio Oficio N GG-718-2020 sobre “remisian de Rita Arce Lascarez Carles Astorga Cardas
recursas de gpelacion procedimients adminisiraiive caso actives Iyfecomunicaciones”. Presidente Secretaria

2. En dicha sesion, Is Fanta Directiva acordo masladar al Comite de Seguimiente de Estudins
de Auditoria ¥ Asuntos Legales, el esmdio de los Recursos de Apelacion planredas, v
plantear una recomendacion respecto de los mismos.

. En sesion N*(5-2020, punto 3 de 1a agenda se conocio de la recepcion del Oficio NoGG-
718-2020, indicando lo sizuismee:
“Recepcion de Oficio N°GGC-718-2020: Audiencia a la Asesoria Legal sobre
Recursos de Apelacion N°72-2020, 73-2600 y 74-2000."

De conformidad can Acuerds de la Junig Directiva, tomado en sesion numero 40 del
13 de agosto de 2020, se da recepcion ol Qiffcie N°GG-718- 2028, § conserueniemania
de oz Recursar de Apelacicn contra laz reselucioner RG-072-2020, 073-2020 y 074
2020, planteadas por los refiores Fernando Bremes Herndnde:z, Marco Mora Ramires,
¥ Leonardo Caiderdn Monge, respectivamenie.

Se arnerda incorporar diches recurior ai croncgrama de actividades dei Comite ¥
conocarias @ ia mayor brevedad posible.

Se recibic en qudiencia ai Licenciado Jorge Lopes Murilio, asesor legal designada por
Ia Asesorig Juridica para ia aiencion de este caze, quien brinde criterio legal fras mm
estudio del expediente. El Comitd je planfed consuinas juridicar especificas, cupar
FeIpueIias Teran aendidar proximamense en ung resion exracrdingria. Erta sesidn
sard comvocada por Ia Preridencia del Comifd proximamente.

Expresa don Carlos Astorga que, en la sesion del 13 de agosto, se presentd un recurso de
apelacion contra un Organo Director por unas averias de un equipo del Departamento de
Infocomunicaciones, en la que se hizo la investigacion, y se llegd a una resolucion
sancionadora, asi mismo, los 3 funcionarios involucrados, interpusieron un recurso de
revocatoria, el cual se acogio parcialmente y en relacion a lo que no fue acogido se elevo a
la Junta Directiva en su funcion de Superior Jerarquico, el cual acordé trasladar el
expediente a la Comision de Seguimiento de Auditoria y Asuntos legales con el fin de

replantear Una reCoOmMENdaCION. ... ..o e
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Expresa don Carlos Astorga que el pasado martes hubo sesién de dicho comité y comunica
gue se dio por recibido el expediente y ademas, se indica que el presente oficio surge con
el fin de un tema de seguridad juridica dentro del expediente, para ello, se tuvo una
audiencia con el Lic. Jorge Lépez, Profesional de la Asesoria Legal, quien planted una
recomendacién; por cuanto analizando el expediente se encontraron varios puntos que se
ahondaron, de ahi que se le solicit6 que profundizara el mismo. Por ello, se estaria
convocando a una sesion extraordinaria para conocer y decidir lo correspondiente, mientras
esto sucede se enviara a esta Junta Directiva la recomendacion de acuerdo.....................
SE ACUERDA: de manera unanime y en firme con siete votos presentes..................
4.b.1. Tomar nota del oficio CEAL-001-2020 suscrito por los directores dofia Rita Arce
y don Carlos Astorga, miembros del Comité de Seguimiento de Estudios de Auditoria
y Asuntos Legales, sobre recepcion expediente caso Infocomunicaciones................
ARTICULO 5.- PRESENTACION DE LA CONTRALORIA DE SERVICIOS SOBRE LOS
RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE PERCEPCION DEL CLIENTE,
PRIMER SEMESTRE 2020, Y LOS PLANES DE ACCION.

Se conoce oficio GG-763-2020 por el Lic. Francisco Calvo, Gerente General, con el cual
remite oficio JD-CS-024-2020 suscrito por la Licda. Rocio Céspedes, Contralora de
Servicios, en la que presenta los resultados de la encuesta de percepcion del servicio
atencién de averias correspondiente al | semestre 2020.............coiiiiiiii i,
Ademas, se conoce oficio OPER-427-2020 suscrito por la Licda. Rocio Brenes, Jefe Area
Operacion Comercial y el Ing. Cristian Acufa, Director de Operaciones, con el cual brindan
informe en atencion a las recomendaciones brindadas por la Contraloria de Servicios en su

INFOrME B PEICEPCION. ... .t e e
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Para este punto se encuentra presente dofia Rocio Céspedes, dofia Rocio Brenes y don
Cristian Acufia, quienes por medio de diapositivas presentaran dichos informes...............
Realiza don Francisco Calvo una introduccion al tema, con el cual comunica que dofia Rocio
Céspedes, presentard los resultados de la encuesta de percepcién de la normativa que rige
a las contralorias de servicios, las cuales deben realizarse una vez cada semestre y en este
caso se aplicé al servicio de atencion de averias. A la vez, por parte de la Administracion
Activa se presentara el plan de accion y algunas consideraciones ya que los resultados de
la encuesta, también incluye recomendaciones, por cuanto el objetivo es sacar provecho
del trabajo realiZAdO. ... ...
Inicia la presentacion dofia Rocio Céspedes explicando la justificacion del informe, en la
cual segun establece que conforme a la Ley No. 9158 Ley Reguladora de las Contralorias

de Servicios en su articulo 14, inciso 13), una de las funciones de las Contralorias de

Elaborar y aplicar, al menos una vez al afio, instrumentos que permitan medir la percepcién
para obtener la opinién de las personas usuarias sobre la calidad de prestacion de los
servicios, grado de satisfaccion y las mejoras requeridas; para ello contara con los recursos
y el apoyo técnico de las unidades administrativas.............cooevviiiiiveeeieiieeeeaa
Hace ver que, segun perfil se estableci6 la aplicacion de este tipo de instrumentos 2 veces
al afio (una por semestre), por lo que se han determinado actividades a lo largo del semestre
(1S 01=To] 111 TR PP
Incluyendo la actual, se han aplicado un total de 18 encuestas, asociadas a la medicién de

la percepcién de los clientes respecto a los servicios recibidos..............ccoooiiin.
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En cuanto a la definicion del Servicio a evaluar, se toma en cuenta un ciclo I6gico de
seguimiento, asi como la incidencia de casos asociados al servicio, se consider6 oportuno
realizar para el primer semestre 2020 la aplicacién de un instrumento para conocer la
percepcién de los clientes con respecto al servicio que se ofrece en la atencién de averias.
La dltima vez que se realiz6 una encuesta a este servicio fue durante el segundo semestre
del 2016, por lo que, se considerod que el ciclo l6gico de seguimiento y la incidencia de casos
se hace oportuno aplicar en este semestre al servicio de atencién de averias..................
Destaca dofia Rocio Céspedes que esta Unidad pertenece al Departamento Operacion de
la Red, el cual esta adscrito al Area de Distribucion, que a su vez pertenece al negocio de
Energia de JASEC. Dicho departamento es responsable de velar por la operacion oportuna
y eficiente de la red de distribuciéon que garanticen la continuidad y calidad de servicio
eléctrico a los abonados que sirve la Institucion...............oooiiiii
Alavez, hace ver que la jefatura del departamento esta a cargo de la Ing. Maria del Milagro
Villalta Romero, quien se encarga ademas de la planificacion, coordinacion, control y
supervision de las actividades relacionadas con la gestion del departamento, entre ellas
estan: la calidad en la continuidad del suministro eléctrico en la etapa de distribucion del
negocio eléctrico tanto en baja como en media tension, en relacion con la duraciéon y
frecuencia de las interrupciones, control estadistico de la atencion de averias y
perturbaciones, mantenimiento preventivo y correctivo de equipos de proteccion instalados
L N e W =Te A= A (=N = = T
Presenta por medio de la siguiente imagen la ubicacion del Departamento de la Red, dentro

delorganigrama inStitUCIONAL...........c.ooiii i
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2.2 ORGANIGRAMA

Explica dofia Rocio Céspedes que a nivel de la metodologia utilizada para la realizacion de
una encuesta de percepcion en JASEC, la Contraloria de Servicios ha establecido una serie
de tareas, las cuales se distribuyen a lo largo del semestre en el que se desarrolla la
encuesta. Una primera parte contempla actividades tales como: definicion del servicio a
evaluar, informacion a los responsables, establecimiento de la herramienta, definicion de la
MNUESIIA, BN OO . ... e e e
En el siguiente trimestre se realizan las acciones de ejecucion o aplicaciéon de instrumentos
sea de manera personal y/o via telefénica, la tabulaciéon de la informacién y se inicia la
elaboracion del informe de resultados, el cual segun su complejidad y fecha estimada de

conclusion puede trascender la remision del informe en el siguiente trimestre..................
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Hace ver para este ejercicio, que el instrumento utilizado fue elaborado por el Departamento
Contraloria de Servicios, tomando como referencia los reportes realizados por los clientes,
el criterio experto tanto del departamento como del area técnica y el hecho de que estamos
iniciando la revision ciclica de encuestas a efecto de comparar algunas variables con
encuestas realizadas en afios anteriores a los mismos departamentos............................
Igualmente se solicito el criterio sobre la propuesta de la encuesta a la Ing. Maria del Milagro
Villalta, Jefe del Departamento y a la MBA. Rocio Brenes quien funge como Jefatura del
Area Operacion Comercial, con el objetivo de que el instrumento permitiera recopilar
informacién que les sea de utilidad, tanto en conocer la percepcion como de que los
resultados orienten aCCIONES A& MEJOTA. ... ..uueue et
Aclaramos que la Sra. Brenes, tiene a su cargo el Centro de Gestion, unidad encargada de
receptar el mayor numero de reportes de averias via telefénica. Asimismo, administra el
despacho, seguimiento y verificacion de la atencion de estas y su cierre una vez
= 10T Lo Lo F= 1 PP
Es por ello, que cuando se tuvo revisada y avalada la herramienta, se copié digitalmente,
pues para este caso seria aplicada por el personal de la Contraloria de Servicios via
telefénica; esto a efecto de cubrir la muestra, considerando el plazo de ejecucion dado y
combinarla con el resto de responsabilidades y funciones propias del departamento...........
Para una mejor comprension, se aporta un flujo de macro-actividades, de las diferentes
etapas que conforman la aplicacidbn de laencuesta..............cccoiiiiiiiiiiiiiic i
Contintia explicando dofia Rocio Céspedes que en lo que respecta a la ficha técnica, como

se menciond supra, la aplicacién de la encuesta la realiz6 el personal de la Contraloria de
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Servicios via telefénica a efecto de cubrir el total de la muestra. Esta labor se desarroll6 a
lo largo de 5 semanas en diversos horarios, en procura de ubicar al mayor nimero de
entrevistados incluidos en lamuestra.............coooiiiiii
En lo que respecta a la base de datos se obtuvo de un reporte generado por la encargada

del Centro de Gestién, medio donde se concentra la informacién de los reportes de averias

1. Se cuenta con informacién que garantiza datos recientes...................cccoceininin

2. El entrevistado tiene mejor retencién o recuerdo del evento entre mas cercano al
momento dela entrevista...... ..o

3. Responsabilidades y funciones propias del Departamento................ccooovieiiinnnnn.
Sobre este caso, se desprende que de la base de datos se obtuvo una poblacion total de
1117 clientes que realizaron el reporte al Centro de Gestiébn en los meses octubre,
noviembre, diciembre del 2019 y enero del 2020, obteniéndose la muestra promedio para
AP A .
Es asi que, utilizando una herramienta facilitada a través de internet para el céalculo de
muestra, se obtuvo como nimero de muestra 167 registros, con un margen de error del 7%

yun nivel de confilanzZa de 9590.......cveuuuieiii e e
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A nivel de resumen se presenta la siguiente tabla que muestra el detalle de la ficha técnica...

VARIABLE DETALLE

POBLACION 1117 REPORTES
PERIODO DE LA BASE De octubre 2019 a enero 2020
Zona Servida ( reportes atendidos de

AREA GEOGRAFICA Averias)
POBLACION PROMEDIO 1117 reportes
TAMANO DE LA MUESTRA 167 encuestas

TECNICA DE RECOLECCION Encuesta telefénica

ESCALA LIKERT (las categorias de
respuesta, permiten capturarla
intensidad de la percepcién del

MODELO DE PUNTAIJEO encuestado hacia la afirmacion
VALORACION propuesta)
FECHAS DE RECOLECCION Del 21/4/2020 AL 21/05/2020
ENCUESTAS EFECTIVAMENTE
APLICADAS 140
ENCUESTAS NO APLICADAS 27
MODELO DE MUESTRA NO HAY REPOSICION

Destaca que, dentro de los atributos evaluados en la encuesta y sus respectivas

1. ¢El medio por el cual realizo el reporte de la averia
fue de facil acceso?

=R & JASEC

0% 20%% 40% 60% 80% 100%
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a JASEC Si responde que NO . iPor qué?

EL MENU ES DEMASIADO COMPLICADO

EL MENU ES DEMASIADO LARGO
LAJOVEN QUE ATIENDE NO TIENE MODO PARA...
LLAME POR MAS DE UNAHORAEN LA ..

MUY ENREDADO EL MENU
SE TARDA DEMASIADO PARA INGRESAR Y QUE...
FATAL INGRESAR, TARDAN DEMASIADO PARA LA,
EL ACCESO A LA CENTRAL TELEFONICA ES..,
TARDARON MUCHO EN RESPONDER | 3

T G T Y

2. éComo considera la informacion solicitada para el
ingreso de la averia?

Excesivo; 3%

Moderado; 78%

& JAsEC

Con respecto a esta segunda pregunta, se logra identificar claramente que 109 de las
personas encuestadas (78%), calificaron de moderada la informacién que se requiere para
el reporte de la averia, el 19% opina que poco y solo el 3% lo considera excesivo al
considerar que el abonado regularmente no maneja ciertos datos como niumero de
abonado, nimero de poste o nimero de medidor.............oooiiiiiii i
Importante sefalar que, al solicitar ampliar su respuesta, quienes estuvieron anuentes a
contestar consideraron que los datos solicitados son basicos para una mejor atencion y

ubicacion para el personal que va atender el reporte de averia............cccovveviiiiiiiiicnnnn.
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6 JASEC 3. {COMO CALIFICA EL TIEMPO TRANSCURRIDO J
DESDE EL MOMENTO QUE REALIZO EL REPORTE HAST)
LA LLEGADA DE LA CUADRILLA AL SITIO?

70
60
50
40
30
: 4P
10
0

Excesivo Moderado Poco

4. (Como considera el tiempo que tardo la cuadrilla en realizar
la reparacion de la averia reportada?

ol —————————.

Sl ..
Excesivo ’ 2’5 4

0% 10%

30%
& JvAsEC 50% 2

5. ¢Cémo califica el trato recibido del técnico que le atendid la
averia?

JRSEC

1%

4# Malo

60%
509

40%
Regular

30%
2004 Bueno
10% Excelente
0%
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Resalta que un resultado muy positivo se obtuvo al consultar si la gestién o tramite satisfizo
las expectativas del entrevistado en calidad, resultado y eficiencia pues un 94%, manifesto
sentirse satisfecho con el resultado de su reporte, contrario a un 6% que manifesté su
Lo /=TS | =T o TR
La satisfacciéon por la atencion recibida, es por si mismo un aspecto ineludible que debe ser
el norte de la gestién de servicio, indistintamente del tramite que realice un abonado o
usuario, dado que, a pesar de no contar con competencia en el area, siempre se debe de
trabajar por satisfacer y sobrepasar las expectativas de los clientes....................coeeinini.
En cuanto al atributo General se tomé como referencia los reportes correspondientes a las
AVerias INAIVIAUAIES. ... e e

Cantidad de casos por tipo de averia reportada

14

variaciones de voltaje
Valoracion y/o corta de ramas

valoracion de poste = 1

Sin corriente 20

Reconexidn Programada == 2

Foner Servicio Directo 1e

raedidor Fipjo |—— G

Falta fase 4

Desconasidn programada 4

Circuito en Acometida
Circuito en Me didor
Cable Chispenado
Aoometida Reventada
Acometida baja

& JASEC

s

a5

is
=

e O

3

B. iTuvo gue realizar un nuevo reporte o se le soluciono

& vAasEC

el problema en una Unica visita?

MNo; 68%

D% 105

20%

S0%% (=0 Fli 205s
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En este caso un 68% (95) de las personas encuestadas manifestaron que NO tuvieron que
realizar un nuevo reporte, la averia fue atendida y reparada en una Unica visita, en tanto el
restante 32% (45) de los encuestados que respondieron Sl, sefialaron que tuvieron que

volver a llamar para una nueva visita de la cuadrilla................cooiiii i

9. ¢Requirio la contratacion de personal ajeno a JASEC
antes o después de la visita de la cuadrilla?

En lo que respecta a la pregunta 9, un 66% de los encuestados manifestd que NO requirié
de la contratacion de personal ajeno a JASEC, mientras que el 34% restante Sl tuvo que
contratar los servicios de un electricista para que atendiera las reparaciones sugeridas por
[0S tECNICOS B AVEITAS . ... e ettt e e ettt e e aeaeeans
Se consulté a los encuestados, su percepcion sobre el hecho de que JASEC ofreciera
realizar las reparaciones de los eventos que asi se identifique, a efecto de que sea un aporte
para que el &rea técnica basada en su criterio y conocimiento en la materia, valore a futuro
la conveniencia de asumir ese servicio y se analice el impacto econémico que representaria

tanto para el cliente CoOmo para la EMPreSa.........cuiiiiiii i
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10. ¢ Considera oportuno que JASEC brinde este tipo de
reparaciones y que los costos por mano de obra y materiales
sean cargados en el recibo eléctrico?

NO
49%

|
& JASEC’¥

En esta variable podemos observar que las opiniones de las personas encuestadas estan

divididas, es decir el 49% manifestaron no estar de acuerdo que este tipo de reparaciones

sean asumidas por la institucion. Por otra parte, el 51% opinaron que Sl estéan de acuerdo.

' ™
11. éComo considera en general el servicio de atencion de
averias?

MASEC

< %
Excelente
fuene Regular
Sy Malo
\ I

Asi mismo, en cuanto al atributo de retroalimentacién se indica que el propoésito de las
consultas formuladas a través de los 2 items incluidos para este atributo, es en primer lugar
gue los usuarios nos brinden una calificacion sobre la percepcién respecto al servicio que
recibid y la segunda que nos den su comentario respecto a aspectos de mejora...............
En el primer item, la escala propuesta fue de 1 a 10, siendo 1 la calificacion mas baja y 10

€l PUNLAJE MAS AILO. ...
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CALIFICACION PORCENTUAL NOMINAL
10 35,00% 49
9 3571% ~ 90.71% 50
8 20,00% 28
7 4,29% 6
6 2,14% 3
5 2,86% 4
4 0,00% 0
3 0,00% 0
2 0,00% 0
1 0,00% 0

Total 100,00% 140

Ante la consulta realizada, 99 de las personas encuestadas es decir 70.71%, otorgaron un
puntaje entre 9y 10. Por su parte, 28 personas de las encuestadas (20.00%) otorgo un 8,
es decir que superior al puntaje de 8 calificaron satisfactoriamente el servicio en un 90.71%
y finalmente 13 de las personas encuestadas es decir el 9.29 % calificé entre 5y 7 al servicio
recibido en la atencion de averias, no hubo puntajes menoresab..............cc.coooiiiiiiin.
Promediados los 140 datos de calificaciones otorgadas se obtiene un promedio de 8.87%
como calificacion del servicio brindado en la Atencién de Averias, puntaje muy satisfactorio,

pero con amplia oportunidad de mejorar a la luz de la percepcion del usuario.....................
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13. Tiene alguna sugerencia para mejorar el servicio de Atencién de Averias?......................
, SUGERENCIAS, COMENTARIOS VARIOS & JASEC

Continuen brindando ese servicio de calidad &4 2
Manejar mismos criterioslos técnicos kWl 2
Gracias, muy rapida la atencion Re—l 7
Muy satisfecho con el servicio de averias [l 8

Ninguna, 12 atencion fue buena  — 14

Agradecimiento la atencidn brindada RSS— 13
Excelente la atencion rdpida y eficiencia de... ——— 15
Mejorar [os tiempos de atencion [ E——————r 20

Satisfecha con fa atencidn brindada K d 41

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Continla dofia Rocio Céspedes presentando el andlisis comparativo entre los
resultados de la encuesta de percepcidn realizados al Departamento de Atencién
de Averias del Il semestre 2016 y | semestre 2020, se desprende que durante el
segundo semestre de 2016, se realizdé un ejercicio similar para conocer la percepcion de
los usuarios del servicio de Atencion de Averias, el cual consulté algunas variables que
fueron igualmente consultados en el ejercicio realizado este primer semestre 2020; todo
ello con el objetivo principal de realizar comparaciones entre ambos resultados e identificar

variaciones en los items CONSUIATOS. . ... .o e
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Es asi que se retoman 6 de los items que se consideran significativos y los cuales se

A. ¢Cémo cadlifica el tiempo franscurrido desde el momento que realizé el
reporte hasta la llegada de la cuadrilla al sitio?

I Comparativo de Resultados (1)
2016 2020
0 JASEC o 5 Comoodiin iy — () JASEC 3. {COMO CALIFICA ELTIEMPO TRANSCURRIDO J
> et e b vl e nder b v DESDE EL MOMENTO QUE REALIZO EL REPORTE HASTI
v J | LA LLEGADA DE LA CUADRILLA ALSITIO?
& |
50% 1 |
m v/
% p | o
‘ 6000%
e AL o
1% 1 [ | 7ﬁ7 2000% 17
% [ %
Excesivo Moderado Poco
buderte  Bueno Regular Maby
|_Eovets Bxbomaiy.
& JAsEC I

¢Como considera el tiempo que tardé la cuadrilla en realizar la reparacién de la
averia reportada?

l Comparativo de Resultados (2)
2016 2020
6 JASEC'  PreguntaNo 4 Y ¢l tiemipo que tardaron propiansente en reparar 4, {Como considera el tiempo que tardd la cuadrilla en realizar
averia? la reparacion de la averia reportada?

BExesivo
Moderado WModerado %s‘
uPoco

Excesivo 92"

- 3
@ JASEC o w

0%
|_Foegte Egtovisty

& JASEC I
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C. ¢Considera que el tramite que solicitd, satisfizo sus necesidades en calidad y
eficiencia?

I Comparativo de Resultados (3)
2016 2020
o JASEC Considera que ) it que soicd, saisfzo sus nevesidades en 6. dComsidera que el trimite que solicitd, satisfizosus
ralirhdy:b:imm‘ | necesidades en calidad y eficiencia?
: E
w [ M
[
5% 5%
8% 3
30
! ® = J—
I
§ ] o
@ {) Jasec
& JASEC I

D.¢,Como considera en general el servicio de atencién de averias?

I Comparativo de Resultados (4)
2016 2020
6 JASEC'  PreguntaNo.. Como consierac]sevicio deaverias? ( 11, ¢Como considera en general el servicio de atencion de ]
averias?
A%,
o "
0% 1 M
o SEC
E’ o (LI
0
% Regular
Excelerte Bueno Regay Mo -
& JASEC I
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E. ¢ Tuvo que realizar un nuevo reporte o se le solucioné el problema en una Gnica
visita?

Comparativo de Resultados (5)

2016 2020

3 gunta No. 9. Vi Cltar nuevamenie el Servicl § ’ o R

éJASEC P"g“"”‘ b T,““‘Fl"mlmm s d,‘“_:“mw 8. ¢Tuvo que realizar un nuevo reporte o se le solucional
soluciond en su totalidad en unainica visita’ 6 JASEC i
¢l problema en una Unica visita?
6%

0%

0% N No: 68%

50% 4 36%

0% 4

30% <

0 si Si; 3%

10%

o% +

i N Eou P % 80%

F. ¢ Calificacion de 1 a 10 que otorgaria al servicio de atencion de averias, siendo 1
el méas bajo y 10 la calificacién mas alta?

Al comparar los resultados entre ambas encuestas, encontramos que para el 2016 la
calificacion otorgada por las encuestas efectivamente aplicadas, el servicio obtuvo una
calificacion promedio de 8,43% y en la encuesta actual se 8,87%; identificAandose una leve
pero positiva mejoria que valdra la pena revisar de cara a aquellas consultas que quizas no
obtuvieron las percepciones esperadas y que podrian generar oportunidades de mejora de
cara al cliente final del SErVICIO. .. ...
Procede dofia Rocio Céspedes a presentar las conclusiones, las cuales se encuentran
dentro del Informe de Resultados de la Encuesta de Percepcion Realizada al Departamento

Atencion de Averias CS-EP-01-2020........cou e e e
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1. La atencién a los reportes de averias, es un servicio implicito dentro de la prestacion de
Servicios y su oportuna y correcta atencién va proporcionalmente asociada a la percepcion
del cliente, dado que ante la significativa dependencia hoy en dia del suministro continué
de la electricidad para atender las diversas actividades de indole residencial, comercial,
industrial y otros requiere una pronta y eficiente atencién de los reportes que en la materia
AEDAN AEENAEIS . . . e
2. El Centro de Gestion es el medio de contacto en donde se reciben practicamente todos
los reportes por averias. No obstante, a pesar de que esta herramienta fue modernizada en
el afo 2018, los clientes consideran que el acceso y menus son extensos y complicados....
3. Por temas de control y registro de incidencias, es necesario tener una base que recopile
la informacién mas relevante respecto a las averias reportadas, por lo que el cliente debe
estar informado que para el registro de una averia se requiere informacion basica como
nombre del abonado, # de medidor y otros datos de relevancia y es en esta materia en
donde debemos enfocar esfuerzos de informacion permanente, de manera tal que el cliente
no tenga oportunidad de alegar desconocimiento de los requisitos basicos de toda gestion.
4. Es evidente que los tiempos de respuesta han mejorado con respecto a la Ultima
encuesta aplicada en el afio 2016, siendo que el 88% de los encuestados consideraron que
los tiempos de respuesta son satisfactorios. No obstante, se hace necesario informar a la
ciudadania los plazos de atencion establecidos, pues por factores de peso tales como
horario, condiciones climaticas, afectacion individual o colectiva o disponibilidad de

cuadrillas, es posible que una averia se atienda en horas de la mafiana, situacion que en
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muchas ocasiones suele generar malestar. lgualmente, que existen parametros de atencién
gue generan eventualidad en la prioridad del caso a atender..............cocooeviiiiiiiiiinnnnn..

5. Existe una excelente percepcion respecto al trato recibido del personal que se presenta
a atender la averia dado que un 96% lo consider6 entre excelente y bueno, pero que reta a
MaNteNErlo Y MEJOrarIO. .. ..o e e e
6. El 94% de los encuestados concordaron en que la solucién a su reporte satisfizo en
calidad y eficiencia sus expectativas y requerimientos. ...
7. Los reportes de averias versan sobre diversos origenes y en algunos casos es posible
normalizar la falta de energia eléctrica; no obstante, existen factores que pueden generar
un mayor tiempo de atencion y normalizacion del servicio; entre ellos mejoras en las
condiciones del medidor que son resorte del cliente. Este Ultimo genera que el cliente deba
hacer méas de un reporte y pueda segun sea el caso tener un servicio directo o estar ausente
de este hasta que realice los trabajos técnicos sefalados en la visita.............................

8. La opinidn respecto a la probabilidad de que para agilizar la normalizacion de un servicio
luego de la presencia de una averia pudiera ser atendido y cobrado por JASEC; tuvo
opiniones divididas. En lo que respecta a quienes sefialaron que no, corresponde
mayormente al temor del costo de trabajo respecto a terceros. ..........cooevvviiiiiiiiiennnnn..

9. La percepcion general respecto a la atencion de averias, sefiala que un 95% de los
encuestados lo califica como excelente o bueno, respecto al 5% que lo calificd de regular o

(01071 (o Y
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10. Respecto al puntaje o calificacién solicitada dentro del rango de 1 a 10, se concluye que
hubo una leve mejoraria con oportunidad de ser una meta pera mejores calificaciones

FUBUE RS, <ot e e e e e

1. Realizar un andlisis integral sobre toda la trazabilidad del servicio prestado por la Unidad
de Averias, tomando en consideracion aspectos importantes tales como: tiempo de
respuesta ante una averia, analisis de la averia cuando esta sea reincidente, requisitos para
efectuar el tramite con el propoésito de reparar el origende esta...........cc.coooevvveiiiiiienennnn.
2. Revisar la dinamica (protocolo) de todo el proceso de atencidén de reportes de averias
desde la recepcion al cierre del reporte, a efecto de identificar de manera integral aquellos
puntos de mejora que pudieran afectar la percepcion de los usuarios y que, si bien no afecté
la calificacion, no refleja una mejora sustancial respecto a la evaluacion del 2016............

3. Realizar un analisis costo-beneficio sobre el rol nocturno para atencion de averias,
analizando la viabilidad de eliminar la cuadrilla nocturna (10:00 p.m. a 6:00 a.m.) de atencion
de averias reforzando con 2 al iniciar Ias 6:00 @.m...........coooiiiiiiiiiiii
4. Revisar la dinamica automatica de la plataforma de la central, en procura de identificar
opciones mas amigables y compatibles con las expectativas de los clientes que hacen uso
8 BIlAS. . e e

5. Aunqgue las opiniones fueron divididas, se recomienda realizar un estudio mas exhaustivo
respecto a la viabilidad de que JASEC brinde el servicio de reparacion de averias,

agilizando la normalizacién del servicio de aquellos clientes afectados...........................
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» Dar por recibido y aprobado el Informe de Resultados de la Encuesta de Percepciéon

del | semestre 2020, realizado al servicio de Atencién de Averias. (CS-E-01-2020)...

> Instruir a la Administracion para que revise los resultados y tome las acciones
pertinentes para valorar aquellos aspectos propensos a mejora en la prestacion del
SerVICIO de atenCiON 08 AVEITAS. ... ..ttt
Externa don Raul Navarro su agradecimiento a las cuadrillas, en la que puede visualizar un
grupo de 22 funcionarios, liderados por una mejor, aspecto importante a resaltar, ademas,
solicita que se le amplie el alcance de la recomendacion 4...............cccooiiiiiiiiiiiiiciennn.
Externa dofia Rocio7 Céspedes que, dicha recomendacion esta fundamentada en las
respuestas brindadas por los clientes, por cuanto si bien en este caso es con respecto a la
atencion de las averias, a nivel general se desprende que los clientes presentan
inconvenientes para acceder a las diferentes plataformas de la central telefonica, se
aprovecha para realizar la respectiva observacién, con el fin de que se valore alguna
programacion para mejorar el uso a los usuarios externos de lamisma............................
Externa don Francisco Calvo que, para esta ocasion, al igual que en otras oportunidades,
se presenta por parte de la Administracion el plan de accién del andlisis de los resultados
del informe de la Contraloria de Servicios, misma que sera brindada por dofia Rocio Brenes
Y AON Cristian ACUMG. ... e
Inicia don Cristian Acufia que los estudios que genera la Contraloria de Servicios son
valiosos, donde, si bien hacen referencia a la percepcion de los clientes, los mismos no

dejan de tener una realidad y buscarles una solucCion..............cocoiiiiiii i
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A la vez, hace ver que detras de estos resultados hay un esfuerzo de muchas partes
involucradas, para lo cual se brinda el seguimiento periddico respectivo..........................

Procede a explicar la atencién a las respectivas recomendaciones, mismas que se detallan

1. Realizar un andlisis integral sobre toda la trazabilidad del servicio prestado por la
Unidad de Averias, tomando en consideracion aspectos importantes tales como:
tiempo de respuesta ante una averia, andlisis de la averia cuando esta sea
reincidente, requisitos con el propdsito de reparar el origen de la situacion................
Si analizamos esos datos, encontramos que para el 2016 un 89% consideré el tiempo de
reparacion o correccion de poco o moderado: Para este 2020 asciende a un 98%, es decir
una mejoria del 11%, entre ambas evaluaciones y reduciéndose en un 9% la opcién de
quieNes 10 CONSIAEIArON EXCESIVO. . ... ..u ittt et ae e
No se puede perder de vista que, al tratarse de una percepcién, esta de por medio el
conocimiento del encuestado en la materia, pues es comdn que, al desconocer un tema,
pueden emitir una opinidbn sin sustento; pero en cuanto a este item es sumamente
satisfactoria la mejora que refleja esta nueva consulta...............cooiiiiii
Ante la consulta concerniente a la satisfaccion en calidad y eficiencia, se evidencia una
mejoria entre la encuesta del 2016 y la actual, al pasar de un 92% a un 94% la percepciéon
en ese tema y por ende una disminucién del 2% de quienes opinaron que el servicio no
satisfizo las necesidades de calidad y eficiencia a criterio del entrevistado.......................
En referencia a la consulta respecto a si se requirié realizar un nuevo reporte dado que el

problema no se solucion6 en una Unica visita, se tiene que para el 2016 un 36% sefal6 que
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si fue necesario un nuevo reporte. No obstante, para este 2020 pasé al 32% con una
mejoria del 4%, siendo un porcentaje al que hay que tomarle atenciéon dentro de los
resultados de esta encuesta, pues deberiamos solucionar con una sola visita la averia o
situacién que origind el registro del reporte por averias realizada por el cliente o usuario......
Al comparar los resultados entre ambas encuestas, encontramos que para el 2016 la
calificacion otorgada por las encuestas efectivamente aplicadas, el servicio obtuvo una
calificacion promedio de 8,43% y en la encuesta actual se 8,87%; identificAandose una leve
pero positiva mejoria que valdra la pena revisar de cara a aquellas consultas que quizas no
obtuvieron las percepciones esperadas y que podrian generar oportunidades de mejora de
cara al cliente final del SEIVICIO. .......uiri e
2. Revisar la dinamica (protocolo) de todo el proceso de atencidon de reportes de
averias desde la recepcion al cierre del reporte, a efecto de identificar de manera
integral aquellos puntos de mejora que pudieran afectar la percepcion los usuarios 'y
gué si bien no afecté la calificacion, no refleja una mejora sustancial respecto a la
L3V VLU= o3 Lo 1 U= I/ L N
Es importante indicar que el protocolo y procedimiento de atencién de averias esta
estrictamente asociado a la captura de toda la informacidon necesaria para tipificar las
averias de acuerdo con los niveles establecidos por la ARESEP de ahi todo el proceso
obedece no sélo a la necesidad de brindar un buen servicio al cliente y lograr su
SALSTACCION. .o
El estudio realizado muestra una mejora en relaciéon con el 2016 y unos porcentajes de

satisfaccién altos que dan fe de que las cosas se estan haciendo bien, en el caso de averias
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es muy dificil lograr el 100% de satisfaccion pues todo depende del momento del reporte,
si hay sectores o circuitos fuera, si hay suficiente personal disponible para atender, la hora
del reporte, el clima, distancia a recorrer para atender las averias, todos elementos que son
tomados en cuenta por los despachadores dado que hay prioridades de atencion asociadas
a los mismos indicadores de ARESEP..........cooo
Como parte de las reuniones bimensuales de Despacho de averias y de las
recomendaciones de la auditoria se han realizado ajustes en el proceso gque permiten
mejorar el control interno no obstante en las revisiones realizadas se ha evidenciado que
los tiempos de atencion no es posible reducirlos mas, a no ser que se cuente con mas
LTS 0 T= 1o [= o= 0 ] oo PP
Consideramos que los resultados de toda la encuesta evidencian que el cliente esta
satisfecho no solo con la atencion a nivel del reporte sino también en la gestion general,
siempre hay puntos de mejora, pero en todo lo que servicio al cliente es imposible lograr un
100% de satisfaccién, mas aun que cuando de un servicio publico tan esencial se trata, los
clientes quieren que se atienda su gestion en forma inmediata...................cc.ocoiiiin
3. Realizar un analisis costo-beneficio sobre el rol nocturno para atencién de averias,
analizando la viabilidad de eliminar la cuadrilla nocturna (10:00 p.m. a 6:00 a.m.) de
atencion de averias reforzando con 2 al iniciar las 6:00 a.m................ccccceveveinennnnnnn.
No se encuentra relacion de este tema con lo tratado en el estudio en andlisis, ya que en
ninguno de los resultados obtenidos se determina que la cuadrilla de la noche tenga algun
incumplimiento o problema, aun asi, se comenta que la Direcciébn de Operaciones se

encuentra ya realizando un analisis de este tema que sera remitido en el momento que se
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1= L1 =
4. Revisar la dindmica automatica de la plataforma de la central, en procura de
identificar opciones mas amigables y compatibles con las expectativas de los
clientes que hacen USO d@ @lIas.............oneneeeeee ettt ettt et et et aeeaeaenensansannannannns
El menu de acceso al Centro de Gestidn a través de la Central lo programa Soporte Técnico
de Tl segln la I6gica que la misma permite, se revisaran con ellos las observaciones hechas
por los clientes con respecto al MenNU de ACCESO.......ooviriiirii e,
5. Aunque las opiniones fueron divididas, se recomienda realizar un estudio mas
exhaustivo respecto ala viabilidad de que JASEC brinde el servicio de reparacién de
averias, agilizando la normalizacion del servicio de aquellos clientes afectados.......
Este tema ya ha sido valorado por la Direccion de Operaciones en diferentes momentos
con la Gerencia General, de estos andlisis queda claro que se tiene en el mismo una
oportunidad de venta de servicios no regulados, pero al mismo tiempo esta claro que se
debera realizar de forma paralela a lo ya disponible en la institucion la adquisicion de
equipos, materiales, herramientas y otros que la institucion en este momento no puede
realizar, ya que no se tiene recursos no regulados disponibles para realizar las compras
necesarias. Es por esta razéon que en su momento se acordd con la Gerencia General
generar a futuro un proyecto que pase por la corriente del [+D que defina y enmarque de
manera clara como se debe desarrollar este, tema que a la fecha esta pendiente de
L0 =S 7= T 0] 1= T
Externa don Cristian Acufia que a nivel general los resultados de la encuesta satisfacen la

gestion que se ha realizado a la fecha en tema de averias, generando un aliciente de que
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se estan haciendo DIEN 188 COSAS. .. ..uuuuiii e
Explica dofia Rocio Brenes que en referencia al punto 3, a la dinAmica con la Gestién de
llamadas, es un sistema que las recibe y las envia a los diferentes puntos en que el cliente
quiere llegar, siendo uno de estos al Centro de Gestion, pero no es el Unico. Destaca que
todo lo relacionado con la atencién de llamadas se trabaja en conjunto con Techologias de
Informacion, por cuanto es el administrador de todos los sistemas relacionados con las
COMUNICACIONES A& JASEC ... .. ittt aeaas
Hace ver que el menu establecido esta en funcién de las necesidades de las empresas y
de donde se creé que el cliente quiere llegar. En el caso del Centro de Gestion, destaca
gue no trabaja con teléfonos, sino que, a través de computadoras, y por ende esta
AUIOMAtIZAdO. ...
A lavez, procede a explicar el procedimiento que se realiza con la atencion de averias, para
determinar si es una o no, entre una serie de aspectos avalorar................ccocevviiiiiann..
En cuanto al acceso al call center, destaca que cuando se presenta una averia, el mismo
colapsa por la cantidad de llamadas que recibe y que ningun sistema puede soportar, por
ende, es que se han ideado mecanismos para cuando se dan averias generales por
LTS3 (o] =TS o N o3 o 11 (o 1= T
Destaca que, si bien dofia Rocio Céspedes esta haciendo la encuesta para la parte de
electricidad, sin embargo, se reciben todos los reportes de averias tanto de electricidad e
Infocomunicaciones, asi como las llamadas que se gestionan en el centro de gestién y que

se detallan en el informe de labores trHmeStrales. ... ..o i
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Continta dofia Rocio Brenes explicando las acciones que se han tomado para que los
clientes puedan reportar una averia, dentro de las cuales se encuentran las redes sociales,
pagina web, whatsapp, siendo este uno de los medios mas utilizados para que los abonados
realicen consultas respectivas, entre otros...........cooeeiiiiiiiiiiiic e,

En cuanto al tema del menu del centro de llamadas, se estara coordinando con Tecnologias
de Informacion, para proceder de conformidad, .............coiiiiiiiii
Consulta son Luis Gerardo Gutiérrez ¢en qué puesto esta el reporte de averias, dentro del
menU del centro de lamMadas?.........cooouuiiiiiiii et r e e e e e e e e e
Hace ver dofia Rocio Brenes que en primera instancia solicita en caso de que conozca la
extension, la marque, y seria en la tercera OPCIiON. ........c.vviriuiiiiii e
Expresa dofia Rocio Brenes que en ampliacion a lo que menciona don Cristian Acufia es
importante indicarles que a través de don Hugo Murillo, se ha impartido a todo el personal
técnico y administrativo que atiende clientes, una charla y se repite cada 3 meses solo que
con enfoques diferentes sobre la politica de atencion al cliente de JASEC, precisamente
porque es una cosa que hay que estar trabajando, actualmente se iniciar4 con todas las
cuadrillas nuevas que acaba de contratar la parte de Infocomunicaciones, que va a tener
contacto con el cliente, porque el personal tiene que entender que también en la calle, son
la cara de JASEC desde la forma en como se visten, como se comportan, hasta la forma
en la que tratan al cliente, en esto se ha hecho un gran esfuerzo, de ahi que se ha seguido
toda la trazabilidad de la atencién al cliente para lograr sensibilizarlos en este tipo de
= 1S 01T 01 (0 1=

Agradecen los sefores directores por la presentacion realizada....................c.ocoeeieni
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SE ACUERDA: de manera unanime y en firme con siete votos presentes..................
5.a. Tomar nota del oficio GG-763-2020 por el Lic. Francisco Calvo, Gerente General,
con el cual remite oficio JD-CS-024-2020 suscrito por la Licda. Rocio Céspedes,
Contralora de Servicios, en la que presenta los resultados de la encuesta de
percepcién del servicio atencidon de averias correspondiente al | semestre 2020. Asi
como del oficio OPER-427-2020 suscrito por la Licda. Rocio Brenes, Jefe Area
Operacion Comercial y el Ing. Cristian Acufia, Director de Operaciones, con el cual
brindan informe en atencion a las recomendaciones brindadas por la Contraloria de
Servicios en su informe de PercePCIiON. ...........cc.ueimeieieiiiniieieiacniieraenanans e raes
5.b. Instruir a la Administracion para que revise los planes de accion y tome las
medidas pertinentes para mejorar la prestacion del servicio de atencion de averias,
asicomo la presentacién de un cronograma de actividadesS ......cceveermnmvieceenianennn.
ARTICULO 6.- INFORME DE ACTUALIZACION SOBRE EL PROYECTO PTAR.

Solicita don Luis Gerardo Gutiérrez que para la presentacion y discusion de este tema en
la proxima sesion se suministre toda la documentacion relacionada con el tema, para lo cual
comenta los antecedentes del Proyecto. ...... ..o
SE ACUERDA: de manera unanime y en firme con siete votos presentes....................
6.a. Trasladar la presentacién y discusiéon de este tema para la préxima sesion.
ARTICULO 7.- ASUNTOS VARIOS.

7.a. Externa dofia Rita Arce que, el documento que se remitié por parte de la Comision de
Seguimiento Estudios de Auditoria y Asuntos Legales, contiene siglas para el nUmero de

oficio, por lo cual consulta si debe llevar adelante un JD de Junta Directiva o si esta bien
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como se envié, esto para no incurrir en un error y evitar nulidad........................l
Manifiesta don Luis Gerardo Gutiérrez que es un asunto de nomenclatura, por lo que solicita
a don Francisco Calvo que le realice la consulta a dofia Karen Brenes quien es la encargada
del Departamento de ArChIVO. ...
Indica don Francisco Calvo que efectivamente dofia Karen Brenes es la encargada del
Departamento de Archivo y colabora con la nomenclatura de los expedientes, por lo que se

realizara la consulta antes planteada.................ooi i

7.b. Presenta don Lizandro Brenes con una peticion formal a la Presidencia y a los
miembros de la Junta Directiva para poder formar parte de la Comision de Desarrollo
1S3 110 T o o - T
SE ACUERDA: de manera unanime y en firme con siete votos presentes....................
7.b.1. Designar al director Lizandro Brenes Castillo, para que forme parte del Comité

de Desarrollo INSEItUCIONAL. ............co..eueuiiireisiisesnsisisssnasssssssnnnsessssssnnsensssnsessssnen

7.c Consulta don Lizandro Brenes sobre el estado del acuerdo para realizar un estudio
sobre la cantidad y el costo en general de la atinencia de los vehiculos y el uso de los
celulares institucionales, ya que no existen gastos de representacion............................

Externa don Francisco Calvo, que en el caso del estudio de la flotilla se le solicit6 a dofia
Patricia Mata, por lo que se confirmara el avance y para cuando estara listo, en caso de los
celulares se coordiné con una de las muchachas de apoyo de Gerencia General
directamente, ese en particular se habia planificado hacer el estudio costo - beneficio antes

de la pandemia, por lo que ahora con el teletrabajo se pueden presentar varios cambios por
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las diferentes herramientas, entre ellas el jabber, por lo que se debe revisar si lo analizado
esta vigente, en resumen ambos estudios fueron solicitados pero si queda pendiente la
fecha y se solicita atrasar un poco el informe de los celulares..............ccoviieeiiiiiiiinn..
7.d. Solicita don Carlos Astorga se realice un listado con el respectivo detalle de integracion
de los diferentes comités que estan conformados los diferentes miembros de esta Junta
P OV, . e

SE LEVANTA LA SESION A LAS 21:01 HORAS

Firmado digitalmente por: LUIS GERARDO
GUTIERREZ PIMENTEL (AUTENTICACION)
Fecha y hora: 25.11.2020 19:52:54

MSC. LUIS GERARDO GUTIERREZ PIMENTEL.

PRESIDENTE
Firmado digitalmente
ESTER MARITZA por ESTER MARITZA
NAVARRO NAVARRO UREnA
Fecha: 2020.11.24
UREnA 22:54:51-0600°
MSC. ESTER NAVARRO URENA.
SECRETARIA

VOTOS DISIDENTES
a.- No se presentaron votos disidentes en esta acta.

\ente por JOSE PABLO SALAS RAMIREZ (FIRMA)

JOSE PABLO SALAS RAMIREZ
(FIRMA)

Lic. RAUL QUIROS QUIROS, MBA
AUDITOR INTERNO
La Auditoria Interna en cumplimiento a la Ley General de Control Interno N° 8292
articulo N° 22, inciso e), Capitulo IV, hace constar que aqui termina el acta numero
043-2020 que incluye 44 folios.
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