& JASEC

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

ACTA N° 022-2020 11 DE JUNIO DEL 2020
SESION ORDINARIA
ORDEN DEL DIA
1.- COMPROBACION DEL QUORUM DE LA SESION.
2.- APROBACION DEL ORDEN DEL DiA 022-2020.
3.- INFORME SOBRE PLAZAS VACANTES Y PRESUPUESTO ASOCIADO.

4.- INFORME SOBRE PROGRAMACION DE PAROS PROGRAMADOS PARA
MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS EN LA RED DE DISTRIBUCION Y ESTRATEGIA
DE COMUNICACION ASOCIADA.

5.- INFORME SOBRE ESTRATEGIA PARA GESTIONAR CAMPANA MEDIATICA EN
CONTRA DE JASEC.

6.- CORRESPONDENCIA.

- AUDI-190-2020 Sobre reporte de estado recomendaciones Auditoria Interna.

- AUDI-189-2020 Sobre servicio de advertencia seleccion y rol de notarios y
peritos del FAG.

- Oficio GG-479-2020 y oficio SUBG-TH-316-2020 sobre gestiones realizadas
presentacion de la declaracién jurada de bienes anual 2020.

- Oficio GG-481-2020 sobre oficio STAP-CIRCULAR-0776-2020 remision de las
modificaciones presupuestarias y presupuestos extraordinarios para el
seguimiento del cumplimiento de la regla fiscal.

7.- ASUNTOS VARIOS.
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ACTA 022-2020
Sesién ordinaria, celebrada por la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de
Cartago. VERIFICACION DE QUORUM: al ser las dieciocho horas del dia jueves once de
junio del afio dos mil veinte, estdn presentes a través de la plataforma virtual webex, los
Directores Luis Gerardo Gutiérrez Pimentel, quién preside, Lizandro Brenes Castillo,
Vicepresidente Ester Navarro Urefia, Secretaria, Carlos Astorga Cerdas, Raul Navarro
Calderdn (Se retira al ser las veintiiin horas y cuarenta y un minutos con permiso de la
Presidencia) y Elieth Solis Fernandez, Rita Arce Lascarez. INICIO DE LA SESION: Se
cuenta con el quérum reglamentario para la celebracion de la sesion. Ademas, participan
los sefiores: Lic. Francisco Calvo Solano, Gerente General, Lic. Juan Antonio Solano,
Asesor Juridico y Lic. Raul Quirds Quirds, Auditor INtern0..........ccovveiiiiiiieiiiieiieeeeeeee
ARTICULO 1.- COMPROBACION DEL QUORUM DE LA SESION.
Se da inicio a la sesidon con el qQUOrUM respectivo. ........ccceeeiiiiiiiii
ARTICULO 2.- APROBACION ORDEN DEL DIA 022-2020.
Somete la Presidencia a aprobacion del Orden del Dia N° 022-2020...........cccocvveieiennnnns
SE ACUERDA: CON Siete VOLOS PreS@NLES......cccoeeieeiieeiiiiniieeieeieeieeineansanssnssnsannnnens
l.a. Aprobar el Orden del Dia presentado y propuesto por la Presidencia el Orden del
Diade |asesion N°022-2020............cccuueuiermneumumnmnsaieiaseeenrnseerssasssesassssssnsasnsesnnsas
ARTICULO 3.- INFORME SOBRE PLAZAS VACANTES Y PRESUPUESTO ASOCIADO.
Se conoce oficio GG-484-2020 suscrito por el Lic. Francisco Calvo, Gerente General,
mediante el cual remite oficio SUBG-TH-0301-2020 suscrito por el Lic. Arnold Mora Mufioz,

Jefe Departamento Talento Humano, sobre el informe sobre puestos vacantes y
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Para este punto se encuentra presente don Arnold Mora, quien mediante diapositivas
presentara diChO INfOIME. ... ... e
Realiza don Francisco Calvo una introduccion al tema, con el cual externa que con el
presente informe se atiende lo requerido por esta Junta Directiva, y que esta asociado al
presupuesto de las plazas vacantes. Aclara que no todas las plazas vacantes cuentan con
contenido presupuestario, y con relacibn a las que si cuentan con dicho contenido
econdmico, cual es el monto de aquellas que a juicio de la Gerencia General se pueden
tener vacantes durante el periodo 2020, y cuales podrian ser las que eventualmente se
pueden llegar a ocupar, conforme al analisis reSPectivo...........ovviviiiiiiiii e
Consulta dofia Rita Arce si el presente informe fue conocido de previo por la Comité de
Desarrollo HUM@NO. ... et
Indica don Arnold Mora que a la fecha no ha sido conocido por la Comité de Desarrollo
[0 = 0 o
En cuanto al informe, hace ver que previo a entrar a conocer el mismo, se aclara que en
cuanto a la composicion de la planilla, conforme a lo indicado en una sesién anterior, se
puede visualizar en el siguiente grafico la cantidad de funcionarios con los que se ha
contado en cada uno de los afios desde 2005 hasta el 2019, ya que se mencion6 que en
los ultimos 15 afos la planilla de JASEC habia incrementado un 75%, siendo que del 2010
al 2012 se presenté un pequefio incremento, porque en dicho periodo se desarrollé el
proyecto de medicién remota, asi como la creacién de las plazas de la central telefénica,

pasando a ser casi constante hasta el 2018 por la creacién de las plazas de los oficiales de
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Aclaracién sobre informe composicion de la planilla:
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Seflala don Arnold Mora que en cuanto al informe como tal, seflala que la estructura
ocupacional de JASEC esta conformada por puestos fijos y puestos por servicios
especiales, por lo que de acuerdo con el “Glosario de términos y expresiones de la gestion

de Recursos Humanos del Régimen de Servicio Civil’ seguidamente se presenta la

» Puestos Fijos: plazas permanentes con que cuenta una entidad publica, ministerio
u o6rgano, para el cumplimiento de sus Objetivos.............cooiiiiiiiii i
» Servicios Especiales: plazas autorizadas con el fin de contar con personal
profesional, técnico o administrativo, contratado por un periodo determinado para
realizar trabajos de caracter transitorio o temporal..............c.coiiiiiiiiiiiiii
» Suplencias: partida presupuestaria que se utiliza para las remuneraciones del
personal que sustituye temporalmente al titular de un puesto, que se encuentra

ausente por motivo de licencias, vacaciones, incapacidades u otros que impliquen

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05



& JASEC

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA
el goce de salario del titular, por un periodo predefinido e implica relacién laboral

o0 o = T 11 (0 T3 T o
Hace ver que, en el siguiente cuadro y de acuerdo con la Relacion de Puestos, se tiene que
para el periodo 2020 se dispone de un total de 428 puestos fijos y 50 puestos por servicios
especiales que cuentan con contenido presupuestario............c.ocviiiiiiiic i,
Situacion actual:

Tipo de puesto (*)Cantidad de Cantidad de Puestos
puestos funcionarios Vacantes
428 400 28

Fijo

Servicios Especiales 50 43 7

= Actualmente existen 16 funcionarios hombrados bajo la partida de Suplencias.......
= Total de funcionarios activos: 459.... ...
Hace ver que desde el punto de vista gréfico, esta distribucion se puede observar de la

Grafico 1
Distribucién porcentual del personal segun el tipo de nombramiento
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= Puesto Fijo Puesto Servicios Especiales = Suplencias

Fuente: SISRH
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Destaca que con base en el analisis realizado a los datos anteriores se desprende que
actualmente existen 28 puestos fijos en condiciébn de vacante y 7 puestos por servicios
especiales igualmente en condicion de vacante, todos cuentan con contenido
presupuestario total o parcial para el periodo 2020 y de acuerdo con diferentes movimientos
de personal recientes que han sido resueltos, y con el fin de atender requerimientos de
personal adicionales para contribuir con el logro estratégico y/u operativo de algunas
dependencias administrativas o técnicas, en forma conjunta entre Talento Humano y la
Gerencia General, se ha estado analizando la priorizacion necesaria para iniciar con
procesos de seleccion interno, por lo que se tienen identificados un total de 11 puestos que

seran sometidos a un proceso de revision para definir si procede o no ocuparlos en el corto

Considera importante mencionar que como parte de las medidas que se han adoptado
relacionadas con la contencién del gasto en las partidas de remuneraciones, se implemento
gue de previo a que se autorice iniciar un proceso de seleccién interno, externo o mixto, la
jefatura inmediata del puesto vacante debe llenar un formulario con el fin de que se justifique
amplia y detalladamente la necesidad que existe de llenar la plaza vacante a la que se
refiera, por lo que inclusive debe detallar los eventuales riesgos que se podrian materializar
en caso de que se mantenga en condicidn vacante...................ccoiiiiien,

De acuerdo con los datos proyectados por el Departamento Talento Humano, se tiene que
los recursos asociados a los puestos que actualmente estan vacantes, serdn sometidos a

un proceso de andlisis para justificar su eventual ocupacién por medio de un proceso de
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Negocio Proyeccion Excedentes
Energia (01) 1619
Infocomunicaciones (03) 2321
Servicios Corporativas (10) 95.95
Total 131.35

Datos en millones de colones

Hace ver que, por otra parte, existen otros puestos identificados que, de acuerdo con el
analisis realizado, durante el periodo restante del 2020 no se llenaran, lo que implica que a
nivel de las partidas de componentes salariales y cargas sociales se generarian excedentes
gue eventualmente podrian ser redistribuidos por medio de modificacién presupuestaria
aprobada por la Junta Directiva hacia otras partidas de gasto. Ademas, de acuerdo con las
proyecciones realizadas por Talento Humano, preliminarmente los recursos excedentes

gue se podrian generar por plazas vacantes que no se llenen durante el periodo restante

Negocio Proyeccion Excedentes
Energia (01) 71.15
Servicios Corporativos (10) 111.73
Total 162.88

Datos en millones de colones
Es por ello, que presenta las siguientes CONCIUSIONES: .........cciiiiiiiiiiiiiiiic e,
O Laestructura ocupacional de JASEC esta conformada por puestos fijos, puestos por
servicios especiales, asi como la utilizaciéon en algunos casos de la figura de
SUPIBNCIAS. ...t
O Actualmente existen 28 puestos fijos y 7 puestos por servicios especiales en

condicién vacante, con contenido presupuestario total o parcial para el periodo 2020.
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O En forma conjunta entre Talento Humano y la Gerencia General se realizan las
gestiones para tener las justificaciones que ameriten iniciar con procesos de
seleccion para llenar plazas vacantes como parte de las medidas de contencién del
gasto en las partidas de remuUNEraCiONES. ........covuiiiriii i aas

O El monto total proyectado de las vacantes que podrian ser ocupadas durante el
segundo semestre 2020 se aproxima a los 137.35 millones de colones..................

O La cuantificacién de los excedentes que se podrian generar en las partidas de
remuneraciones (componentes salariales y cargas sociales) por la no ocupacién de
algunos puestos identificados, rondaria los 182.88 millones de colones..................

U Eltotal de los recursos asociados a los puestos vacantes se aproxima a los 320.23

MIIONES A8 COIONES . . e e

a) Tomar nota de la informacién relacionada con la situacién de los puestos que
actualmente se encuentran en condicion de vacante...............ccooviiiiiiiiiiiienannn.

b) Instruir a la administracion para que se mantenga vigilante en cuanto al
comportamiento de las plazas vacantes y su vinculaciéon con las medidas de
CONLENCION AEI GASTO. ... et e,
Consulta dofia Rita Arce, ¢,cuanto fue el porcentaje del personal contratado segun el grafico
gue se mostré anteriormente? Ademas, desea saber si dentro de las plazas vacantes se
estan contemplando las de la oficina ejecutora de PTAR, en vista de que el presupuesto
llega hasta el mes de julio 2020, y los funcionarios asignados a dicha oficina estaran

regresando a sus puestos, si los puestos ordinarios que ellos poseen en propiedad estan
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ocupados actualmente. ..o e

Externa don Arnold Mora que los resultados fueron calculados de forma absoluta, pero si
por ejemplo se compara la planilla de diciembre 2005 eran 203 funcionarios activos en ese
momento y al 2019 la planilla aumento a 465, valorando que cada afio se tenga que
considerar los ingresos y egresos lo que contribuye a que la curva no se haya disparado
tanto, aparte de los casos especificos que surgieron entre el 2010 y 2012, asi como en el
2018 con el tema de seguridad, ahora pensando de que este servicio sea tomado por un
proveedor ahi va a disminuir considerablemente la curva ya que se vera disminuida la
cantidad de fUNCIONANIOS. .......o.iiii e e
En el caso de los puestos asignados a la unidad ejecutora de AySA, a las remuneraciones
en el presupuesto ordinario se le dio contenido presupuestario hasta el 31 de octubre, ya
que estan asociados a las actividades del alcantarillado. Posteriormente habria que ver
cémo fluye la situacion para los dos ultimos meses, porque hay cuatro puestos los cuales
todos estan ocupados, y los funcionarios que estan nombrados solamente dos poseen
propiedad por lo que segun los movimientos que se vayan a dar, se tendran que tomar
(o [Tt IS (o] g 1= TS = L (==Y o= o (o
Comenta don Carlos Astorga que en el &nimo en que se ha estado conversando en liquidar
la deuda con el ICE, este tema seria una excitativa para la Gerencia y Administracion, para
que se utilice el recurso humano que actualmente se tiene, y se valore la liquidez con que
se cuenta y asi orientarlo adichafactura. ...,
Resalta don Francisco Calvo, que en relacién a lo externado por el sefior Astorga Cerdas,

actualmente se han tomado medidas con respecto a la planilla, debido a la situacion que
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enfrenta la institucion; por ejemplo, se puede destacar la jubilacién de funcionarios donde
si la jefatura requiere que dicha plaza vuelva a ser ocupada debe de emitir un informe muy
detallado de dicha necesidad para que asi se pueda valorar el caso. Otro de los temas es
la dedicacién exclusiva, la cual a partir de la Ley N° 9635 sufrié un cambio ya que ahora no
es automatica, sino que el pago de ese incentivo salarial tiene que estar demostrado y
justificado. También se estan analizando los temas de disponibilidad y horas extras...........
En cuanto al asunto de liquidez, se debe de contemplar que una vez no utilizado el
presupuesto, en el siguiente afio la ARESEP lo rebaja automaticamente, y lo traslada al
usuario mas que todo en asuntos de planilla, lo cual estd bien ya que mantiene la
razonabilidad de las plazas y puede ayudar a compensar los ajustes. Con respecto a las
plazas que se pueden llegar a completar es importante recalcar que no es una decision final
ya que va a depender mucho de las justificaciones de las jefaturas, el andlisis que realice

la Gerencia General, y que a su vez la Junta Directiva esté de acuerdo en llenar o no las

Externa don Luis Gerardo Gutiérrez, que de acuerdo con lo externado por el sefior Calvo
Solano, se podria interpretar que JASEC recibiria un castigo por parte de ARESEP en el
rebajo de la tarifa, si no llena las plazas, pero si esto se enfoca desde otro punto de vista
se podria decir que representa una eficiencia de operacion, de forma tal que esta
reduciendo los gastos, y asi las tarifas perfectamente pueden disminuir en beneficio de los
ADONAAOS. ... e

Hace ver el sefior Calvo Solano que tal y como mencioné anteriormente, si bien hay un

gasto en planilla que esta autorizado pero que no se ejecuta, lo que ocurre con ese recurso
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al siguiente afo de la liquidacién pasa a ser negativo lo que compensa a esa liquidacion,
donde algunos gastos suelen ser mayores y otros menores, y dependiendo de cudal bando
sea mayor asi va a ser el resultado de la liquidacién tanto negativa como positiva. Asi las
cosas, en el caso de la planilla ésta pasa a ser un ahorro que suma o resta dentro de esta
liquidacion, y va a ayudar a generar una rebaja o un aumento en la liquidacion. En lo que si
hay que ser muy conscientes es que la eficiencia no significa no incurrir a un gasto, pero a
cambio de no obtener lo que la empresa realmente necesita a nivel de apreciacion del
servicio, por lo tanto, no sirve generar ahorros que al final repercutan en una reduccién en
[a calidad del SEIVICIO. ... .t e
Desea saber dofia Rita Arce, qué pasa si en el resto del afio no se contrata a ninguna de
las 34 plazas vacantes, y se genera el no gasto, pensando en contratarlas para el proximo
afio, y que todo recurso que se tenga sea usado para pagar las facturas del ICE. Ante esto
recomienda a la administracion que valore hasta la ultima opcion para poder finalizar el
periodo 2020 sin tener que contratar puestos adicionales, pensado en que las finanzas de
la institucion no estan de la mejor manera y una de las prioridades es poder pagarle al ICE..
Resalta el sefior Calvo Solano que a nivel tarifario existe dos grandes grupos de recursos
gue son el que se destina a gasto, y el otro, a redito de inversiéon. En el caso de BICSA se
debe de considerar que la adenda que se firmé permite utilizar los recursos para pagar la
amortizacion con el ICE, ya que el servicio de la deuda es redito de inversién, y por lo tanto
esa parte no se liquida. En el caso de estas plazas la ARESEP el siguiente afio lo que hace
es eliminar el gasto ahorrado del 2020 a través de una rebaja en el 2021, y asi las cosas si

se pretende ahorrar a través de planilla el mismo no va a servir para pagarle al ICE, ya que
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de todos modos hara falta en el siguiente periodo. Por lo tanto, seria un ahorro que sirva
para mantener a raya los ajustes en la tarifa, pero antes de esto lo mas conveniente es que
si JASEC tenga un ahorro en gastos, lo mantenga y pueda devolvérselo al ente regulador
0 al usuario en el SIQUIENTE @R0.........oiuieii i
SE ACUERDA: de manera unanime y en firme con siete votos presentes..................
3.a. Tomar nota del oficio GG-484-2020 suscrito por el Lic. Francisco Calvo, Gerente
General, mediante el cual remite oficio SUBG-TH-0301-2020 suscrito por el Lic. Arnold
Mora Mufioz, Jefe Departamento Talento Humano, sobre el informe sobre puestos
vacantes y presupuesto aSOCIiadoO.............ceuurerieuiuminiiiiiiiiiiie e
3.b. Instruir a la administracion para que se mantenga vigilante en cuanto al
comportamiento de las plazas vacantes, y su vinculacion con las medidas de
CcoNtencion del GASTO............uueuueieieieie e et a e n
ARTICULO 4.- INFORME SOBRE PROGRAMACION DE PAROS PROGRAMADOS
PARA MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS EN LA RED DE
DISTRIBUCION Y ESTRATEGIA DE COMUNICACION ASOCIADA.

Se conoce oficio GG-485-2020 suscrito por el Lic. Francisco Calvo, Gerente General,
mediante el cual eleva para consideracion de los sefiores directores los oficios OPER-356-
2020 y COMERCI-OP-MV-2020-196 suscritos por el Ing. Cristian Acuia, Director de
Operaciones y el Lic. Adrian Bonilla, Jefe Departamento Mercadeo y Ventas y el
Lic. Dagoberto Quirés, Comunicacion Corporativa, con el cual presentan informe sobre
programacion para mantenimientos preventivos en la red de distribucién y estrategia de
COMUNICACION ASOCIATA. ... ettt ettt ettt ettt ees

Para este punto se encuentra presente don Adrian Bonilla y don Cristian Acufia, quienes
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mediante diapositivas presentaran este informe. ...,
Inicia el sefior Acufia Brenes indicando que la Direccién de Operaciones no omite indicar la
necesidad que tienen las areas técnicas de retomar las suspensiones del servicios
eléctricos para poder realizar mantenimiento de la red, mejoras o atencién de
construcciones solicitadas por clientes, por lo que nos hemos dado a la tarea de revisar la
propuesta de paros del Area de Distribucion y verificar que no afecte con mucha frecuencia
los mismos clientes por paro o por maniobras, lo anterior al tomar en consideracién que
muchos de nuestros clientes hoy en dia realizan teletrabajo, lo que lleva al mismo tiempo a
generar mayor relevancia el realizar una adecuada y efectiva comunicacion a los clientes
para reducir el impacto y posible molestia de nuestros clientes por suspension del servicio
eléctrico, tema que es tratado también por el Departamento de Comunicacion Corporativa..
Ante esto el objetivo general de dicho informe es presentar ante la Junta Directiva el plan
de realizacién de paros programados para el segundo semestre del afio 2020 y su plan de
(o0 00T g1 o7= Tox o] o AU
Dentro de los objetivos eSpecificoS @StaN: ...t

» Dar a conocer los criterios utilizados para formular el cronograma de paros. ...........

+ Dar a conocer las normas de seguridad e higiene que se implementa en las

cuadrillas para Ste fiN. ..o

« Dar a conocer la estrategia de comunicacién a realizar para atender este tema. .....
Con respecto a los antecedentes mas relevantes se desglosan los siguientes: ..................

e La institucién contaba con un cronograma de paros debidamente establecido para

todo el afio, pero este se tuvo que interrumpir por eltema de la Pandemia. ...............
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e Delmesde abril a la fecha los paros programados se vieron suspendidos. ..............
e Elcronograma que se presenta contempla paros del mes de junio en adelante. ........
¢ El presente informe obedece a solicitud formal de la Junta Directiva realizada en

Sesion Ordinaria NO. 14-2020. ... ...iuiiieieee e

Con respecto al plan de paros programados para el mantenimiento preventivo-en la red de

* Yase cuenta con un cronograma establecido paraestefin................cocooiiinL .

* Se ha realizado un andlisis detallado para evitar que un cliente no se vea afectado

en un periodo de 15 dias, entre VENTOS. ........oiviriiiiii e

» El cronograma contempla las necesidades de PDR y PMR, tanto paros mayores
COMO MIEBNOTES. ..ottt ettt et et e e et e e e et e e et et e e e e e e e e e e e a e a e e e e e e aneneaas

* No se incluye en estos aun paros requeridos para pasos a desnivel Taras-La Lima,

en vista de que este es un tema que aun esta en discusion con la Unidad Ejecutora

de dicho proyecto, y actualmente se estan definiendo cronogramas y otros
mecanismos de planificacion lo cual en su momento vendra a sumar a esta lista de

paros, como eselcasode San Rafael............ooo i

Indica que la segunda parte del informe tiene como propdsito dar a conocer el protocolo de
atencion y prevencion del Covid-19, para los paros programados que pasan a ser una

actividad continua, ya que se ha brindado el servicio con normalidad. Las medidas que se

* Se le entreg6 a cada técnico alcohol en gel para su uso personal en horas laborales.
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* Mantener la distancia adecuada con los abonados que se atiendan. ....................
* Mantener en cada vehiculo un recipiente con agua y proceder con el lavado de
manos y antebrazos una vez atendido el ServiCio. ............cooiiiiiiiiiiiiic
» Evitar saludar de beso, abrazo y apreton de manos. ...........cccooviiiiiiiii e,
» Sitiene sintomas de respiratorios, debe acudir al servicio médico de la institucion y
EVIte agIOMEIACIONES. ...ttt e
* Mantener la distancia adecuada entre los compafieros y/o abonados de 1.8 a 2 mts.
* Mantener la limpieza de sus herramientas de trabajo, equipo de cémputo, teléfono,
radio COMUNICAAON, ENTIE OIS, ...ttt e e
« Cada funcionario debe utilizar y mantener el uso personal de su boligrafo. ..............
Procede el Lic. Adrian Bonilla Hidalgo a presentar el plan de comunicacién de suspensiones
eléctricas que realiza JASEC en los diferentes sectores, cuyo objetivo es aumentar el
alcance de la comunicacion de las suspensiones eléctricas dentro del area servida de
JASEC dUurante €1 2020.. ..ot e
Con respecto a la segmentacion para cada uno de los mensajes dentro de este plan se
realizara basada en la zona geografica de cada suspension. ..............coeeiiiiiiiiiiiennn.
La estrategia a emplear se iniciarad en redes sociales mediante una campafia informativa
sobre la importancia de los paros programados con la finalidad de educar a los seguidores
en las ventajas que tienen este tipo de trabajos en la red, la campafia seria permanente,
aplicable desde la primera semana de julio hasta diciembre 2020. De igual forma se va a

combinar dicha camparfa con medios de comunicacién variados, tanto digital como fisico....
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- Perifoneo: aumentar a dos horarios las veces que el perifoneo realiza la ruta con la
informacién, con la finalidad de llegar a la mayor cantidad de personas. Se planea
hacerlo de 8:00 am a 10:00am, y de 4:00pm a 6:00pM..........cciiiiiiiiiiiiiiiieieann,
- PAgINA WED. ..

- Volanteo: cuando se trata de paros menores, que abarcan sectores pequefios de la

e Material impreso: impresién de material con una linea gréafica definida de
acuerdo al libro de marca, para colocar en sitios de interés de las zonas a
afectar, pulperias, abastecedores, comercio en general. En este caso se deben
colocar como minimo una semana antes de la suspension.............................
e Pagina web: incluir el comunicado en pagina web, para que el link pueda ser
compartido en las distintas plataformas............ccocoooiiiiii i

e Grupos organizados: cada comunicado de suspension eléctrica sera enviada
a entidades como la Camara de Comercio de Cartago, grupos organizados en
redes sociales, plataforma WhatsApp y APP de JASEC............cooiiiiiiiiiiinenn,
¢ Medios Regionales: cuando se trate de suspensiones eléctricas que abarcan
grandes segmentos de poblacidon, serdn anunciadas en medios de

comunicacién como CARTAGO AL DIA y TURRIALBA AL DIA, Radio Cartago,
¢ Medios Nacionales: cuando se trate de suspensiones eléctricas que abarcan
grandes segmentos de poblacion, estan podran ser anunciadas en periddicos
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como Diario Extra, La Teja y otras alternativas digitales como CRHQOY, AM
P REN S A . et
e Coordinar con Asociaciones de desarrollo de cada Cantdn, y con los comités
de emergencias de cada Municipalidad, la recepcion y la difusion sobre las
ST 1= o= g 7T =T
® REUES SOCIAIES. ...,
1. Informacién de cada suspension eléctrica en redes sociales de JASEC. La
misma se realizaria como un posteo regular, pero para mejor alcance del
post es recomendable utilizar pauta, lo que permite segmentar el alcance
de forma geografica en de cada una de las publicaciones que se realicen...
2. Coordinaciéon con medios de comunicacion digital de la provincia como
“Comunicaciones Cartago” en el caso de los periédicos. Se divulgaria una
publicacién quincenal o mensual, que informe todas las suspensiones a
realizarse en las proxXimas SEMaNas..........ccoeiiiiiiiiii e,
3. Coordinacién con grupos distritales de la Provincia para divulgar la
informacién, por ejemplo la pagina “Soy San Nicolas”, el cual tiene
aproximadamente 21.500 SegUIdOreS.........c.ceviiiiiiiiiii i eans
A continuacién, se muestran algunas imagenes presentes en las redes sociales como

(oY (] = (o1 M
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Los invitamos a seguir la pagina del equipo Academia El Bosque, es un

equipo que luchara por representar al canton a nivel nacional %) €

Link de la pagina:

https://www facebook.com/El-Bosque-FC-2265264760191164/

El Bosque F.C
5 min -

iPor que en el Zosque nos renovamos!

Hacemos presentacién de nuestro nuevo

escudo, atentos que vienen més sorpresas, %'

Soy de San Nicolas
"Taras" de Cartago
& Grupo privado

o Interactdas como
JASEC

asec

Informacion
Conversacion
Comunicados
Salas
Miembros

Videos

Eres miembro ¥  + Notificaciones A Compartir | -~ Mas

Fotos

Archivos

# Publicacién  [®] Fotoivideo M videoenvive [l mas

Recomendaciones

Video en grupo
st

a Fotolvideo o Pedir recom... ° Estoy aqui

Accesos directos

» Serena Morena 3 Comunicados

Ciclo Reparaciones Repuestos Solano.
Telefono 25374622 o al WhatsAPP 60904543

& JASEC 1
0 cristian Solano

FisioSthetic Kimberly... 9 27 de agosto de 2018

i Irina Estética 6

SGE JASEC
R: 21/11/16 V. 05

Ver todos (2)

Informacion Ver tod
(® Enviar mensaje
[53 sitio web regional
/F  sugerir cambios
o Transparencia de la pagina ver ma

Facebook muestra informacidn para que entiendas mejor
la finalidad de una pagina. Consulta qué acciones
realizaron las personas que la administran y publican
contenido.

w\D Se cred la pagina el 23 de septiembre de 2017

SALAS Ver todo

' ver peliculas
Entra para reiniciaria

INVITAR A MIEMBROS

MIEMBROS 21.537 miembros
DESCRIPCION

Soy de San Nicolas es un grupo disefiado para
identificar a toda ... Ver mas

TIPO DE GRUPO

General

5F08 Acta de Junta Directiva



JASEC 1‘”

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO

JUNTA DIRECTIVA
A continuacion, se presenta propuesta de cronograma para cada suspension eléctrica.......
- Fechaficticia para ejemplo: suspensién Taras Cartago 30 junio 2020. ....................
- Plan de medios para suspension: Margen de 5 dias previos a cada suspension para

comunicar, de la siguiente Manera: ...........ooviiiiiiiii

Suspension 30/06/20:

Medio / Fecha 25 | 26 | 27 |28 | 29| 30
Redes Sociales JASEC
Pauta FB JASEC
Perifoneo

Volanteo / Medios fisicos

Periodicos digitales

Comiteé emergencia

Grupos distritales

En cuanto al presupuesto externa que el departamento Comercial lo que ha trabajado en
redes sociales al dia de hoy, se ejecuta de manera organica lo que significa que JASEC no
paga un colén por eso, y por lo tanto, lo que se recomienda para poder tener un alcance
mayor y tener focalizados y segmentados a los sectores afectados es pautar, pero para
esto se requiere en promedio un monto de ¢200.000 mensual para cubrir el costo en redes
sociales teniendo un costo la publicidad de un monto aproximado de ¢100.000. Asi las

cosas, para poder pautar un promedio de 12 paros mensuales se requiere un promedio de

Impresion de afiches tamafio Carta full coler en opalina.
[previendo 12 paros mensuales, con 10 afiches para cada ¢100.000 mensuales
uno)
Pauta mensual para redes de JASEC y pago a periodicos
digitales por publicacion (previendo 4 publicaciones en
pericdicos digitales, 1 por semana y 12 pautas mensuales ¢200.000 mensuales
en rades de JASEC)

Total ¢300.000 mensuales
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De acuerdo a lo anteriormente expuesto finaliza don Cristian Acufia su exposicién
recomendando [0 SIQUIENTE, . ... ..o
» Dar por recibido el presente informe...........ccooiiiiiiiiii
* Instruir a la administracién la implementacion de la propuesta de Comunicacion
PlantEada. ... .
* Instruir a la administracion se analice la posibilidad de asignar los recursos
fiNANCIErOS rEQUETIAOS . ... et
* Instruir a la administracion la evaluacion permanente de los canales de
COMUNICACION PrOPUESTOS . ... . ettt e e
Resalta don Luis Gerardo Gutiérrez, que le parece extrafio que en el cronograma de la
programacion de paros programados para mantenimientos preventivos en la red de
distribucién, no se establezcan responsables, aparte que le preocupa que no se constituye
claramente en qué momento se van a realizar las salidas para que la comunidad esté
debidamente informada al reSPeCIO. ... ..o
Externa don Cristian Acuiia que el formato mostrado es el oficializado para este tipo de
informacién, sin embargo, en el caso de Planificacién de la Red los paros de esta area si
tenian debidamente definidos los responsables, e incluso el periodo de suspension. Por el
lado de mantenimiento si es posible que no se hayan designado responsables, dado a que
en esta area solamente hay un Unico responsable de las suspensiones. Ademas, externa
gue este tipo de informacion no se comunica mediante redes sociales, sino que se gestiona
mediante una solicitud méas formal. Sin embargo, se van a tomar en cuenta las

recomendaciones al respecto para una mayor comprension del lectory del cliente. ............
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Indica don Lizandro Brenes, que, ante las medidas de prevencién del Covid-19 desglosadas
anteriormente, en lo personal considera necesario que se les esté reiterando a los
funcionarios el cumplimiento de las mismas, asi como que comuniqguen cualquier anomalia,
ya que lo que se pretende evitar es la propagacién de la pandemia. .................ccooeiiin.
Hace ver don Cristian Acufia que las reiteraciones a los funcionarios son continuas, ya que
se debe de pensar seriamente en evitar que se dé un contagio y que se tenga que declarar
en cuarentena a todo el personal, que provocaria una disminucion importante en el personal
y aun asi las tareas deban ser atendidas, a lo cual se han considerado planes alternativos
si esta situacion llegase a pasar, por lo que se revisa al personal técnico periddicamente y
a la fecha no se han presentado problemas al reSpecto..........ccocvviiiiiiiiiiiiiiicieee,
Desea saber dofia Ester Navarro, de qué manera se va a implementar la comunicacion
cada suspension eléctrica en los condominios, ya que varios de los medios a utilizar en
estos lugares estan prohibidos el perifoneo y el volanteo................cccooiiiiiiiiiiinl,
Indica don Adrian Bonilla que es estos casos lo que JASEC ha hecho de manera histérica
es que se visita al condominio en semanas previas, y se les entrega un oficio formal para
gue la administracién a lo interno del condominio se encargue de distribuir el mensaje a los
condéminos. Dicha tarea estad a cargo del ingeniero responsable de la suspension del
servicio, junto con un funcionario del departamento de Operacién Comercial. De igual forma
se procede en empresas y reSidencCiales. ... ..o,
Consulta dofia Rita Arce, ¢se ha valorado la opcién de comunicar a los usuarios este tipo
de informacion a través de correo, o WhatsApp, segln el sector en que cancelan los recibos

eléctricos?, ¢, Por cual medio se van a publicar los videos que se van a producir y cual sera
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su costo?, De los medios que actualmente paga JASEC, ¢ Cuanto es el gasto, y con qué
frecuencia se utilizan?, ¢ De qué manera se le va informar a los clientes que no cuentan con
redes sociales?, ¢ Cual es el costo del volanteo? ¢ En este se indica algin nuero telefénico
para que el cliente pueda comunicarse ante cualquier eventualidad?, ¢ Con respecto a las
redes sociales qué periédicos digitales se estdn manejando?, ya que dentro de los mismos
se puede valorar la posibilidad de que JASEC posea una pestafia, y estar publicando temas
meramente de 12 INSHIUCION. ...

Indica don Adrian Bonilla que los videos seran publicados en la red propia, ya que en grupos
no se puede pues son limitados, y no tiene ningln costo porque son elaborados por la
empresa. Con respecto a la publicacion en periodicos digitales actualmente el mas fuerte
es CrHoy el cual por una publicacion de video cobra alrededor de ¢500.000
aproximadamente, y si se piensa en la situacion financiera actual de la empresa no es
recomendable gastar esa cantidad de dinero para cada uno de los paros programados. Se
podrian valorar otras opciones que tal vez ofrezcan un menor costo, por ejemplo uno de los
medios utilizados a nivel de Cartago es Comunicaciones Cartago, el cual a la fecha ha
publicado un 90% de informacién de JASEC sin costo alguno...............ccoeeeiiiiiiiiiinenne.
En cuanto a la informacion para aquellas personas que no poseen redes sociales
actualmente en los estudios que se han realizado a lo interno, asi como los andlisis de
ARESEP, indican que el perifoneo es totalmente efectivo para este grupo de personas, asi
como el volanteo, porque lo que se pretende con dicho informe es una mejor estrategia
para obtener un alcance mayor. Con respecto a la comunicacion de este tipo de informacion

por medio de correo electrénico a los clientes, uno de los problemas ha sido poder mantener
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actualizados los datos de los abonados. En el caso del volanteo se opta por esta opcion
cuando el paro es en un segmento pequefio, por un tema presupuestario y logistico.........
Resalta la sefiora Arce que con lo expresado por el sefior Bonilla Hidalgo, si le interesaria
gue se elabore un plan de comunicacién un poco mas robusto, ya que por ejemplo el
volanteo no se realiza siempre y a-en todos los lugares, por lo que los abonados en ciertos
casos quedan con la incognita de como comunicarse para externar alguna eventualidad......
Hace ver don Adrian Bonilla, que una de las mejoras a la propuesta podria ser presentar
una modificacién presupuestaria al Comité Financiero y a la Junta Directiva y si se otorgan
los recursos se procede de conformidad.............o.ouiuiiiiiiii
SE ACUERDA: de manera unanime y en firme con siete votos presentes..................
4.a. Tomar nota de los oficios OPER-356-2020 y COMERCI-OP-MV-2020-196 suscritos
por el Ing. Cristian Acufia, Director de Operaciones y el Lic. Adrian Bonilla, Jefe
Departamento Mercadeo y Ventas y el Lic. Dagoberto Quirés, Comunicacion
Corporativa, con el cual presentan informe sobre la programacién para
mantenimientos preventivos en la red de distribuciéon y estrategia de comunicacién
= ST T o] =T - N
4.b. Instruir ala administracion para que desarrolle una propuesta de Comunicacion.

ARTICULO 5.- INFORME SOBRE ESTRATEGIA PARA GESTIONAR CAMPARA
MEDIATICA EN CONTRA DE JASEC.

Se entra a conocer el oficio N° GG-487-2020, suscrito por el Lic. Francisco Calvo Solano,
Gerente General, mediante el cual remite el oficio N COMERCI-OP-MV- 2020-197, suscrito
por el Lic. Adrian Bonilla Hidalgo, Jefe del Departamento de Mercadeo y Ventas, mediante

el cual remite informe sobre la estrategia mediatica en contra de JASEC. .........................
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Para este punto se encuentra presente el sefior Bonilla Hidalgo quien mediante diapositivas
presentard diChO INfOIME. ... . i e
Interviene don Francisco Calvo, para indicar que se debe de tener presente que JASEC al
igual que cualquier otra empresa publica siempre se ve expuesta a publicaciones por
medios nacionales, locales o en redes sociales, las cuales en ocasiones no divulgan la
informacién correcta. En este caso particular considera que éste se puede diferenciar de
otros, ya que esta es una campafia mediatica que se podria decir que estd bien
estructurada, tiene una serie de pasos que se han venido cumpliendo y adicionalmente a
eso esta financiada, es decir que muchas de las publicaciones estan siendo pagadas para
gue tengan una mayor divulgacién. Sin embargo, este accionar le preocupa porque han
venido surgiendo una serie de noticias con cierto grado de peligro, ya que se ha estado
haciendo mencion a cémo nacié JASEC entre otros temas. Es por esto que le preocupa
gue se esté generando este tipo de informacion aunado a que existe una planificacion
l6gica, que pone en evidencia que podria estar llamando a la gente a una especie de
levantamiento. Ante esto, el objetivo de la presentacion es informar a la Junta Directiva la
estrategia que se ha venido realizando, la cual se podria ir intensificando con el fin de influir
en la opinién publica. Procede don Adrian Bonilla a presentar dicho informe, indicando que
se hace de conocimiento de la Junta Directiva, informacién que se relaciona a diferentes

campafias mediaticas que circulan en la red social FACEBOOK entre el 1 de abril y el 9 de

1. Gracias JASEC:
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Se detectdé una campana llamada “GRACIAS JASEC”, liderada por el sector comercial
de la provincia, misma que ha tenido una penetracién importante en redes sociales, con
respecto al tema del Covid-19, segln revisién se estima un alcance de mas de 253,000
personas, ya que ha circulado en mas de 22 paginas, ademas de divulgacion en perfiles

01772 T [0 -

Camara de Comercio,
Turismo y Afines de Paraiso []b
46 min - A

v

Es lamentable que Jasec aparte de no
manifestar ninguna colaboracioén, nos da
mal servicio por los picos de corriente
electrica que son constantes, sin... Ver mas

GRACIAS JASEC.
Fuiste la anica
institucion que NO
ayudaste a tus
usuarios en tiempos
de crisis.
Bendiciones para los
- funcionarios que
- tomaron esa decision.

La camara de comercio de turismo y Afines de Paraiso tiene 427 seguidores en su pagina,
esta publicacion fue compartida por 215 personas en sus perfiles personales, de los cuales

solamente 26 personas lo hicieron de una forma publica el resto lo hizo por medio de una

publicacién privada para solamente sus seguidores.............ccooviiiiiiiiiiiii i,
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Nos lleva a reflexionar como estaré
la situacion econémica de JASEC
seré que esta quebrada ?
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. Enrique Mesén Rodriguez

Es lamentable la poca sensibilidad
social, esta empresa no es eficiente,
y cara, solo lo que ellos digan,no se
puede quejar con nadie,pienzo que el
pueblo y las camaras tenemos
despertar, apartir de hoy todo
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estas empresas si... Ver mas
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Como se puede observar la mayoria de los comentarios y publicaciones se han realizado
de perfiles personales y no en paginas. Las que han sido publicadas en péaginas las ha
hecho alguna persona desde su perfil personal. En todos los casos los comentarios alegan
lo mismo, los cuales estan referidos a la ignorancia en el tema de como funciona una
empresa eléctrica, y que ninguna empresa de este sector de la economia ha tomado
medidas de no cobrar la electricidad.......... ..o

2. Mario Redondo

@ Mario Redondo e
22 de abril a las 09:26 - Q

Hoy, sin el mas minimo reparo, trabajadores de la JASEC le cortaron la
electricidad a una familia de escasos recursos, con un jefe de familia adulto
mayor y diabético. Ahora no tiene como mantener a temperatura adecuada
la insulina que requiere. ¢ Qué pasé contigo JASEC? ¢En qué momento te
perdimos y dejaste de ser la institucion que queriamos los cartagineses?
Llego la hora de transformarte.

O 1.3 mi 338 comentarios 956 veces compartido

La publicacion realizada por Mario Redondo ha sido la que mayor alcance ha tenido, la
misma llego a un millbn 300 mil personas y tuvo 338 comentarios y fue 956 veces
Lod0] ] o 7= 1 10 = L=
Sin embargo, es importante resaltar que, aunque la publicacion fue vista por tantas
personas no tuvo un impacto de peso importante, ya que los comentarios son relativamente
pocos en comparacion otras publiCacCionNES............coouiiiiiiii
Como se puede observar el alcance fue de 1.300.000 personas, pero los comentarios son

338 lo cual quiere decir que muchisimo menos del 0.5% de las personas realmente

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05



& JASEC

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

prestaron poca atencion a la publicacion...............ccoi i
Ademas, se debe tomar en cuenta que la exposicion de las redes sociales tiene dos
caracteristicas muy importantes la volatilidad y lo fugaz, si bien es cierto un comentario de
este tipo puede generar muchas reacciones, en cuestién de segundos puede olvidarse y
ser sustituida por otra noticia de igual o distinta indole. ...
Es por estas dos caracteristicas que las estrategias en redes sociales se realizan por medio
de la repeticibn de mensajes, que es la forma en la que se logra que trascienda en las
personas. Al no tener este comentario gran seguimiento, el impacto no tiende a calar en
todas las personas que le dieron IECTUra. ...
Ademas, dentro de los 338 comentarios también encontramos comentarios positivos, lo que
refuerza ain mas que las personas que realmente tomaron parte del comentario, no
calificaren en formanegativa a JASEC. . ...
3. Noticias Cartago:
Noticias Cartago es una pagina de Facebook que publica informacion sobre noticias de la
provincia. Esta tiene alrededor de 67.000 SEQUIJOTrES. ........ociuiuieiiiiiiie i
El pasado 24 de mayo Noticias Cartago realizé6 una publicacion con la pregunta ¢Sus
recibos de electricidad con JASEC han aumentado durante la pandemia?, instando a los

seguidores a realizar comentarios en su publicacion................coiiiii
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= NoticiasCartago
Al
#NCinforma

¢ Sus recibos de electricidad con JASEC han aumentado durante la
pandemsa?

¢Le han suspendido el servicio por falta de pago?
Escribanos al correo. noticiascartagocr@gmail com

COvID19
{AUMENTARON SUS

RECIBOS DE
ELECTRICIDAD?

ESCRIBANOS AL
CORREO

OBt 127 134 comentanos 54 veces compartido

Dicha publicacion tuvo 127 reacciones distribuidas de la siguiente manera: ......................
= BB M QUSTA . e
- 35 MeE BNfUMBCE . .o
- B MeE BNtriSECE . .o
- 2 M ASOMIDIa. e
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Roberto Ortegaacuiia Si hubo un aumento en mi recibo.. Y eso
que quitamos la Ducha.. Algo raro

Me gusta - Responder - 2 sem

Damaris Barquero Morales Subié un monton y en mi casa no han
habido cambios

Me gusta - Responder - 2 sem

Andrey Fernandez Rivera No sdlo la electricidad, el agua también
subit exageradamentell

Me gusta - Responder - 2 sem

Marco V. Morales Si el cobro del recibo subid bastante.

Me gusta - Responder - 2 sem

Rosa Bolafios Granados Mi recibo aument6 al doble de lo usual

Me gusta - Responder - 2 sem

Gaby Rodriguez A mi también me subié mucho y en mi casa todo
anda igual nada a cambiado por medio de la pandemia

.. 1
Me gusta - Responder - 2 sem —

Judith Frontado Cardenas A mi también me subid mucho la luz
Me gusta - Responder - 2 sem
Roxana Angulo El recibo de este mes de mi casa subié el doble.

Es demasiado la exageracion. A como lei no atienden publico y
como hace uno para quejarse y que vengan a revisar el medidor??

Me gusta - Responder - 2 sem
Vilma Ramirez Rivera Uno no entiende porque sube y sube si uno
no tiene nada mas se cocina lo mismo y es una exageracion

Me gusta - Responder - 2 sem

El sdbado 6 de junio se realiz6 la publicacién con la informacion recabada en su post y

correos electrénicos..

SGE JASEC
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= NoticiasCartago g

z =
3d-Q

#Denuncia

#AltoAlCobrodeAltosRecibosDeluz

Altos cobros de energia eléctrica, ahogan economia de familias

Cartaginesas....
Seguir leyendo

CovVID19

ALTOS COBROS
DE ENERGIA
ELECTRICA,

AHOGAN ECONOMIA
DE FAMILIAS
CARTAGINESAS

NOTICIASCARTAGO

OQ 5 264 165 comentarios 44 veces compartido

Dicha publicacion cuenta con 264 reacciones entre me gusta, me enfurece y me entristece,
ademas de 165 comentarios y ha sido compartida 44 VECES. .........coeoiuiuiiiiiiiiiiienananss
Segun monitoreo de dicha pagina, es importante mencionar que esta noticia la tienen fijada
en el perfil, en la parte superior, lo que hace demostrar la importancia que tiene para este
medio que dicha informacion se mantenga presente y circule. (La herramienta de fijado
generalmente es utilizada, para que la informacién mas importante no se pierda entre las
PUDBIICACIONES QIANAS) .. .. et e e
Anteriormente no se habia observado este comportamiento con alguna otra publicacion de

o)1 {038 1] oo TR PP PN
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 NoticiasCartago
d (<)

HISTORIA CARTAGINESA

#Historiacartaginesa
#AltoAlCobrodeAltosRecibosDeluz

JASEC nace luego de una GRAN huelga en contra
de los pagos del servicio eléctrico de #Cartago, y se
constituyé en uno de los acontecimientos mas
draméticos de la historia contemporanea

JASEC NACE LUEGO Sl
DE UNA GRAN HUELGA
EN CONTRA DE LOS OW®se 16 comentarios

10 veces compartido

PAGOS DE SERVICIO
ELECTRICO DE

EC) Me gusta Q Comentar d) Compartir @ v

Mas relevantes ~
CARTAGO, Y SE
CONSTITUYO EN Lo
UNO DE LOS ecticia do a s do 40D
cartagineses sin trabajo y aumentar la crisis
@t RTECIMIENTOS S i o
A A 4 ". De verdad
MAS DRAMATICOS . hace fala ol porocsmo oot on eslo.
pais. Piensa uno.. cual sera el interés
real?? &

O:

Me gusta - Responder - 3 d

levantes

NOTICIASCARTAGO nar | o Ia. (o slounas raenuactas e
il T~ i e

La secuencia de las noticias tiene uno o dos dias de diferencia, lo que permite observar que
quieren tener muy presente el tema entre SUS SegUIdOreS........ccovviiiiiiei i,
Ademads, utilizan un tipo de periodismo en donde promueven la discusion, ya que sus titulos
corresponden a afirmaciones que no son ciertas en cuanto al monto de los recibos eléctricos
y el manejo de las tarifas de JASEC ...
Para mitigar estas campafias mediaticas se viene trabajando en diferentes estrategias que
nos han permitido contrarrestar el posible dafo que han querido darle a la imagen
INSHIUCIONAL. ... . e e
Dicha campafia se ha realizado con el objetivo de contrarrestar los ataques negativos en
Redes Sociales de JASEC, con relacion a las medidas tomadas por los actores

empresariales como resultado de la pandemia del Covid-19..............coiiiiii e,

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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Dentro de sus objetivos especificos @StAN: .........cooiiiiiiiiii i
- Resaltar las fortalezas de JASEC como empresa de electricidad e Internet. ............
- Aconsejar a la poblacion cémo ahorrar energia en tiempos de crisis......................
- Informar sobre las medidas institucionales que fueron instauradas para la ayuda de
personas que vieron afectados sus ingresos por el Covid-19. .........
- Informar sobre los indices de calidad eléctrica. ...........cccoovviiiiiiiiiiiiiiieaan,
- Brindar mensajes de apoyo para el comercio de la provincia. .....................ooeeel.
Con respecto a la estrategia los mensajes publicitarios clave se repetiran en todos los artes

iNvVolucrados CON €St CAMPANA. .. ...ouieie it

jdJuntos somosmas fuertes! ...

- El pago oportuno ayuda a aquellos que mas lo necesitan. ........................

iEntre todos, ahorrares mas sencillo! ...,

iEl uso responsable de la electricidad nos genera un ahorro econémico! ......

Los perfiles de usuario de las redes sociales nos han permitido tener presencia para
aclarar la informacidn tergiversada. ............ooiiiii i
o Periodicidad de la publicacCion: ...........c.oiiiiii

- Las publicaciones se realizan en base al cronograma mensual. Sin embargo,

se realizaran las divulgaciones dependiendo del movimiento de las redes

sociales, es decir, evaluando la cantidad de comentarios o las preguntas

recibidas. Este movimiento ird guiando la periodicidad de los post que se

12T 1[To1<] o T
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¢ Inicio de la campanfa:
- La campafa inicio el 15 de abril con un video dirigido a sensibilizar a la
opinién publica sobre JASEC y la emergencia derivada del COVID-19..........
- Lacampafa no tiene una fecha de finalizacién, ya que se sostendra en el tiempo
que permanezca la misma situacidn en el pais. ..........ccccoiiiiiiiiiiiii i
e Medios
- Videos.
- Imagenes.
- Gif.
- Comentarios.
- Grupos de interés..
Hace ver que esta estrategia estd en ejecucion generando al dia de hoy un excelente
resultado, segun el monitoreo que se ha hecho a otras compafiias eléctricas se han visto
afectadas por el mismo problema. JASEC es la compafia que ha abordado de la mejor
manera el tema mediatico en Redes Sociales. ...........coiiiiiiiiiii e
Por ejemplo, se desarroll6 la estrategia con el fin de informar a los usuarios mediante
comentarios directos sobre la realidad de detalles como tarifas, y funcionamiento de JASEC

LY L0 = 1=

nidad ya que segan
os 6 am y 12

Comunicado oficial

@& oAaAsEC
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La estrategia de informacion con usuarios dio buenos resultados ya que en muchos de los
casos fue posible dejar en claro que JASEC tiene las tarifas mas bajas del pais, que trabaja
al costo, que se pueden realizar arreglos de pago y otros mensajes clave.........................
Ademds, en muchos casos las personas que pusieron los comentarios negativos no
CONLINUAION CON 18S CItICAS. ...ttt
Por otro lado, también se logré identificar que varios de los comentarios negativos venian
de perfiles que a la hora de revisarlos se determing que es notorio que son perfiles falsos,
ya que no tienen fotos 0 han sido creados recientemente.............cooviiiiiiiiiiiiiiei e,

Ejemplo de perfil falso que comentaba negativamente: ...

W= @ ) R50 % m 13:27

<« Q_ Buscar

Ricardo Gémez
°

@ Vive en San José
@ Se unié en: Abril de 2009

* Ver la informacién de Ricardo
Amigos

Publicaciones

< O =
Resalta que la publicacion del video fue de gran ayuda en esto, ya que tuvo muy buena

respuesta por parte de las PerSONaS. .....coiiii it e
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& JASEC ooe

Jasec Publicado por Adrian Bonilla Hidalgo 1S5deabrilalas 1147 - Q

No bajemos la guardia.
iJuntos saldremos adelantel! &’

-r' a videos con tus amigos © con un grupo Iniciar
15.431 1.516 - —

Promocionar publicacion
Personas alcanzadas Interacciones

oo 98 22 comentarios 95 veces compartido

o> Me gusta () comentar ~> Compartir o -

Dicho video ha tenido un alcance de 23.254 personas y ha sido compartido 114 veces, tiene
27 comentarios de los cuales solamente 2 son negativos, dos corresponden a otros temas

como una averia y los restantes son positivos. ..o

iMuchas gracias cartagineses! )

Gracias a tu pago oportuno, JASEC ha logrado llevar la ayuda
necesaria a las personas realmente afectadas por la emergencia
nacional, en relacién al COVID-19 "% .

Por la situacién, hemos flexibilizado nuestros requisitos para realizar los
arreglos de pago . Realicemos nuestros pagos oportunamente los
que podemos hacerlo que... ... Ver mas

jCracias!

BGracias a tu

Pogor los recibos

puntucimente fombién es
ser 301400
[Todos juntos salimos
cdelontel

8.372 928 X S
" Promocionar publicacion
Personas alcanzadas Interacciones

OO = 9% 37 comentarios 18 veces compartido
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Esta publicacion ha tenido un excelente movimiento en redes, ha sido compartido 25 veces,
y tiene 42 comentarios en su mayoria positivos. La campafia seguira adelante con este tipo
de informacién sobre tarifas y otros, con el fin de que las personas sepan lo que se esta
haciendo en la organizacion. A continuacion, se presentan los detalles de la estrategia
digital @ IMPIEMENTAISE. ... ..o e
Esta publicacion tiene como objetivo informar a la poblacion sobre las fortalezas de JASEC

ylaformaen que beneficiaalosS ClIENteS.........ccoviiiiii e

Durante afios... hemos tenido [E———

competitivos a nivel nacional =8, siempre

4 A 4 garantizando llevar un servicio * de calidad a
ma/s/ nuestros abonados « . Podés encontrar toda la
informacién en el siguiente link, fuente ARESEP:

de IO Rzglén https //bit ly/2Sio821

WEtiquetarfoto Q Agregar ubi...  /Editar
- ©0% 118 45 comentarios
€35272.95 ($34,435.13|¢37,585.1s | $35,507s1 25 veces compartido

[v] :nrf:an!a (D Comentar 2> Compartir ¢ v

€29,447 30 | ¢3021609 | 31,61 98 €32,46175

Més relevantes

2632541 | 27,661 64| 927,206 60| €27.848 55 0 Erj Figueroa Supongo que hicieron un
precio especial como otras compafiias.
Me gusta - Responder - Mensaje - 6 d

Promedio anual residencial 300 Kwh. P

Q Adrian Montero Maria Coto Quieren
limpiarse la cara por no haber ayudado a
los desempleados y trabajadores
independientes que han visto reducidos sus

» ingresos por el Covid 1911
JASEC Me gusta - Responder - Mensaje - 6 d O

8 respuestas

i

ientar como JASE( QP ® @

Esta publicacién tuvo un alcance de 10.977 personas, fue compartida 25 veces y cuenta

con 45 comentarios, de todo tipo, pero bastantes observaciones de categoria positiva........
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,‘;, Jonathan Castillo En especial JASEC tiene una de las mejores
tarifas mas bajas, cuando vivi en Alajuela con el ICE pagaba mucho
mas por la misma cantidad de Kws, luego vivi en Corralillo v con
Coopesantos igual la electricidad era mas cara. Ahora vivo en
Paraiso y puedo... Ver mas

Me gusta - Responder - Mensaje - 6 d O

t‘ Francisco Monge Hay que llegar el internet a todos los pueblos
Llano Grande

Me gusta - Responder - Mensaje - 6 d

a Andres Marin Yo vivi en Desamparados v hoy pago 10 mil célones
menos por el mismo consumo, al inicio pensé que era un ermor perno
me alegra saber que Jasec tenga tan buenos precios

Me gusta - Responder - Mensaje - 6 d oo-

— 1 respuesta

6 Diaz Kattia Siempre he tenido dudas con las lecturas mensuales de
medidores, pasa un motorizado con vista de aguila y ni vuelven a ver
el medidor ... & & & como hacen 77?7?77 De un un mes a otro
sube el recibo 10 mil colones sin justifificacion alguna. . para jasec
siempre seran consumos vy en navidad ni hablar &= &=

Me gusta - Responder - Mensaje - 6 d o- =
Monica Trejos Munca eso no es cierto vivi afios en Curridabat v al
llegar aqut el wvalor de la electricidad se duplico

Me gusta - Responder - Mensaje - 6 d

Marieta Martinez Nos sentimos contentos con Jasec, buen servicio

Araciac

¥t

Fue una publicacién con buena aceptacion ya que es de las que mas comentarios positivos
ha logrado concretar, ademas el alcance fue bastante alto y de manera orgénica, es decir
sin tener que pagarle publiCidad. ....... ...
Ademés, por medio del analisis de los comentarios de las publicaciones se llega a varias
Lo 0] 1o 11153 o =23
- Existe desinformaciéon de los abonados acerca de las medidas que JASEC

ha aprobado en los Ultimos dias para ayudar a los clientes a mitigar la crisis...

- Hay desinformacion acerca de los precios de electricidad a nivel nacional....

- Existe desconocimiento de los abonados de como pueden realizar consultas

SObre sSu CONSUMO ElECHIICO. ... ouiee it

- Muchos perfiles de las publicaciones son falsos, ya que no tienen fotos, ni
informacion SObre [as PEersoNas. ..........ovuveieiiiiii i

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05



& JASEC

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

- Existe una parte de la poblacibn que comenta y entiende el panorama

completo de la situacién que se vive actualmente.............ccooeeviiiiiiinn..

Externa el sefior Adrian Bonilla que las anteriores conclusiones indican la necesidad de
continuar informando, y concientizando al abonado, que permita generar un lazo de
pertinencia con 1a iNSHIUCION. ... ... e
De igual forma considera importante mencionar que todo este trabajo es realizado con
recursos propios, por lo que es recomendable invertir en pauta publicitaria en redes sociales
por al menos los dltimos 5 meses del 2020, para continuar fortaleciendo la marca JASEC,
ademas de explorar otros mecanismos como es el caso de los publi-reportajes que realizan

paginas periodisticas del pais, conun alto alcance. ...............ccooiiiiiiiiiiiii

2. Tomar nota del INfOrmMe. ... e

Externa don Lizandro Brenes que, segun lo visto en el informe, desea saber si segln los
comentarios de las publicaciones en JASEC, se han presentado denuncias sobre el tema
dE CODIOS IMMEQUIATES. ... et eeas
Indica el sefior Calvo Solano, que con respecto a este asunto lo que se determina es que
dado a que, a raiz de la pandemia, la gente esta mas en sus casas tele trabajando, y los
jévenes con sus clases virtuales, lo que ha provocado un incremento en el consumo de la
energia eléctrica, ocasionando que muchos abonados hayan consumido mas de los 280

kw/h, lo que provoca que deban de pagar dentro de su recibo eléctrico el IVA, lo que ha
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generado un descontento por parte de los clientes. Sin embargo, el dia de hoy después del
comunicado del regulador si hubo un incremento de quejas inmediato. Sin embargo, seguin
lo conversado con los Gerentes de CEDET no existe fundamento para decir que se estan
haciendo cobros indebidos, ya que eso significaria fallas en el sistema de facturacion, o una
modificacion en el pliego tarifario, lo cual seria una falta bastante grave, y ante eso no ha
girado alguna indicacion al reSPECTO.........oiiriii i
Por otro lado, externa que el mensaje impartido por el Regulador fue muy irresponsable ya
gue lo que le indic6 al publico fue que las empresas distribuidoras estan haciendo cobros
indebidos, lo cual generd un reclamo por parte de las instituciones al Regulador, el cual ha
asumido una posicién muy populista. Ante esto deja en claro que por parte de JASEC no
se estan dando cobros indebidos, porque los sistemas estan funcionando bien y por su
parte, como Gerente General no ha girado instruccién alguna sobre este tema. Cada una
esta siendo atendida de forma oportuna y de la mejor manera posible. Por parte de CEDET
surgié un comunicado de prensa muy contundente en el sentido de que se rechazaban las
insinuaciones del Regulador y estan en la mejor disposicién de que ARESEP se apersone
a realizar las revisiones que considere CONVENIENTES........ccviiiiiiii i,
SE ACUERDA: de manera unanime y en firme con siete votos presentes. ..................
5.a. Tomar nota del oficio N COMERCI-OP-MV- 2020-197, suscrito por el Lic. Adrian
BonillaHidalgo, Jefe del Departamento de Mercadeo y Ventas, mediante el cual remite
informe sobre la estrategia mediatica en contra de JASEC. ..........ccocvveieeievviivnininnnn.
5.b. Instruir ala administracion para que se continlen las gestiones realizadas hasta

Lo [ 1o (=0 1 Lo ) Y25 PPN
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5.c. Instruir a la Administracién para que proceda con la elaboracién de la estrategia
de comunicacion de JASEQC. ......... ittt
ARTICULO 6.- CORRESPONDENCIA.

- AUDI-190-2020 Sobre reporte de estado recomendaciones Auditoria Interna.

- AUDI-189-2020 Sobre servicio de advertencia seleccién y rol de notarios y
peritos del FAG.

- Oficio GG-479-2020 y oficio SUBG-TH-316-2020 sobre gestiones realizadas
presentacion de la declaracién jurada de bienes anual 2020.

- Oficio GG-481-2020 sobre oficio STAP-CIRCULAR-0776-2020 remisién de las
modificaciones presupuestarias y presupuestos extraordinarios para el
seguimiento del cumplimiento de la regla fiscal.

6.a. AUDI-190-2020 Sobre reporte de estado recomendaciones Auditoria Interna.
Se conoce oficio AUDI-190-2020 suscrito por el Lic. Radl Quirés, Auditor Interno, mediante
el cual remite reporte del estado de recomendaciones de Auditoria Interna........................

Dice el oficio:

6 JASEC

Carago, 09 0e junic de 2020
ALFDI-190-2:020

Lic. Francisco Calvo Solano
Gerenis Gemneral ai
Su oficna

Asuntoe: Reports eata 0 NSCo jones de Auditoria Inberna
Estimado sefior

En consscuencia al informe de Desempefic del perodo 2019 de esta Auditoria Inlerna presantado en
Sesion Ordinara de Junia Directiva M® 0O0S-2020 aniculo 4. o= dia 27 de abrl gl afic en curse,
especificaments respecio a bos T g al imienio de acciones sobre resutados™ nos
permitimaos adjuntar el comespondients TReporte de recomendacones de auditoria” al mes de diciemire del
afio 2010, con Sus respectives de Implem S0n [cumplimisin). Asimismo oo reporte
actualizago al dia de hoy.

Lo anternior con el fin de lograr que la sdministracidn coadyuve al mejoramisnto de la gestion instiuconal
para kograr un mejor sistema de controd imlemo razonablemsente edciente y fortalecido, alineado hacia el logro
de los cbjetivos instiucionales, considerando la bosna disposicion de cooperaciGn en el *Cominé de
seguimienio de estudios de audiona y asuntos egakes=

Con k= Snakdad de ochiener resulados a Como plazo, Creemos recomendabie Que esie repore se pusde
hacer de su conocimiento en el Consejn Gerencial, para es@Eblecer un fisl cumplimiento ¥ logro de metas
basado en un Clonograma de cumplimiento, para o cual agradecemos Nos Maniengan informados de o
resultadios obtenidos.

AGradezco su Sencion, [ — . R
CAERGE QUIROS e e .
IFRMA o e vasa
Lic. Radl Quinds Quirds MBS A
Auditor Imberno
JAEEC
iFEa
2 liersibroz de Jurvin Dirccihve
ComiRE Je Seguimienta de estudios de susiDes y Ecunios legaies
Ecoedenie
Cormecutiva

Ui dee Sudilowin lnimrns Tl 2350-6609 Faxn 2553-003%  Emai mul quieosiBissecgo o weww jasec gocor

=
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SE ACUERDA: de manera unanime y en firme con siete votos presentes..................
6.a.1. Tomar nota del oficio AUDI-190-2020 suscrito por el Lic. Raudl Quirés, Auditor
Interno, mediante el cual remite el reporte estado de recomendaciones de Auditoria
1= 1 - T oS
6.a.2. Trasladar el oficio AUDI-190-2020 suscrito por el Lic. Raul Quirés, Auditor
Interno, mediante el cual remite reporte estado de recomendaciones de Auditoria
Interna, al Comité de Estudios de Auditoria Interna y Asuntos Legales, para su
171 (o - o3 [ o N

6.b. AUDI-189-2020 Sobre servicio de advertencia selecciéon y rol de notarios y peritos
del FAG.

Se conoce oficio AUDI-189-2020 suscrito por el Lic. Radl Quirds, Auditor Interno, mediante
el cual remite una advertencia sobre seleccién y rol de notarios y peritos del FAG...............

Dice el oficio:
ﬁ JASEC

Al comestar refidrase a
Al-DD4-2019

Canago, 09 o junio de 2020
ALIDE-1859-2020

Sefiores

Juma Direciva gel FAG

Licda, Cindy Molina Comdemn-Encangada del FAG

Su odicna

Asurdo: Sarvicio de Adveriencia sobre seleccion y rol de notarics y peritcs ded FAG

Estimados [as] sefiones (asi

Elinciso o) dei anticulo 22 de |a Ley General de Control Intemo [LECT) es@blecs come una ge las competencias de
la sudioria imema 13 de "adverdr”, a los ﬂsmlznmlnspnsﬁe-mnsue

ONgENos Pasivos gue
delenminGdas CcondUGSs O JecSIONeS, LGNS Sean de SU conodmiento. Con base en la nomativa, se pantsa la
gk parasu

Cabe sefialar que, por |3 MGWralezs g e5ia achvidad de 13 Audioria Iammlammm
oporunidad y legalidad de su implementacion o no, comesponde s a k Admi

ariculc 14 de @ Ley de Control Imlemo, v principalments nos nefefimos & nesgos por kB ausenda un:—rxmr.'rhln
IMEMa SohMe AOVIaS0es 08 FAG BN JSPECiDs SSPecificos.

Antecedents

Este Fondo de Retino, Ahemos y Garantias (FAG) fue cheador por una Ley, v puniualments i3 Ley de Presupuesto
Emmnﬂnﬂmdﬂﬁdeaguﬁbde 1987 SEHIh_

“Aricuio 100 - Auroris i et o e Catagn LIASEC), para que
r.,'.'Eemmm@nmmygammsemaaemmafeyvmnﬂ‘ﬁm
diciemire de 1565

For Su pane, aniesioments, menﬁmunmmn&a&ma&llmwmde

Eleciicidan para Greal un fonao pard & estimuio 0 Snomo y provision para & pago 08 presiacones’, ¥ en su
imegridad esta Ley sefala:

~Articuls Jwce. - AdGoness o aticulo 17 o Decreso-Lay W° 45 oel § o ab! oe 7999, que o &f s
Cosmmicenss de Sectricidag, con & siguisnis pamat:

e ol entances of aborrs v ool page de presseciones lepales (oo de oosania) doa dos sbfetivos faales de ke
Ly N* 32623 amalisada ~ Crsecio C-054-89 dal 1 4hmﬂﬂ]°@9hhmwhhw

Unidad de Suciicrin Infeme Tel2550-5500 =xtT128  Fex 23530035  Emad: pul guircsifissecgocr  mwwjsses go.or

— .
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& JASEC

B instium oeterd desinar 35 FESENAEs i MNOOS CONSHINOGS CoN eS8 ol & PagD 08 NESAc0nes
[Eboales ¥ 00D 08 gaENGas § ahomD 08 perSOnal DETMAneTiE, | CONGNUET ERCLEAND0 W05 ADOTES
mmmmmmahmmmMmemma

el VS0 Consat, deher cofizar para & fondo Con LN ST 1o Menar 0e) Cneo par clentn mensual de 5us
sakEnos”

Como puede werse, ka nomative de GrEacin del Fondo de Retin, ANOD y Garantiss de JASES (FAG) s den d
o o mm FI.E'SiEI'E'lT‘I'EEJ e ced fomco &l l:::l-:melmnbms.laeanm ynnlemrﬂa

pa-smmmjl.rﬂnapnpa, 25 dedr, I3 represeiacion judicial y exrajudical es en [Ebeza U8 JASEC dTecamEns.
Porende, &5 & represaniante legal de JASEC guien comparece en Bs aduacionss ol Fondo.

Aspechos vaorados

O 3 rewision del funcicnamiemo 9l nolEnado de Sndo de ahomo de JASED, 5= 2cha e menos, en i@ nommatia
mmumltrmuﬁmmanmmensmﬂMEEanupmmmmmmm
credios, meﬂmdemyﬂmmdeﬂumgmmdemmmmum
valoracon aplica a ks perios exlemos, que Nacen avallos sobve bienes offecidos para nespaldar credios
concedidos Con PECUISDS O fondio.

ammmgmmmmmmmmmmmmm sEizte
unummmmmmmmmmmmm par no Eener & fondo
persanenia juridica, ¥ ay un imeres direcio sobre & buen fundonamiento del fonda, incluyendo i formalizadon de
creditos, donde s reguisss e ackos nobrales.

Debemas ackrar QUe N EXistE Una NomaE que EXpresamente obilgue a Smill I3 Nommaliva que 58 &0a 02 Mends, ¥
que, O |3 revision realizsda, se CONCUVE Wol diSTRUCON equiEhva de esoitues. Mo obstame, siendo @
conraaciin de notrics redlzada por o FAG, ¥ estando imereses ploiicos de por medio, @ Seleccon o8 los
notarnios gebe cumpin con algunos mmﬂemmmaaﬁlmﬂmum
tenar control pa.la.re-pa.rb:u'lequ'lai'ﬂ. m“mmmummmammum
DEI'H::EUHEHHIEIMDHSHEIE ngmmammmmmmmabq&m
* Las enndaces fnanceas de descho mmhmmwmmmmm
mmmmﬁmmpﬂmammmmm’p&amnmmwm
£53 enfidad COMo acresdors. Dicho To™ Deberd CUMivES DeMTIENENtEMeNnE § PO eSUICID ONETL & SfsoT oe
GErENEZEr LS S5QNAcn SqUEENE i justs ok I35 fabores de nofarads”

Ante L3 fata de nommativa imema en & Fondo sobre los punios sefiakdos, existe riesgo, en primer mino, de que
la ssleccion de nuewos nolanos [en caso de requenrse) y de exdusion de nolarios por rnn;ln'raﬁ:-des.rs
funciones, sea ajena a Gileros ohjethvos y vinoulanss par los funconarios del FAG, 524 a cambiante, difusa, asi
COMO QUE |3 asignacian de SSCHUES enre ks NoEnos seleccionados no 23 ddimiada por una nomaiva oojetiva

¥ wincutante.

El razonamienio aplica también a |a contratadion de perilos para la realizacion de avalios y &l rol para 3 roladon de
pefitos.

Unided de Sudionn inbema Tel 25506300 et 7126 Fax 2355-0039 Emad: pul guircsiijssec goucr s jamec goucr
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Advertencia

&mmmmmmﬁammﬂm,mmmmmmpaEMMy
petites del FAG, ¥ de i@ conveniencis de regulsr estes adividades para brindar ssgunidad sobre B aplicacion 48
CrErios ojefuns, UNIFDNMes ¥ aCondes a s imereses de JASEC.

Tm*mummmﬁmmmmqﬂmﬂmanqﬂrﬂswm
oMo plazos para reslizar ks rabeos, informes para coninol  sjerdcic de |a funcion notarial en apege 3 Cidigo
Motanial, asi como el ejerdde de kB profesion de ingeniena bajo Bs regias el Colegio Federado de Inganiens y

AMURECoS.
Aleniamenis,
RALIL ANTOMNID o pa soean
QILARCS NRCY; LVRCE SRMA
CARRCS [FIRMA) T
Lic. Fadl Quirds Quiros MBA
Auditor nbermos
JASEC
AL
Tt Jarts Dis=civa
Evpesdene L-005001
Commerrlec
Unided de fucficnn infema Tel 2550-6300 ext 7128 Foax 2553-0039 Emald: psil guircsifiismes gouor S jamer go.or

wsil de procefimienios Auditona Ineema JASEC F-EJE-230 Dfisia:
T .

SE ACUERDA: de manera unanime y en firme con siete votos presentes...................
6.b.1. Tomar nota del oficio AUDI-190-2020 suscrito por el Lic. Raul Quirés, Auditor
Interno, mediante el cual remite una advertencia sobre seleccién y rol de notarios y

O L TSR0 L= B o N S
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6.b.2. Trasladar el oficio AUDI-189-2020 suscrito por el Lic. Raul Quirés, Auditor
Interno, mediante el cual remite servicio de advertencia sobre seleccién y rol de
notarios y peritos del FAG, al Comité de Estudios de Auditoria Interna y Asuntos
Legales, para SU ValOracCiON................e.ueneieeieieieiee ettt etase et eaevesanaassnanaseanasennns

6.c. Oficio GG-479-2020 y oficio SUBG-TH-316-2020 sobre gestiones realizadas
presentacion de la declaracién jurada de bienes anual 2020.

Se conoce oficio GG-479-2020 suscrito por el Lic. Francisco Calvo, Gerente General,
mediante el cual remite oficio SUBG-TH-316-2020 suscrito por el Lic. Arnold Mora Mufioz,
Jefe Departamento Talento Humano, referente a las gestiones realizadas sobre
presentacion de la declaracion jurada de bienes anual.................coooii

Dicen los oficios:

AUAWTE ADRATIISTRA TIVA DEL SERVMIO ELECTRICO ANMWIWIPAL DE  CARTAGO

& JAsSEC R

Cartago 09 de junio del 2020

GG-4T2-2020

Sefiores

Miembros Junta Directiva
JASEC

Presente

Referencia: SUBG-TH-316-2020

Estimados senores:
Esta Gerencia eleva para su consideracitn lo indicado en el oficic en referencia
cormespondients a las Gestiones realizadas sobre presentacién de la
Declaracidn Juradas de Bienes Anual, suscrito por el Lic. Amold Mora Mufice.
Jefe Departamento Talenmto Humano.
Atentamente,
Fu do digitalmente
LIS FRAMCISCO p:rr:usrﬁgnﬂsco
CALVO SOLANC c::.::lsﬂl_nmrrnmn
E IOD00610
(FIRMA) 11:00:33 -0s'00r
Lic. Francisco Calvo Solano
GERENTE GEMERAL
FCS/ jac

Cec. Consecutivoe.

_
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6 "JASEG Departarrg:m Talem.n Humano
. 04 de junio del 2020
SUBG-TH-316-2020

Asunto: Gestiones realizadas sobre presentacion de |a Declaracion Juradas de Bienes Anual_

Licenciado

Francisco Calvo Solano
Gerente General
JASEC

Prasente

Estimado sefior:

En acatamients a la Ley N° 8472 comespondients a la Ley Contra la Comupeidn y Enriguecimiento licio
en la Funcion Pubica y a las Directrices de la Contraloria Seneral de la Repliblica, =l Departamento Talento
Hurnano es el encargade de reportar a los colaboradores o Miermbros de Junta Directiva que tienen & deber
de realizar |a declaracion jurada de bienes inicial o final, asi como dar seguimiento a la presentacion de las
dedaraciones anuales gue generalments se realizan en los primeros 15 dias habiles del mes de mayo de
cada anho ¥ segun los lineamientos que defina el ente contralor.

Drado lo anterior. &l Departamento Talento Humano llevd a cabo las siguientes acciones refadionadas con
el proceso de dedlaraciones uradas de beenes del periodo 2020

1. Mediante circular SUBG-TH-C-D07-2020 de fecha 20 de abil de 2020, se informa a los declarantes que
|a recepcion de las declarciones serd durante &l periods comprendido entre & 04 3l 22 de mayo del
afo en curso ambas fechas inclesive, ademas se indica que por cambios en & Sistema de
Dedaraciones Juradas, para este afio se debe incluir de nuevo toda la informacion relaconada con los
bienes que s& posee.

2. Con & oficio SUBG-TH-218-2020 de fecha 22 de abril de 2020, se solicita a la Gerencia General, que
s& informe a los Meermbros de la Junta Directiva, acerca de las fechas y detalles importantes, sobre la

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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é JASEC De-partans'u;:n T.alerl;n Hurmnamo

3. Alos colaboradores de JASEC que tienen &l deber de deciarar sus bienss, ante la Contraloria General
de la Repdblica, se les informd mediante oficio SUBG-TH-218-2020 de fecha 20 de abril de 2020, las
fechas y demas aspectos relacionados con el proceso de la dedaracian de bienes anual 2020

4. En comeo remitide e [M de mayo de 2020, s= informd a los declarantes que & Area de Declaraciones
Juradas de la Contraloria General inicio con ka remision del codigo para realizar la activacion del usuano
y dave de acceso por medio de cada una de las cuentas de comeo slectrdnico acreditadas para la
realzacion de las Declaraciones Juradas de Bienes Anuales.

5. Se redizd la remision de diversos cormeos en fechas diferentes para recordar alos dedamentes la fecha
limite para curnglir con la obligacion legal de presentar su declaracion jurada de bienes.

8. Se comfecciond un expediente digital & cual induye una subcarpeta en donde estan resguardados los
comprobantes del envio de la declaradion, precisamente por cada dedarante.

Dwrante & periodo en que se debian hacer las declaraciones anualkes, este Departamento dic seguimisnto
al cumplimiento de dicho deber por parte de ochenta personas funcionarias. cinco Membros de unts
Directiva, ademas de dos Directores que debian realizar la dedaracion inicial de bienes.

Finalment=, al término ded periodo habilitado por & ente contralor, s= obfueo como resultado que tanta los
oolaboradores de la Administracion Actva como los Miembros de Junta Directiva cumplisron con el deber
de presentacion de la Declaracion Jurada de Bienes ante la Contraloria General de la Repdbliica durante &
penodo habilitado para estos efectos.

Lo antenior es de caracter informativo para la Gerencia General sobee kas gestiones realizadas en cuanito a
la presentacion de la dedlaracion jurada de bienes anual 2020, aunado a la presentacion de la deciaracion
inicial por parte de los dos Directores que recientemente se incorporaron al Crgano Colegiado.

Atentamentes,

AEMOLLT ——
FRANCECD  mascecsmons
EATIEA MLIGO M

Jefe a.i. Departanmentos Talento Humano

=
oo Expef ermte Decarmdones Jursde oo Baroms
Cummssva

SE ACUERDA: de manera unanime y en firme con siete votos presentes...................
6.c.1. Tomar nota del oficio GG-479-2020 suscrito por el Lic. Francisco Calvo, Gerente
General, mediante el cual remite oficio SUBG-TH-316-2020 suscrito por el Lic. Arnold
Mora Mufoz, Jefe Departamento Talento Humano, referente a las gestiones
realizadas en la presentacion de la declaracién jurada de bienes anual, ante la

Contraloria General de la RePUDIICA..c.veieriieiie e et er e st ce v aaneas
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6.d. Oficio GG-481-2020 sobre oficio STAP-CIRCULAR-0776-2020 remision de las
modificaciones presupuestarias y presupuestos extraordinarios para el
seguimiento del cumplimiento de la regla fiscal.

Se conoce oficio GG-481-2020 suscrito por el Lic. Francisco Calvo, Gerente General con el

remite STAP-CIRCULAR-0776-2020 en la que se remite circular correspondiente a la

remisién de las modificaciones presupuestaria y presupuestos extraordinarios para el

seguimiento de lareglafisSCal...... ...

Dice el oficio:

o JUNTL ADWINTTRATIVA DEL SERVITO ELECTRICE MUMICIPAL DE  CARTAGO
Cartago 09 de junio del 2020
GG-481-2020
Sefiores
Miembros Junta Directiva
JASEC
Presente

Referencia: STAP-CIRCULAR-0TTE-2020

Estimados sefiores:

La Secretaria Técnica de la Auditoria Presupuestaria (STAP), a raws del documenio en
referencia, erwia circular comespondiente a la Remision de las modificaciones
presupuestanias | presupuestos  extraordinagrios para e  seguimiento  del
cumplimiento de la regla fiscal.

Al respecto, esta Gerencia remitio el oficic GG-480-2020 al Lic. Gustawe Redondo Brenes
y a la Licda Maria Femanda Redondo Martinez, donde se les solicita asegurar &
curnglimiento de ko establecido por 13 STAP.

Diado que la croular de |3 STAP ecti difgda a los jersrcas de las instituciones, esta
Gersncia eleva para su informacion lo indicado en & oficio en referencia, asi como lo
actuado mediante o ofico GG-480-2020.

Atentamente, LUIS FRANCISCO %ﬁﬁ

CALVD Y de-n:}:gumﬁi:ﬂmm
(FIRMA) i
GERENTE GENERAL
FCS! jac

Ciz. Consecutiwo.

-
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Fagha 1de2
Zan Joz¢, 30 de marm de 2020
STAP-CIRCULAR-ITT6-2020

Sefioresiaz)
Jzravcas de Organos Descancentades

Seficresns)
Jms Rl.-dm:s

no Emgresanisles y s fngunou D
Emgresm Puumm Firansieras

Seficras]az)
Jerarcas
Gokizmes Locsles y obas Enfidsdes de Gabizmos Locales

Asunto: Remison de ls modificzciones p.mpumm ¥ presupuesics exreordinarios pars el
sequimier del cumplimiertn de I regls fincal

Estimadas [as) sefcees fas)

Come &3 de su concaimiznia, &f adicule 19 dal Thulo IV Responssbiidad Fiscal d= |s Replblica” d=
|z Ley de Forislecmienin de lns Finanzas Pablces y sus reformas, Mo, 9635, eshablece que les
enidades y rgares del Sechor Publos no Francies (emsephianda Ins qu: cordarmen cl
Presupussio Nacionsl), deben preseniar copis de sus presupuesins

e e

Pagina 2de 2
Ean Jose, 30 de marm de 2020
STAR-CIRCULAR-ITT6-2020

efecin, de forma sl que == cuente con I ceriezs de que ks documenios geesesindas a la STAP san
consisbentes con kos remiidos = s CGR y ragistrados cicislmente e el SIFS.

Asimima, se lex recuerda que ls ifrmacin de las modfcaciones presupuestasas y de ks
pusuputﬂ:-s extraordnanics 3& debe preseriar £n forma complsts, refleiando ks movimientos
reslizzdas en s Egrr:u:pnrpmbdu tmrin por cbjeln del gasio poma por dlasinesion econémice,

el detzlle ke ‘e de bz mavimier s reslizados, la cusl permine
un mejar andisis, precipsimente, en los casas &= que se estin resizanda mavimieslos d gasio de
copitsl hacis gesk comeris o wiceverss, o se eslén copéslzasdo gasios cowentms que
coerespondan & s incorporscin de proyecics de inversion yo exiskenies o nuevor que no se
contemplsron en & presupuesio ondinedo, anbe cies. En el caso de lor presupussios
exrsondinanios debe remifirse b informacion de ks ingrescs en concordanca con ko registrado enel
SIPP.

i oiro paricular, muy siectaments

ANAMIIAM  presiE

ARAYA ’O"R'“.’”?}!E‘“.

(FIRMAR, P
Az Mirimm Araym Fomes

177

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO

presupuesiaries = |n Secretaria Tacnica de |s Autorided Presupussiaris (STAF), o el verieers Directora Ejecutin
que dichas decumentcs cumglan con b esfblzcdo & o sdiculc 11 del ciado Thuo, v debera

comunicar & ks Conbraloris General d= ln Repitlics [CCER) los resulisdos de las vcfﬁcam: engl

plezo de diez dins hebles, corfedo @ perir d= ln resepoion del documerdo presupussiero

Gormspondiesie.

Al respechs, se les solicia procurer que |e remisicn de ls copis de kos presusuesios exbcrdinarios § PR

modficaciones presupuestarizs o |s ETAP, coincids can la fechs 2n que loz mismos ya muesten el Cortmien Uarersl 41 @ Rmiti
‘estada” denominsdo “En frimife an fs Contraforfa™ =n =l Sistema d= Informacidn sobre Planes y

Presupuzsios (SPP). Lo antericr, sers requisio fundementel para of famite que Iz comesponde &

st Secretwria Tecrica.

Lo =efislsds &5 con =l fin d= mivimizar eventusles desfasss que 5= pudiessn presenis snirs o plazs

que k= cinds normative oforge & ls STAP, pars emiir el oficio sobre ks resulisdos de s verficecion

de Iz Regle Fizoal en los presupuesins exiraoedinerios y modiicacones presupuestzries o part de

In mcepeice de =k y o proceso de aprsasion por parbe de le COR, segan comesponda, foda vez

que diche cficic fema pare del Hogue de legalidsd = considesr por exe Orgerno Coriraior pare fal

Cirecrioe: Edifico bogey, Pecen Coloe, cales 35-8, Ban Jost: - Tei{SOE2SXHIETS - wwwhackenda.po.cr
Dieecrion: Ediicio Noga, Pasen Colan, calles 382, San Jost - TebiSOE 2530-0350 - www.hodende gour

Externa don Francisco Calvo que la circular girada por la Directora Ejecutiva de la
Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria va orientada a todas las instituciones
regidas por la regla fiscal, la cual indica que las instituciones como JASEC, deben presentar
copia de sus presupuestos extraordinarios y modificaciones presupuestarias a la
Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria (STAP), la cual verificara que dichos
documentos cumplan con lo establecido en el articulo 11 del citado Titulo, y deber&a
comunicar a la Contraloria General de la Republica (CGR) los resultados de las

verificaciones en el plazo de diez dias habiles, contado a partir de la recepcion del

SGE JASEC
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documento presupuestario correspondiente. Hace ver que en este momento la STAP para
poder dar el seguimiento respectivo, toma la informacion de dicho sistema......................
SE ACUERDA: de manera unanime y en firme con siete votos presentes...................
6.d.1. Tomar nota del oficio GG-481-2020 suscrito por el Lic. Francisco Calvo, Gerente
General con el que remite el STAP-CIRCULAR-0776-2020, en el que se remite directriz
referente a la remision de las modificaciones presupuestaria y presupuestos
extraordinarios para el seguimiento de la regla fiscal.............ccccoveeevevirvieieiieienennnnn,
ARTICULO 7.- ASUNTOS VARIOS.

7.a. Externa dofia Rita Arce que en cuanto a la mocion presentada en la sesion del dia
lunes sobre la reduccion de la jornada, desea saber en qué plazo sera presentado dicho
1] (0] € 1 0= N
Externa don Francisco Calvo que el asunto fue conversado con el sefior Mora Mufioz, ante
lo cual considera que un mes plazo es conveniente para presentarlo ante el comité, aparte
gue el tema se estaria retomando puesto que hace mas o menos un afio se gestionaron

algunas conversaciones al reSPECTO. ........oiviiiiii i
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SE LEVANTA LA SESION A LAS 21:45 HORAS

LUIS GERARDO Firmado digitalmente por LUIS
ERAR TIERREZ PIMENTEL
GUTIERREZ N

PIMENTEL (Fl RMA) Fecha: 2020.09.23 08:52:57 -06'00'

MSC. LUIS GERARDO GUTIERREZ PIMENTEL.
PRESIDENTE

ESTER Firmado

digitalmente por

NAVARRO ESTER NAVARRO

URENA URENA (FIRMA)
Fecha: 2020.09.21

(FIRMA) 19:34:42 -06'00"
MSC. ESTER NAVARRO URENA.
SECRETARIA

VOTOS DISIDENTES
a.- No se presentaron votos disidentes en esta acta.

RAUL ANTON'O Firmado digitalmente por RAUL

ANTONIO QUIROS QUIROS

QUIROS QUIROS ::HRP':A/'\)2020092815'10'43
(FIRMA) oeoo
Lic. RAUL QUIROS QUIROS, MBA
AUDITOR INTERNO
La Auditoria Interna en cumplimiento a la Ley General de Control Interno N° 8292
articulo N° 22, inciso e), Capitulo IV, hace constar que aqui termina el acta nUmero

022-2020 que incluye 51 folios.

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05
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