% H é 146
hgmpt

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO

JUNTA DIRECTIVA
SESION EXTRAORDINARIA N° 5.259 16 DE MARZO DEL 2018
ARTICULO No. ASUNTO
ARTiCcULO UNICO:

PRESENTACION ESTUDIO SOBRE EL CICLO DE VIDA DEL NEGOCIO DE
INFOCOMUNICACIONES.

FIRMA DEL ACTA
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

ACTA 5.259
Sesion extraordinaria, celebrada por la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico
Municipal de Cartago. VERIFICACION DE QUORUM: al ser las seis horas y treinta
minutos del dia dieciséis de marzo del afio dos mil dieciocho, estan presentes en el Salén
de Sesiones los Directores Salvador Rojas Moya, Presidente, Lisbeth Fuentes Calderén,
Secretaria, Luis Gerardo Gutiérrez Pimentel, Mariangella Mata Guevara, Victor
Hernandez Cerdas, directores. INICIO DE LA SESION: Se cuenta con el quérum
reglamentario para la celebracién de la sesion y el sefior Presidente declara formalmente
iniciada la sesién. INGRESO DE LOS DEMAS SENORES DIRECTORES: Al ser las seis
horas y cuarenta y un minutos ingresa el sefior Director Alfonso Viquez Sanchez,
Vicepresidente. Ademas, participan los sefiores: Ing. Carlos Quirés Calderén, Gerente
General, Lic. Francisco Calvo Solano, Subgerente, Lic. Jorge Lépez Murillo, Profesional
Asesoria Legal, Lic. Raul Quirés Quirés, Auditor Interno.
La directora Alejandra Pereira Lépez, no asiste a la sesion por motivos personales, se
disculpé con antelacion.
Lic. Juan Antonio Solano Ramirez, Asesor Juridico, no asiste a la sesiéon por encontrarse
de vacaciones.

ARTICULO UNICO: PRESENTACION ESTUDIO SOBRE EL CICLO DE VIDA DEL
NEGOCIO DE INFOCOMUNICACIONES.

DECLARATORIA DE CONFIDENCIALIDAD punto unico de la Sesion Extraordinaria
5.259 del Viernes 16 de marzo del 2018.

Que en la sesidn extraordinaria N°. 5.259 a celebrarse por la Junta Directiva de JASEC, el
dia viernes 16 de marzo del 2018 a las 6: 30 A.M. (06:30 Horas) se realizé6 un informe
verbal dentro del punto Unico del orden del dia titulado:

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05 Pagina 147 de 33



2

3 'ﬂ' ¥ 148
D&

Sgrrpf
JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO

JUNTA DIRECTIVA

ARTI'CULO PRESENTACION ESTUDIO SOBRE EL CICLO DE VIDA DEL
UNICO NEGOCIO DE INFOCOMUNICACIONES.

Los documentos incluidos dentro de dicho punto de agenda u orden del dia se titulan
como sigue:

Presentacion estudio sobre el ciclo de vida del negocio de infocomunicaciones.

La informacién que contiene dicho informe es de gran interés institucional que
permanezcan fuera del conocimiento publico ya que constituyen informacién empresarial
y de negocio sensible y que por motivos estratégicos, comerciales y de competencia, no
resulta conveniente su divulgacién a terceros, ya que puede generar competencia desleal
y dar ventajas a otros operadores o proveedores de telecomunicaciones, asi como
también a afectar a esos mismos operadores dado que los clientes mayoristas han
brindado informacién sensible a JASEC la cual no puede ser divulgada, ademas de que
se incluye importante informacién financiera interna de JASEC la cual es de caracter muy
sensible ya que si se conoce publicamente puede afectar la imagen institucional.

Como regulacion aplicable a JASEC que fundamentan la presente solicitud de
confidencialidad de informacién indicamos lo siguiente:

Reforma a la Ley de Creacion de JASEC N° 7799:

Respecto a esta normativa los articulos aplicables son el segundo, el cual faculta de
forma expresa a JASEC a prestar los servicios de telecomunicaciones,
infocomunicaciones y otros servicios en convergencia, por lo que convierte a JASEC en
un operador y proveedor de servicios de telecomunicaciones y el numeral 23 el cual de
forma expresa indica que a JASEC se le aplicara el mismo régimen de contratacion
administrativa que al ICE.

Ley De Fortalecimiento Y Modernizacion De Las Entidades Publicas Del
Sector Telecomunicaciones, No. 8660 de 29 de julio del 2008, Publicado en el
Alcance No. 31 a La Gaceta No. 156 de 13 de agosto del 2008, y reformada
mediante ley N° No. 9046 de 25 de junio del 2012. Alcance No. 104 a La
Gaceta No. 146 de 30 de julio del 2012 y Ley No. 8839 de 24 de junio del 2010.
La Gaceta No. 135 de 13 de julio del 2010.

En el articulo primero de dicha normativa de forma expresa indica lo siguiente:

Articulo 1.- Objeto y ambito de aplicacion (*)

Créase, por medio de la presente ley, el sector telecomunicaciones y se
desarrollan las competencias y atribuciones que corresponden al Ministerio
de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (Micitt), que por medio de su
jerarca ejercera la rectoria de dicho sector. Ademas, se modernizan y
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fortalecen el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) y sus empresas;
también, se modifica la Ley N.° 7593, Ley de la Autoridad Reguladora de
los Servicios Publicos, de 9 de agosto de 1996, para crear la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en adelante denominada Sutel,
que sera el érgano encargado de regular, aplicar, vigilar y controlar el
ordenamiento juridico de las telecomunicaciones. (*)

Quedan sometidos al ambito de aplicacion de esta Ley, toda la
Administracién Publica, tanto la centralizada como la descentralizada,
incluyendo a aquellas que pertenezcan al régimen municipal, las
instituciones auténomas, las semiauténomas y las empresas publicas
y privadas, que desarrollen funciones o actividades relacionadas con
las _telecomunicaciones, infocomunicaciones, productos y servicios
de informacion, interconexidon y demas servicios en convergencia del
Sector Telecomunicaciones. Resaltado y subrayado no es del original

(*) El primer parrafo del presente articulo ha sido reformado mediante
Ley No. 9046 de 25 de junio del 2012. ALC# 104 a LG# 146 de 30 de
julio del 2012.

Una explicacién mas amplia de la aplicacion de la ley 8660 a JASEC se puede ver en la
resoluciéon 2008-011210 de la Sala Constitucional, respecto a una Consulta facultativa
presentada ante la Sala Constitucional.

Considerando lo expuesto en dicho articulo la Ley 8660 es de eventual aplicacion
analdgica para JASEC dado que la misma hace referencia expresa a todas las empresas
sean publicas o privadas, lo cual ajustandonos al bloque de legalidad aplicable a JASEC,
hace que dicha normativa sea aplicable, mas aun cuando JASEC, como se vio
anteriormente, es un operador en el mercado de las telecomunicaciones de Costa Rica
por lo que debe estar sujeto a toda la normativa vigente y aplicable al sector de
telecomunicaciones.

Ademas del numeral ya indicado debemos sumarle la aplicacién de los numerales 3 inciso
), que se refiere especificamente a la privacidad de la informacién, en especial a la de los
usuarios y a la recibida de otros operadores, el numeral 35 que se refiere claramente al
manejo de informacién confidencial indicando textualmente *°~ Es confidencial la
informacién relacionada con las actividades del ICE y sus empresas, calificada por estas
como secreto industrial, comercial o econdmico, cuando, por motivos estratégicos,
comerciales y de competencia, no resulte conveniente su divulgacion a terceros.”” y
finalmente el numeral 45, el cual introduce la reforma expresa a la Ley 7799 de JASEC
indicando que nos aplica el mismo régimen de contrataciéon administrativa que al ICE.
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Respecto al Decreto 35148-MINAET, el cual es aplicable a JASEC dado que es el
régimen de contratacion que utiliza el ICE, se debe hacer especial mencién del numeral
18 el cual en lo que interesa indica:

Articulo 18.- Expediente. (*)

"...La Administracién no divulgara informacién confidencial sin la autorizacién
formal de la persona que la haya proporcionado cuando dicha divulgacién pudiera
perjudicar los intereses comerciales legitimos de una determinada persona o podria
perjudicar la competencia leal entre los proveedores. Asimismo, el ICE podra
abstenerse de divulgar informacién que: (a) constituya un obstaculo para el
cumplimiento de la ley; (b) perjudique la competencia leal entre proveedores; (c)
perjudique los intereses comerciales legitimos de las partes del procedimiento,
incluyendo la protecciéon de la propiedad intelectual; o (d) pueda ir en contra del
interés publico. En tales casos, debera constar en expediente un acto motivado por
parte del ICE.

"*...Asimismo, es confidencial la informacién relacionada con las actividades del ICE
y sus empresas, calificada por estas como secreto industrial, comercial o
econémico, cuando, por motivos estratégicos, comerciales y de competencia, no
resulte conveniente su divulgacion a terceros. (*) ** Resaltado y subrayado no es del
original.

(*) El parrafo final del presente articulo ha sido adicionado mediante Decreto
Ejecutivo No. 36010-MINAET de 3 de mayo del 2010. LG# 100 de 25 de mayo del
2010.

Lo descrito y analizado anteriormente es de aplicacién analégica para JASEC por lo que
puede convertirse en discrecional su aplicacién o no para declarar la confidencialidad de
informacioén empresarial de JASEC, razén por la que también se debe incluir dentro de la
declaratoria la siguiente regulacién vigente y aplicable.

La SUTEL como ente regulador del mercado de las Telecomunicaciones en Costa Rica de
igual forma ha indicado que cuando se trata de informacién sensible, sea copias de las
declaraciones tributarias, cartas, correspondencia, certificaciones personales, libros
contables, los informes relativos a los estados financieros, balance de situacion, los
relativos a estrategias de mercado, las politicas comerciales de la empresa, los métodos
de produccion, temas relacionados con el mercado, costos, estudios financieros,
informacién con valor comercial, la misma puede ser declarada confidencial y secreta, y
en reiteradas ocasiones ha indicado lo siguiente:

""...Que concordantemente, la Ley No. 7975, Ley de Informacion No Divulgada, en
su numeral 2 dispone:
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‘Protégese la informacion no divulgada referente a los secretos comerciales e
industriales que guarde, con caracter confidencial, una persona fisica o
juridica para impedir que informacién legitimamente bajo su control sea
divulgada a terceros, adquirida o utilizada sin su consentimiento por terceros,
de manera contraria a los usos comerciales honestos, siempre y cuando dicha
informacién se ajuste a lo siguiente:

a) Sea secreta, en el sentido de que no sea, como cuerpo ni en la configuracién y
reunion precisas de sus componentes, generalmente conocida ni facilmente
accesible para las personas introducidas en los circulos donde normalmente se
utiliza este tipo de informacion.

b) Esté legalmente bajo el control de una persona que haya adoptado medidas
razonables y proporcionales para mantenerla secreta.

c¢) Tenga un valor comercial por su caracter de secreta.

La informacion no divulgada se refiere, en especial, a la naturaleza, las
caracteristicas o finalidades de los productos y los métodos o procesos de
produccion.

Para los efectos del primer parrafo del presente articulo, se definiran como formas
contrarias a los usos comerciales honestos, entre otras, las practicas de
incumplimiento de contratos, el abuso de confianza, la instigacion a la infraccion y la
adquisicion de informacién no divulgada por terceros que hayan sabido que la
adquisicion implicaba tales practicas o que, por negligencia grave, no lo hayan
sabido.

La informacién que se considere como no divulgada debera constar en documentos,
medios electronicos o magnéticos, discos opticos, microfilmes, peliculas u otros
elementos similares.”

Asimismo, que de conformidad con el articulo 273 de la Ley General de la
Administracién Publica, Ley No. 6227, corresponde a la Administracién examinar
la pieza o piezas que contienen los expedientes, a fin de determinar cuales estan
protegidas por el principio de confidencialidad y por lo tanto deben ser restringidas al
publico.

Que de conformidad con el articulo 30 de la Constitucién, toda persona tiene el
derecho fundamental de acudir a la Administracion Publica para obtener informacion
sobre asuntos de valor e interés publico (derecho de acceso a la informacion
administrativa) y por lo tanto la declaratoria de confidencialidad unicamente procede
sobre las piezas del expediente que sélo afectan y atafien a la empresa.
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Que en este sentido, la Procuraduria General de la Republica en el dictamen C-
344-2001 del 12 de diciembre del 2001 ha reconocido que podria considerarse
como confidencial “la informacién que soélo es Util para la empresa y respecto de la
cual ésta tiene un derecho a que no se divulgue, como las copias de las
declaraciones tributarias, cartas, correspondencia, certificaciones personales, libros
contables, los informes relativos a los estados financieros, balance de situacién, los
relativos a estrategias de mercado, las politicas comerciales de la empresa, los
meétodos de produccioén, etc.” (lo destacado es intencional)...”

De lo anterior se evidencia de forma clara, que cuando se trate de informacién comercial
ylo financiera sensible de una empresa, la cual considera que debe ser protegida y
resguardada con el fin de no ver perjudicados sus intereses comerciales y en aras de
proteger los usos comerciales honestos y evitar ventajas indebidas y eventualmente caer
en competencia desleal, se debe velar por proteger los datos sensibles de las empresas,
ademas de que son datos la mayoria que solo son Utiles para la empresa, sin considerar
los analisis de mercado, financieros y proyecciones del tema infocomunicaciones los
cuales si podrian afectar directamente el desarrollo del negocio de Infocomunicaciones de
JASEC.

Nuestra Sala Constitucional de igual forma ha tratado en diferentes resoluciones (8672-
2010, 13750-2010, 2003-2120, 2014-6552, 2016-5108 y otros) el tema del derecho de
acceso a la informacién y su enfoque a la nueva normativa juridica vigente.

De igual forma la Sala Constitucional en una resolucion mas reciente de un recurso de
amparo en que se tuvo como parte a la SUTEL, ARESEP y al ICE, se hizo referencia
directa a la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones enfaticamente al numeral 35 y la Ley General de
Telecomunicaciones indicando:

“...El derecho de acceso a la informacion administrativa. - Este Tribunal mediante el
voto numero 2003-02120 de las 13:30 horas del 14 de marzo de 2003, desarrollé los
alcances y los limites del derecho tutelado en el numeral 30 de la Constitucion
Politica, en los siguientes términos:

“lIl.- EL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION ADMINISTRATIVA. EI
ordinal 30 de la Constitucién Politica garantiza el libre acceso a los “departamentos
administrativos con propoésitos de informacion sobre asuntos de interés publico”,
derecho fundamental que en la doctrina se ha denominado derecho de acceso a los
archivos y registros administrativos, sin embargo, la denominacién mas acertada es
la de derecho de acceso a la informacién administrativa, puesto que, el acceso a los
soportes materiales o virtuales de las administraciones publicas es el instrumento o
mecanismo para alcanzar el fin propuesto que consiste en que los administrados se
impongan de la informacion que detentan aquéllas(...).
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...IV.- Resulta relevante hacer referencia a la especial condicion del Instituto
Nacional de Electricidad, como sujeto pasivo de este derecho fundamental, luego
del proceso de apertura en el mercado de Telecomunicaciones, tema que fue
abordado por este Tribunal Constitucional en la Sentencia N° 2010-008672 de las
09:36 horas de 14 de mayo de 2010:

‘No cabe la menor duda gue algunos entes publicos, tales como el Instituto
Costarricense de Electricidad y el Instituto Nacional de Seguros. que,
tradicionalmente, ejercieron ciertas funciones o prestaron servicios publicos de
caracter econdémico o industrial a través de un monopolio de hecho o de derecho, se
han visto, sustancialmente, modificados en su actuacién y régimen juridico
aplicable. En efecto, esa modificacién arranca con la suscripciéon del Tratado de
Libre Comercio Centroamérica-Estados Unidos-Republica Dominicana el 5 de
agosto de 2004 y su posterior aprobacién mediante la Ley Referendaria No. 8622,
del 21 de noviembre del 2007. Ulteriormente, como parte de la denominada “agenda
de implementaciéon” de ese acuerdo multilateral de comercio, fueron dictados varios
instrumentos legislativos de relevancia para el logro de la apertura de sectores de
actividad como las telecomunicaciones y los seguros, tales como la Ley General de
Telecomunicaciones, No. 8642 de 30 de junio de 2008, Ley Reguladora del Mercado
de Seguros, No. 8653 de 22 de julio de 2008 y la Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, No. 8660
de 8 de agosto de 2008. (...)Como parte de ese nuevo conjunto normativo, la Ley de
Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades del Sector Telecomunicaciones,
introdujo una serie de medidas compensatorias necesarias y adecuadas para evitar
que la apertura del mercado de ese sector a la libre competencia, le cause a los
entes publicos dedicados a ese giro serios perjuicios o desventajas. por su
condicién y naturaleza publica frente a los competidores que asumen formas de
organizacién colectiva del Derecho privado mas flexibles. Una de las grandes
preocupaciones de la colectividad nacional que quedd reflejada vy cristalizada
normativamente en el instrumento legislativo sefialado, fue fortalecer a tales entes
publicos y empresas publicas para evitar su debilitamiento ante el papel histérico y
protagdnico que han tenido en la construccién del Estado nacional v la satisfaccion
de la demanda nacional. El legislador, con el aval de este Tribunal Constitucional.
estimé que no resultaba oportuno y conveniente que la apertura de los mercados
supusiera un debilitamiento y hasta la eventual extincién de tales entes publicos, de
ahi_que para equilibrar su posiciéon sometida a las rigidas formas del Derecho
Publico_se le otorgaron una serie de compensaciones y medidas, en el tanto
desplieguen una actividad empresarial, mercantil o industrial, las que son naturales
y esperables entre sujetos del Derecho privado. En conclusién, este nuevo
entramado normativo y jurisprudencial determiné cambios materiales de importancia
en el régimen juridico de los entes publicos que prestan un servicio industrial o
comercial ahora en régimen de competencia. Esta transformacién, tiene, a su vez,
implicaciones en el derecho de acceso a la informacién administrativa o de interés
publico consagrado en el articulo 30 de la Constitucidn, dado que, si se quiere que
tales entes publicos actien de manera expedita y flexible no se les puede someter.
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irrestricta o _indiscriminadamente, a las mismas _disposiciones que rigen para
cualquier ente publico que no ejercita ese tipo de actividades de caracter comercial,
industrial o empresarial, por cuanto, implicaria su debilitamiento que fue,
precisamente, lo que se quiso evitar...”

"...En ese sentido, el articulo 35 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién
de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, que es la Ley
N°8660 prevé la reserva de datos que puedan dejar en desventaja competitiva
al instituto frente a la competencia, como lo pueden ser los estados
financieros. Dispone el articulo 35:

“ARTICULO 35. Manejo de informacién confidencial. La informacién que el ICE y
sus empresas obtengan de sus usuarios y clientes, serd de caracter confidencial y
solo podra ser utilizada y compartida entre el ICE y sus empresas. para los fines del
negocio. Su conocimiento por parte de terceros queda restringido. salvo cuando asi
lo solicite una autoridad legalmente competente, justificando su necesidad y por los
medios respectivos.
Es confidencial la informacién relacionada con las actividades del ICE y sus
empresas, calificada por estas como secreto industrial, comercial o econdémico,
cuando, por motivos estratégicos, comerciales y de competencia, no resulte
conveniente su divulgacion a terceros”..””

De lo transcrito supra se evidencia claramente que nuestra Sala Constitucional reconoce
que el ICE, asi como otras empresas de derecho publico y privado, segun lo indicado en
el numeral 1 de la Ley 8660, estan el dia de hoy inmersas en el cambiante mercado de las
telecomunicaciones, mercado el cual estd bajo la libre competencia, por lo que las
regulaciones legales se han tenido que modificar para poder permitir que diversas
instituciones del Estado o regidas por el derecho pulblico puedan competir bajo las
mismas condiciones con empresas privadas, incluyendo esas reformas la posibilidad legal
expresa de que las empresas o instituciones publicas puedan determinar cual informacién
de su giro diario es confidencial y puede y debe ser protegido del acceso publico por
motivos estratégicos, comerciales y de competencia, no resulte conveniente su
divulgacion a terceros, dado que si dicha informacion se conoce puede causar y otorgar
ventajas indebidas a las otras partes en el mercado y producir una enorme afectacion en
el desarrollo de negocios institucionales.

Basada, ésta Junta Directiva como superior jerarquico y 6rgano colegiado, en la
legislacion indicada y analizada supra y considerando que la informacién remitida en los
oficios y documentos siguientes:

1. Presentacion estudio sobre el ciclo de vida del negocio de Infocomunicaciones.

Se procede a declarar la informacion anteriormente descrita como confidencial y de
acceso restringido por motivos estratégicos, comerciales y de competencia, ya que la
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misma es informacién de interés institucional y corresponde a actividades, contrataciones,
documentos de mercadeo, financieros, contables, y planes de desarrollo empresarial que
si fueran conocidos por terceros pueden afectar directamente el crecimiento y desarrollo
de JASEC en el mercado de las telecomunicaciones, todo basado en la normativa
aplicable y vigente, y por un plazo de 5 afos, y que una vez vencido dicho plazo se
proceda a revisar dicha informacién para verificar si se requiere ampliar la declaratoria
respectiva.

Se entra a conocer oficio N° AUDI- 052-2018 suscrito por el Lic. Radl Quirds Quirds,
Auditor Interno, mediante el cual remite informe sobre el ciclo de vida del negocio de
infocomunicaciones, en atencién al acuerdo remitido con oficio N° JD-678-2017.

Para este punto se encuentra presente el Lic. Alejandro Leiva, Profesional Auditoria
Interna, quien mediante diapositivas presentara dicho informe.

Inicia don Radl Quirds indicando que el objetivo general de dicho informe es describir los
antecedentes del negocio de infocomunicaciones desde su inicio, segun la informacién
recopilada en las actas de las sesiones de Junta Directiva, asi como las participaciones
de la Autoridad Superior y la Auditoria Interna.

Ademas, agrega que, dentro de los objetivos especificos, para dicho informe se desglosan
los siguientes:

1. Revisar las actas de Junta Directiva desde el inicio del negocio de infocomunicaciones,
determinar su idea inicial y los cambios que han transcurrido a través del tiempo.

2. ldentificar hechos relevantes respecto a fechas de inicio, proyeccion de clientes,
ingresos y utilidades, asi como fechas en que se alcanzaria el punto de equilibrio segiin
datos del negocio.

3. Determinar la participacion de la Auditoria mediante los informes realizados y las
recomendaciones emitidas.
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4. Revisar la Ultima proyeccién financiera presentada por la administracién para el negocio
de Infocomunicaciones y determinar su situacién actual.
Muestra los alcances del servicio a través de los Procedimientos administrativos
analizados, dentro de los cuales se desglosan:

*Actas de sesiones de Junta Directiva.

sInformes de Auditoria Interna.

Informes de Contraloria General de la Republica.

*Proyecciones Financieras.
Resalta que el servicio de auditoria se realizé durante los meses de diciembre 2017-
marzo 2018, y el periodo evaluado durante su ejecucion comprendio los meses entre
diciembre 2007-diciembre 2017.
Procede don Alejandro Leiva a indicar que en dicho apartado se muestran los
antecedentes del negocio de Infocomunicaciones, por tratarse del ciclo de vida del
negocio, que comprende aproximadamente 10 afos, se ha considerado la informacién
que a criterio de la Auditoria, es la mas relevante.
Resalta que antes del afio 2008 la incursién en materia de internet se origind con el
proyecto denominado PLC (Power Line Comunication), el cual consistia en transmitir
datos a traves de la red eléctrica, sin embargo el mismo no prosperé por problemas en la
misma red.
Como parte de los aspectos acontecidos describe a través de los siguientes esquemas la
conformacion de las Juntas Directivas y los temas relevantes del negocio en los diferentes

periodos del ciclo de vida.
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. @ JASEC
JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVCIO ELECTRICO MUNICIPALDE CARTAGO
ESTUDIO SOBREEL CICLO Dg \Eﬂé)?P%é;oﬁgocb INFOCOMUNICACIONES

Conformacidn de Junta Directiva 2008 hasta mayo 2010: Luis Gerado Vilaueva Monge, Carlos Sancho Vilalobos, Victor Hugo Orozco Deigado,
Alfonso Viguez Sanchez, Jorge Guzmén Sdenz, Luis Amya Carmnza y Magin MoraEsquie.

Anterior 212008 Sesion N°4.268 22/06/2009 3”'°"L'4-45° Sesion N* 4.465 23/12/2010
Proyecto PLC, 03/06/08 Sele oforgh a 09/03/10 2910410 Refrendo de 8 OGR a
Gaeniclin dedsting Comisidn JASECeiTiio ~ Seindicaquese Se aprueban los la contratacion:
ke et nd infocomunicacones Habiltante publico la primera de fnanciamientos:  Lictacién Piblicacn
eléctrica, el cualno Carios Quirds cuato iciaciones $52milonesBNCR  financiamiento No.
prospend. Rocio Brenes paraa coaatvocte y$3milonesECR  2010LN-000001-03
Mario Jiménez la red hiorida, por $8.166.655,21
Francisco Ca\o aluiler de hios de suscrito entre JASEC
fbra opicay conpe y ¢ Consordo TFO-
delaredinstalada ALFA MAIK DELTA

Interviene don Raul Quiros para indicar que inicialmente se le presentd a la CGR el
proyecto, cuyo fin era que existiera una comunicacion entre los edificios de JASEC y la
conexion de la red en la parte de recloser, los cuales en la gran mayoria ya estan
conectados.

Indica el sefior Leiva Rodriguez que la idea inicial era establecer una red hibrida, y poco a
poco se fue modificando para que fuera una red FTTH de fibra éptica residencial.
Continta presentando algunos hechos relevantes como lo fue el retiro del Consorcio TFO
en el afio 2013, posterior a esto es que se inician conversaciones con Huawei para definir
la parte de planta interna y mejoras para lo que es planta externa.

Ademas, se inici6 una contratacion con Deloitte para desarrollar el modelo de

implementacién del modelo de costos.
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& JASEC

JUNTA ADMINISTRAT VA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPALDE CARTAGO
ESTUDIO SOBREEL CICLO Diglgﬁ, r_):sl:;aggoclo INFOCOMUNICACIONES

Conformacion de Junta Directiva a partir de mayo 2010: Affonso Viquez Sanchez, Liliam Calderin Monioya, Algjandro Monge Arfio, Jose Mguel
Monge Garita, Zurave AzaAguin, Carlos Guiérrez Gomezy Luis Araya Canranza.

Sesién N°4522 Sesion L'4.547 Sesién L 4.581 Sesion N°4.617 Sesion N*4.617
18/01/11 05/04/11 22/07/11 211111 211111
Capacidad para Seconoce &l Seindica que planta Chientes al primer Parael 2013 s
46.080 punios de presupuesio externa fnalizara en afo: 10,626 tendran usiidades por
conexion extraordinanio N*2-2011 1 Inicio de £1.501.187.904
Inversion de $25 y Se aprueba por un Se conoce que operaciones: 03/12 Inversion inical de
milones y63.000 monto de ¢4.491,7 desde el 20/07/11 &l £10.200 miliones
clientes potenciales. miliones proveniente del Consorcio ene
Seconocequesele préstamo con el BNCRy paralizadas lasobms
dio un giro al #1.000 milones BCR
proyecto, pasando Capital de Trabajo
de una red hibrida
entre fibra opSica y
cable coaxial auna
red FTTH
@ JASEC

JUNTA ADMINISTRATIVA DELSERVICIO ELECTRICO MUNICIPALDE CARTAGO
ESTUDIO SOBREEL CICLO DE\EIIEDﬁa ﬁggffcb INFOCOMUNICACIONES

Conformacién de Junta Directiva 2012-2013: Atfonso Viguez Sanchez, Liflam Calderin Monioya, Alejando Monge Arfio, Jose Miguel Monge Garita,
Zuraye AzaAquin, Carlos Gutérrez Gomez y Kimbedy Monge Branes

Sesion L 4.663 Sesion L 47% Enero 2013 Sesion L'4.799 i
09/05/12 06/12/12 E1 Consorcio TFO- i 5”5‘3;"15]‘3”5
Seindica que se espéra La administacion AMD s resra del Seconacaqued Se babaja con
que el proyecio fnalice presenta un Flujo de proyecto. viernes 28 de junio Deloite para el
€l 15/11/2012 Caja proyedado con delos comentes se Desartolio &
utiidad al tercer a0 frmd el respectvo Implementacion del
(2014) oonvab_oonﬂuawei Modelo de Costos
omsn ey
el Metodologia de
Fijacion de precios de
Accesoe
Interconexion
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPALDE CARTAGO
ESTUDIO SOBRE EL CICLO DE VIDA DEL NEGOCIO INFOCOMUNICACIONES
AEE-IP-05-2017
Conformacidn de Junta Directiva hasta mayo 2014: Alfonso Viquez Sanchez, Likiam Calderon Monioya, AleandroMonge Arifo, Jose Migud Monge
Garita, Zuraye Aiza Aquin, Cados Guténrez Gomez y Kimberly Monge Brenes
Sealdn N°4363 Sesion N*4877 Sesion N*4937 Sesion N°4.964 SealbH 508
oozt 04103114 1200115 21104115 prifs
Para el primer afio Se proyactainicar Aestafechase Se habla de un A131/08/2015 el costo
se captarian 9.9%4 enjuliode 2014, se Senen conectados lanzamiento de la del proyecto asciende a
o e S habla do 30.060 49 clientes. foradpficaenel #14.417.0 milones.
eisopnloaay s clientesCOMOPUMts  Se proyectan venias Hotel ¢l Guarco en
parfr del tercer afo de equilibrio en el mensuales de 191 mayo 2015
mantener 29.952. af0 5, mes 4 clientes
Junta Directiva a partir de mayo 2014 y hasta enero 2016: Sahador Rops Moys, Alfonso Viquez Sanchez, Alganda Parsira Lopez, Mariangela Mata
Guevara, Kimberly Monge Brenes, Luis Gerardo Gubérrez Pimente! y Victor Hemandez Cerdas
: JASEC’
JUNTA ADMINISTRAT VA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPALDE CARTAGO 6

ESTUDIO SOBRE EL CICLO DE VIDA DEL NEGOCIO INFOCOMUNICACIONES
AEE-IP-05-2017

Conformacion de Junta Directiva a partir de enero 2016: Salvador Rojas Moya, Mvimm Sanchez, Aejanda Peeira Lopez, Mariangela Mata
Guevara, Lisbeth Fuentes Calderon, Luis Gerardo Guiiérrez Pimentel y Victor Hemandez Cerdas

[ " "
R 030512017 SesionN°5.475  Seaion N°5.197 s”ig," mg.m s”g;" 5 “51230
06112/16. LaCGRemtee! 11005117 31/07117 Se presentun rbol Se conoce el ofco N
- informe bormdorN'  OfcioN*GG-351- S presentaun e e
eindcaquepsn  DrOEAEIF-00000 2017 dingdoals  modelo proyectadoa de decisiones que GG-949-2017,
diciembre 20195¢ 2047 enel ese CORenatercin 15 anos y con datos presentaba posibies mediante el cual
tendrén 39.990 indica que ruto wa alinforme DFOE-  piaceoe o a0y aiternativas oon presenta detalle de
clientes, conlos débil formulacidny AE-IF-00000-2017. medio akés. respecio al Negoco las inversones
MiSMos preccs evaluaoidndel Semencxona‘qu Adunio 2017* de _ adicionales pm_ael
hastaelano 2030  proyecto Fluodecaa la Gerercia " Infocomunicacones 2018 &n el negoco o2
proy faboradd  GereralEmiae  Senen8.951 clentes infocomunicaciones
por JASEC enuna procedimento Y Setenzunfujode como parie del
etapa posterorala paraiafomulacsn  C3ja mensualde informe tealizado &n
preirvesion (Metade y svaluacion o £165.744.788. atencion alas
clientes proyecs 55
tresveces supxora b Gmm dela
colocacion real con Contraloria 9ey1era|
bajas probabilidades) de la Republica,
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Hace ver el sefior Leiva Rodriguez que a raiz de todos los acontecimientos anteriormente
presentados, la Auditoria tuvo una participacion en dicho proceso, cuyas actividades se

resumen en la siguiente imagen:

; A 3
JUNTA ADMINISTRAT (VA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPALDE CARTAGO 6 J SEC
ESTUDIO SOBRE EL CICLO DE VIDA DEL NEGOCIO INFOCOMUNICACIONES
AEE-IP-05-2017
Conformacion de Junta Directiva en el 2012: Afonso Viquez Sanchéz, Liliam Calderén Montoya, Alsiandro Mongs Arifo, Jose Migue! Monge Garita,
Zuraye AzaAquin, Carios Gutiérrez Gomez y Kimbedy Monge Beenes
L Sesidl N'4' 740 1411212
Sesion N°4.736 nNg
06/12/12 [ ] = S T o B
Informe de y Sosnatio Probabie; P Conclusién dela Legal: tual
Auditoria sobre Aggfl—:f;o l;z Ehgtesos apartr de m?bs,: el Auditoria; X del Tiolo
Tiulo Habilitante Audioria agosio 2013y SH a"ﬁén"““ Ante el riesgo de 18 eblnis
Se Corcknol Se presentan los periodo de go (S Aot the g écnico: No cumgir
solicitud de i 2 150 do % 14.05 3fl0s. 3 oy r:u"m?s
prorogay A E N cleciciia erifmien
posterior mq:::ondragi a 11.07 afos Ingresos a parse de xmﬁ Econdmicos: No
renuncia al Titsio los a¥asos sufridos Mayo 2043 yus exponea Confar con ingresos
Habiltante se periodo de impacios: de forma oportuna
debid a recuperacion de i para cubrir cargas
debiidadesenla 11.03 afos financieras ycostos
planicacid del proyecio
\ — =)
[
Acuerdo
Trasladar informe de la Audtoria Intema refecente al proyedio de lafoc A0 ala iSracdn con el fin
de que refera
.
JUNTAADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO é JASEC
ESTUDIO SOBRE EL CICLO DEVIDA DEL NEGOCIO INFOCOMUNICACIONES
AEE-IP-05-2017

Conformacion de Junta Directiva en el 2013; Affanso Viguez Sanchéz, Liliam Calderin Montoya, Algandro Monge Arifio, Jose Miguel Monge Garita,
Zuraye Aza Aquin, Carlos Guérez Gomez y Kimbedy Monge Brenes. Conformacion de Junta Directiva en o 2015: Savedor Rojas Moya, Alfonso
Viquez Sanchez, Algandra Pemira Lopez, Maringelia Maia Quevara, Kimberly Monge Brenes, Luis Gerard Gutérez Pmentel y Vicior Hemandez

Cerdas
Sesion N°4.854 17112413 Sesion N° 4.85 18/12/13 Sesion N°5.042 04/12/15
Estudiorealizadopr  *Las mediciones Informe de Auditoria +Se aplican policas sLos gastos defa Se conoce oficio
la Auditoria con indican que en sobre Segmento de diskribucion ente UnidadEjecutorano  AUDL303-2015de
apoyo de Luis Diego  general no habiauna costos en el que se las zonas y se aplicaninguna Auditoria respecioa
Marin de FUNDEVI.  buenainstalacion de concliyd que: foncales distrbucion al laformaen la que se
Conclusiones: laplantaexiernaalos ‘Noseha construidas yno proyeciocon registra la platatomma
sSolamente el 66 % usuanios establecido consiuidas que €xcepaion de los 085/BS5S.
defos enlaces formalmente una incumple conlaNC $3larios por senvioos
medidos en los polificaparala 23. especiales de los
roncales, son distribucion de auxiiares
aceplables en este costos. administraivos.
muesreo
s l Y
Acuerdo
Dartrasiado del rforme a B
administracion, oon & fin de dr
guini Y5 nallzg ioredk
rinsipal ! clones.
prirsipamarie a las medciones
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA
Destaca don Alejandro Leiva que en cuanto a los hechos relevantes se presenta el detalle
del financiamiento donde se tiene que el negocio de Infocomunicaciones se financié por
medio de 2 préstamos bancarios y una linea de capital de trabajo que en total suman

¢10.200.000.000 tal el siguiente detalle:

Adosta TBP a6 meses del BCCR +
BNCR g @ 4.200.000.000,00 10 afios 1 afio 3,50 p.p con tasa piso de
2011
7,68%
. TBP a6 meses del BCCR +
BCR Septiembre | a5 000.000.000,00 15 afios 2 afios 3,25 p.p con tasa piso de
2011
10,25%
5 TBP a6 meses del BCCR +
3 arios en total .
BCR - @ 1.000.000.000,00 (giros a 1 afio) 3 p.p ajustable
mensualmente

En cuanto a la inversion inicial respecto a la deuda del negocio al 31 de diciembre del afio
2017, se tiene que el 22 de noviembre del 2011 en sesién N° 4.617 la administracion del
negocio present6 una proyeccion de la inversion inicial, indicando que la misma seria de
¢10.200 millones. Dicha cifra se encuentra lejos de la deuda al 31 de diciembre del 2017,

la cual es superior a los ¢19.000 millones tal y como se muestra a continuacién:

Inversién inicial respecto a la deuda

$23.000.020.000.00
$£20.000.00000000
$13.000000.00000
€10.000.00000000

€5.000.000.000,00

¢

m irienion Progectsds  mDeuss
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Ademas, presenta las variaciones en las fechas de inicio del negocio Infocomunicaciones
desde la sesion N° 4.473 efectuada el 30 de julio del 2010, se presentaron ante la Junta

Directiva diferentes fechas de inicio de operaciones para el negocio Infocomunicaciones,

como se muestra a continuacion:

Ao 2012 Afio 2013 Afo 2014

44
3007/10
Sesion 4.522 1801/11

Sesidn 4,617 2/11/11
Sesion 4668000512

Sesidon 4 500060813 —
Seson 4,677 40014

Resalta que lo anterior demuestra cambios de fechas para el inicio del negocio, incluso
antes de que sucediera el principal problema que tuvo el proyecto con la no continuacién
del Consorcio TFO-AMD quien era el encargado de la Planta Externa, situacion que se
present6 a principios del afio 2013. Ademas, muestra debilidades en la planificacién y
proyeccién del negocio de Infocomunicaciones.

Hace ver que con respecto a las variaciones en la cantidad de clientes desde la sesién
N° 4.617 efectuada el 22 de noviembre del 2011, se realizaron diferentes proyecciones de
clientes y se indicd en esa sesién que para el primer afio del negocio se tendrian 10.626
clientes.

En el siguiente cuadro se muestra la proyeccién de clientes realizada por la
administracion, desde el 2011 y se indican las sesiones de Junta Directiva en las cuales

fueron conocidas:

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05 Pagina 162 de 33



163

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO

JUNTA DIRECTIVA

Sesion 4617 211111
Sesidn 4,600 4/07/12
Sesidn 4.85430101/4
Sesion 4.867 06102/14
Sesion 4.668 070214

Indica que para realizar dicho analisis se toma en cuenta la proyeccién realizada por los
administradores del proyecto en sesién de Junta Directiva N° 4.868 del 07 de febrero del
2014 y se compara con los datos reales en los primeros 3 afios, teniendo el siguiente

detalle:

Sesion N°4.868 del 07 de febrero del 2014

Proyecado Iel_.gu 19.968| i I --29.952

Real 2618 6.710 10.2%

Resalta que se presenta una comparacion de los clientes proyectados para los primeros 3

afios del proyecto respecto a los clientes reales que ha tenido el mismo:

CANTIDAD DE CLIENTES
3,000
30000 29392
«""/
500 /,—.,”
2000 15968~
15,00 ’/"'
-
_
10000 9588 10,255
_ane—""

3050 e per=?

2678

0 ¥
480 1{gic 2019} afo 2{aic 2018} Afo 3{gi 2047} 6 JASEC-
— PO AT e BR8]

Hace ver que el grafico anterior muestra como la cantidad de clientes reales del negocio
de Infocomunicaciones esta hasta 3 veces por debajo de las proyecciones realizadas por

los administradores del negocio, demostrando asi, las debilidades que ha tenido el
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negocio de Infocomunicaciones respecto a los analisis de mercado realizados y a las
proyecciones de clientes potenciales.

Ademas, da a conocer las fechas en las que el negocio tendria sus primeros ingresos los
cuales fueron cuestionadas por la Auditoria en su informe con referencia AGA-EE-02-
2012, conocido y presentado con el oficio AUDI-497-2012 en la sesidén N° 4.740 del 14 de
diciembre del 2012. A continuacién, se presenta una comparacién de dichas fechas,

respecto a la fecha real de ingresos del negocio:

Proyeccion Administracion ; Proyeepién Auditoria Ingresos reales

Destaca que se reconocen ingresos reales a partir del 2015 debido a la aplicacion
retroactiva que se realiz6 a los Estados Financieros de JASEC en atencién a las
disposiciones de la Contraloria General de la Republica en su informe DFOE-AE-IF-2017
del 27 de marzo 2017.

Agrega don Alejandro Leiva que en el informe de Auditoria indicado anteriormente AGA-
EE-02-2012, mostré como la variacién de los ingresos en el tiempo, provocaria un
desplazamiento en las fechas de recuperacion del proyecto, las cuales se detallan a
continuacion segun los escenarios planteados y respecto a la fecha de recuperacién que

indicaban los encargados del negocio:
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Escenar!o pesimista 14,05 afios N6 hizs eseerarios
Escenario probable 11,07 afios Ademas .y
Escenario optimista 11,03 afios 4,06 afios
desde el ano 2072,en 1a

sesion de Junta Directiva N° 4.523 se indicaron diferentes afios en los que el negocio
tendria utilidades, con desplazamientos en el tiempo, indica que en el siguiente cuadro se
muestran las sesiones en las que fueron proyectados esos afos segun los
administradores, destacando que en la sesion N° 4.975 del 26 de mayo del 2015,
presentaron una proyeccién de flujo de caja que indicaba que al afio 2023, el negocio alin

presentaba pérdidas:

Sesion N*4.523 del 190172012
Sesion N°4.736 del 06/12/2012
Sesion N°4.854 del 3000172014

Sesion N°4.975 del 2610512015
Sesion N°5.200 del 1309/2017

Respecto al punto de equilibrio indica que se han presentado diferentes proyecciones de

la cantidad de clientes que se requieren, asi como probables fechas en las que se lograria

alcanzarlo:

Sesion N* 4 877 cel040314

Sesion N* 4.954 del 21042015

Sesion N* 5.131 6el02122016

Sesidn N* 5197 del 34072017
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Agrega que con base a la informacion realizada en las sesiones de Junta Directiva, la
Auditoria procedié a realizar un analisis de riesgos, en la que se recalca en la meta de
clientes proyectados, el cual ya se materializé, para ello se solicité a don Enrique Loria la
cantidad de clientes conectados, el cual se muestra a continuacién:

* No alcanzar las metas de clientes proyectados:
En el afio 2017 se conectaron 3007 clientes y se retiraron 903 segln datos suministrados

por la administracion.

Detalle de retiros JASEC
SOL. CLIENTE | LOGICOS TOTAL
CANTIDAD 490 413 903

A la vez, aclara que de los 903 clientes fueron retiros totales, sino que fueron retiros
l6gicos, es decir, que se trasladaron a otro operador.

Ademas, lo que se pretende con este informe es presentar que la carga financiera del
negocio de infocomunicaciones, afectan claramente el negocio, por ejemplo para el 2017
represent6 un 57% de los ingresos recibidos y para el afio 2018 representaria un 51% tal

y como se muestra a continuacion:

2.551.290.000,00 1.445.070.000,00 57%
2018 3.198.984.249,00 1.637.015.180,00 51%
2019 4.171.225.595,00 1.918.165.833,00 46%
2020 5.756.247.503,00 2.259.025.641,00 39%
2021 6.346.620.036,00 2.226.618.885,00 35%
2022 7.546.081.346,00 2.174.582.244,00 29%
2023 8.294.221.660,00 1.959.752.394,00 24%
2024 8.633.448.310,00 1.689.852.360,00 20%
2025 8.985.825.942,00 1.567.352.767,00 17%
2026 9.484.545.993,00 1.250.777.245,00 13%
2027 9.696.505.355,00 943.340.155,00 10%
2028 10.232.686.548,00 685.310.869,00 7%
2029 10.714.396.187,00 453.860.246,00 4%
2030 11.481.147.321,00 327.537.083,00 3%
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Para ello, hace ver que la informacion del 2017 corresponde a la obtenida en los Estados

Financieros y a partir del 2018 son las proyecciones que realizé la administracion,

presentada de manera mensual y la Auditoria se realiza anualmente. Asimismo, los

gastos de operacion de infocomunicaciones para los afios 2018 y 2019 superan en un

100% los ingresos que se esperan recibir, seglin proyecciones de la administracion:

2017 2.551.290.000,00 3.113.980.000,00 122%
2018 3.198.984.249,00 4.681.417.187,00 146%
2019 4.171.225.595,00 4.892.108.841,00 17%
2020 5.756.247.503,00 2.768.409.326,00 48%
2021 6.346.620.036,00 3.838.614.541,00 60%
2022 7.546.081.346,00 4.067.412.933,00 54%
2023 8.294.221.660,00 4.149.060.464,00 50%
2024 8.633.448.310,00 3.935.341.974,00 46%
2025 8.985.825.942,00 3.865.673.021,00 43%
2026 9.484.545.993,00 3.571.593.833,00 38%
2027 9.696.505.355,00 3.528.548.840,00 36%
2028 10.232.686.548,00 3.484.498.009,00 34%
2029 10.714.396.187,00 3.483.271.930,00 33%
2030 11.481.147.321,00 3.472.764.236,00 30%

Continta don Alejandro Leiva que en lo que respecta a los flujos de efectivos negativos,

los cuales, segun las proyecciones suministradas por la administracion, el negocio seguira

teniendo flujos negativos de efectivo hasta el afio 2019, sin embargo, el flujo acumulado

hace que se generen flujos negativos inclusive hasta el afio 2024

2016 (3.716.046.526,00) (3.716.046.526,00)
2017 (1.525.578.074,00) (5.241.624.600,00)
2018 (1.650.453.280,00) (6.892.077.880,00)
2019 (1.078.212.527,00) (7.970.290.407,00)
2020 574.492.160,00 (7.395.798.247,00)
2021 510.593.323,00 (6.885.204.924,00)
2022 1.701.031.517,00 (5.184.173.407,00)
2023 1.933.964.426,00 (3.250.208.981,00)
2024 2.549.910.402,00 (700.298.579,00)

2025 2.299.168.346,00 1.598.869.767,00

2026 1.840.618.616,00 3.439.488.383,00
2027 1.887.109.438,00 5.326.597.821,00

2028 2.065.624.587,00 7.392.219.408,00
2029 2.313.341.311,00 9.705.560.719,00
2030 79.599.283,00 9.785.106.002,00
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Asimismo, en cuanto al analisis de las proyecciones financieras, lo que se busca es
determinar los riesgos de que dichas proyecciones se cumplan o no, los siguientes datos,
mismos que ya fueron explicados por parte de la administracion:

* Escenario presentado por la administracion:

Constante a parfir del 2020
Constantes a parfr del 2018
Constantes a parir del 2023
A partie del 2017

A partir del 2017
A partir del 2018
$590

1afoy 9meses

Hace ver que dentro de la revision efectuada, se buscaba determinar el costo para JASEC
el conectar a un cliente, la cual con base a la informacion suministrada, dicho costo
asciende a $ 590, y el tiempo de recuperacién de dicha inversion es de 1.9 afios,
considerando un servicio de 6 megas, el cual a consideracién de la Auditoria es un costo
muy elevado.

Indica don Raul Quirés que, ante los resultados obtenidos, se concluye que el negocio
desde sus inicios ha mostrado un débil proceso en la planificacién. Asi mismo ante los
cambios constantes en su desarrollo, ha impactado negativamente el cumplimiento de los
objetivos planteados durante su ciclo de vida, considerando lo dindmico del negocio, su
inversion y su compleja tecnologia, para ello, considera que ha sido una universidad muy
cara para JASEC, ya que siempre ha creido, tal y como lo ha manifestado que quizas si

se contara con un consultor por 6 meses, bien pagado y venga a re direccionar el
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negocio, ya que cree que vale la pena reflexionar y pensar en un cambio.

Destaca que se debe determinar qué deja mas negocio, si el minorista o el mayorista, ya
que en un determinado momento se indicaba que era el mayorista y a los dias explicaban
que mas bien el minorista, al dia de hoy, serian los dos negocios.

Hace ver que ademas, del estudio financiero, la Auditoria realizé un estudio técnico del
negocio, para lo cual se contraté a un especialista a nivel nacional en el tema, cuyo
consultor dio un buen diagnéstico del mismo, por cuanto se tiene claro que una limitante
de la institucion es el tema salarial.

Sefiala que ya no se debe de hablar de proyecto, sino de negocio, y se esta en el
momento idoneo para redireccionarlo, y cree que la tnica manera es con gente capaz que
pueda levantarlo tanto desde el punto de vista técnico como mercadolégico, ya que, tal y
como es de conocimiento de todos, el proyecto es para dar mas cosas y no solo transmitir
datos por internet, y que JASEC puede explotar.

Externa don Salvador Rojas que en lo personal no comparte lo expresado por don Raul
Quirds, en cuanto a que el proyecto se esta sacando a flote con las diferentes decisiones
tomadas por esta Junta Directiva en pleno, como es la posibilidad de venta, entre otras.
Por otra parte, hace ver que el informe esta bien, el cual forma parte de la informacion que
ya conocian los 7 directores, donde, se esta a la espera de la decisién que tome el ICE
sobre el particular.

Aclara don Raul Quirés que lo que quiso decir es que al negocio de infocomunicaciones

se le podria sacar mas cosas.
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Amplia don Carlos Quirés el tema referente a la Comision, la cual se creé a inicio del
proyecto, 2006 — 2007, cuyo principal producto que generé fue la firma de un contrato con
el ICE, para realizar el negocio de manera conjunta, en la que JASEC se comprometia a
construir la red y que se operara de manera conjunta con el ICE, una vez firmado en
agosto 2008, se inicié con la Unidad Ejecutora del proyecto, en el cual se nombré a dofia
Rocio Brenes en el 2009, asi como a don Marco Mora. Reitera que dicha comision se
cred principalmente para buscar alianzas.

En lo que respecta a los flujos constantes que se proyectaron, hace ver que se trata de un
asunto metodoldgico, por cuanto el director Gutiérrez Pimentel puso en evidencia que no
se puede analizar un proyecto, utilizando datos constantes que luego seran
desconectados a una tasa de retorno nominal, con lo cual se decidié que la informacién
se proyectara con datos nominales al utilizarse una tasa nominal.

Por otra parte, destaca que en cuanto al tema de un VAN de 22.0 millones, que se indica
en el informe de la Auditoria, y que la administracion mencioné en su oportunidad, pero
hace ver que si bien se indicd, desea aclarar el contexto del mismo, en cuanto a que don
Enrique Loria explicé ante esta Junta Directiva las medidas que se iban a utilizar para
analizar los numeros negativos del proyecto, para ello, se explicé sobre el aumento que
se iba a realizar a los clientes, para atraer nuevos clientes, eliminar algunos paquetes,
ademas, que se aplicaran aumentos anuales, generando que con todas estas acciones,
se estaria generando un determinado VAN, incluyendo nuevos operadores, cuyas
acciones serian a largo plazo, aunado a que el decir que se aumentaran los precios cada

afo, es un poco inseguro, de ahi que con respecto al informe de la Contraloria General de
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la Republica es mucho menor, debido a que la tendencia del mercado es mantenerse
estable.

Ademas, sefiala don Carlos Quirés que en cuanto a lo indicado por don Alejandro Leiva
especificamente en que en el 2019 se tendrian utilidades, pero en ese momento se
tendria un capital de trabajo de ¢ 9.000,00 millones, que se debe empezar a pagarlo, de
ahi que hasta en el 2025 se pagarian dicha deuda.

Por su parte, sefiala dofia Mariangella Mata que tanto don Raul Quirés como don
Alejandro Leiva, han presentado un andlisis, dentro de las que se desprenden las
conclusiones, mismas que son parecidas a las presentadas por el consultor Alberto Leer,
sin embargo, para esta ocasion, sugiere la contratacién de un analista o asesor con el fin
de determinar como se va a seguir con el negocio, de ahi que consulta scual sera la
decisién que tome esta Junta Directiva al respecto?. A la vez, le consulta a don Radl
Quirds ¢ cudles serian los objetivos que tendria dicha consultoria?.

Indica don Raul Quirés que el objetivo seria a una mejor direccién desde el punto de vista
técnico, con el fin de visualizar y redireccionar el proyecto como tal, porque en la parte
técnica, el mismo puede dar alin mas de lo que se esta aprovechando, ya que a lo largo
del ciclo de vida del negocio ha habido muchos cambios, el cual considera que no lo ve
con resultados positivos, y no desea que se siga en esa misma ruta, de ahi es que
considera que debe de haber un cambio en la direccidn técnica.

Sefiala don Salvador Rojas que seglin comprende de lo expuesto por don Raul Quirds,
las medidas tomadas por esta Junta Directiva el afio anterior, no son suficientes, siendo

que en ese momento no lo hizo ver, situacién que le preocupa.
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Es por lo que solicita que se le profundice porque se cree que las medidas tomadas e
informadas a la Contraloria General de la Republica no son suficientes.

Indica don Raul Quirds que su preocupacion va en el sentido del tiempo, para ello, aclara
que no cree que las medidas tomadas sean malas, sino en verificar como acelerar para
acortar las proyecciones presentadas por la administracién, ya que si vuelve a ver en el
pasado, no quiere que siga sucediendo, en cuanto a que ahora que los sefiores directores
se vayan y vengan otros directores y se les brinde otros datos, tal y como se los comenté
en su oportunidad, en cuanto a que se presentaba informacién al seno de esta Junta
Directiva y siempre se traslapaba y aqui se esta demostrando, por lo que no desea que
siga ocurriendo.

Desea saber don Victor Hernandez, ; Quién era el responsable técnico del proyecto?
Indica don Alejandro Leiva que en ese momento la que operaba como responsable era la
sefiora Rocio Brenes, posteriormente en el afio 2009 se inician los estudios con el fin de
que se nombre a otro funcionario con el fin de que cumpla con la coordinacién en la parte
técnica.

Desea saber don Victor Hernandez qué paso en su momento cuando la Auditoria,
presentd resultados del afio 2012, ;coémo actud la Junta Directiva que ejercia en su
momento?

Indica don Raul Quiros que al momento de presentados dichos informes la Administracién
tomo acciones para mejorar, siguiendo las proyecciones de la Auditoria, aunque
lamentablemente las mismas no fueron cumplidas a cabalidad.

Considera el sefior Hernandez Cerdas que una de las constantes de la Junta Directiva
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actual ha sido re direccionar y re plantear las cosas, ante esto si le gustaria saber si en
periodos anteriores existia algliin peso dentro del Organo Colegiado en ese momento, con
un direccionamiento y sin importar las advertencias dichas por la Auditoria.

Aclara don Raul Quiros que en el momento que la Auditoria remitié el primer informe de
advertencia, el proyecto estaba empezando, por lo que, en lo personal parte del hecho de
las buenas intenciones de las Juntas en ese momento, ya que si se tiene un debido
proyecto lo que se desea es llegar a cumplirlo.

Esclarece don Victor Hernandez que en lo personal no es que crea que haya existido una
mala intencion, lo que si ha existido es una mala planificacién, por lo que considera que
de ser una actividad de caracter publico por mas buenas intenciones que se tengan con
un proyecto no se debe de seguir con este si no estd generando los resultados
esperados, lo correcto seria detenerse y re direccionar las cosas.

Hace ver don Victor Hernandez que lo que desde un inicio, sefialé que se conformara una
Comisién que analizara, pero también se indic6 en esta Junta Directiva que para qué
volver hacia atras, que se debia ver que se hacia adelante, ya que para atras era poner a
la administracion hacer un informe, que podria atrasar el asunto. Destaca que al final no
se hizo la investigacion que hubiera querido, se va con un nivel de insatisfaccién porque
con el poco tiempo que le queda a esta Junta Directiva con la conformacion actual, jamas
se va a pensar en hacer una comisién que investigue nada, lamentablemente hoy se
retoma el tema, considerando que es muy tardio.

Sefiala que en ese entonces fue insistente en traer un especialista que analizara la

situacion del negocio para ver hacia donde se iba, asi como las potencialidades que se
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tenia, sin embargo, siente que no se ha avanzado como hubiera esperado, de ahi que
considera que se debié de trabajar en una forma mas ligera.

Con respecto al mismo, en noviembre anterior se tom6 una decisién en la que se
presentaron diferentes escenarios y uno de ellos, era el no gastar mas en el proyecto, el
cual no estaba dando los resultados esperados, en consecuencia se dijo que de manera
inmediata se empezaran las negociaciones con el ICE, para ello, no recuerda si se iba a
dar un seguimiento de mes a mes, de coémo iban dichas negociaciones y a la fecha no se
ha informado sobre el asunto.

Indica don Salvador Rojas que en enero se present6 un informe sobre el particular y se
esta a la espera del correspondiente al mes de febrero, donde se dejé muy claro que si no
funciona el negocio se cierra.

Ademas, sefiala don Victor Hernandez que el negocio que se tuvo con la Municipalidad de
Cartago, si bien el servicio técnico esta funcionando segliin comprende; el negocio como
tal, que es lo que le corresponde a JASEC fue malo, donde incluso no recuerda si tuvo
ganancias, siendo que eso no es un negocio.

Nuevamente don Victor Hernandez resalta e indica que hoy se aporta un nuevo elemento
por parte del sefior Gerente; ya que don Carlos Quirés ha indicado que en su momento se
contaba con un convenio con el ICE; esta informacién nunca antes él la habia escuchado;
en esta Junta nunca se habia dicho que existia, siendo que esa era la ventana para
proyectar el negocio, dado que por medio del ICE hubiera sido un espectro mayor y el
servicio hubiera permitido brindarlo fuera del area servida de JASEC. Recuerda que

cuando se ofrecié recientemente en servicio de infocomunicaciones al INA y al MEP,
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indicaron que no podria contratar a JASEC porque los servicios que contratan debian ser
a nivel nacional.

Manifiesta que siempre ha sido insistente que si bien no es un asunto de “cazar brujas”, al
menos si se deben de sentar las responsabilidades respectivas.

Por su parte, hace ver don Alfonso Viquez que no quiere que este informe se convierta en
un ejercicio de “lavarse las manos” a estas alturas, ya que después de estar revisando las
cosas y decir que se van a sefialar algunas cosas que se han presentado en el proyecto,
donde, han estado 4 afios de estar conformada esta Junta Directiva. Para ello, destaca
que este Organo Colegiado se ha abocado durante muchas horas a ver el tema de
infocomunicaciones, inclusive este informe, casi que se le obligdé a devolverse a pasos
que la misma Junta Directiva ha tomado con el apoyo de un experto como lo es don
Alberto Leer, cuando se analizé todo el proceso de valoracion del plan estratégico, se
consider6 el negocio de infocomunicaciones, y se partié de un analisis de los sefiores
directores de manera conjunta con los expertos, ademas, se cuenta con una investigacion
de la Contraloria General de la Republica que hasta donde comprende la misma abrié
procesos administrativos, en la que se cuenta con funcionarios en proceso de
investigacion, el cual, por un tema de respeto al debido proceso, asi como de que no se
puede ser tan temerario en hacer afirmaciones de ningun tipo, no puede adelantarse a lo
que indique el ente contralor, por cuanto no le va a lesionar los derechos a nadie.
Ademas, se atreve a decir que no solo esta Junta Directiva, sino con las conformaciones
anteriores se ha enfocado en este tema y revisar la informacion respectiva.

Externa que si bien es cierto que el proyecto ha presentado varias vicisitudes, el tema es
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ver lo que se tiene el dia de hoy, es todo un proceso de valoracién del proyecto que
decanté en un acuerdo amplio de Junta Directiva, sobre el futuro del negocio del
infocomunicaciones.

Aprovecha para comentar que afuera de JASEC, las personas comentan si es cierto que
el negocio de infocomunicaciones sera vendido, tanto a lo interno como a lo externo.
Continda sefialando don Alfonso Viquez que en un determinado momento se le dio
énfasis al negocio minorista, por circunstancias del mercado, el cual bien que mal ayudé a
conocer el proyecto, de ahi que indica que se le puede consultar a cualquier persona si no
es cierto que es la mejor red que hay en Cartago, ya que desde el punto de vista técnico
no tiene ningln problema, siendo donde se le debe dar énfasis al tema financiero y
enfoque del negocio.

Considera que el ejercicio que hace la Auditoria es valido, a la vez, coincido con don Raull
Quirds, tal vez no en el enfoque que le da, pero que si se deberia hacer asesorar un
experto en el tema.

A la vez, coincide con don Salvador Rojas en cuanto a que se ha hecho un rescate de
algunos aspectos del proyecto, el cual estd siendo valorado por el ICE como una
posibilidad. También, considera que esta Junta Directiva se ha comportado de manera
responsable con el proyecto, ademas, reconoce el esfuerzo realizado por parte de la
administracion.

Asimismo, todas las actuaciones de esta Junta Directiva estan en las actas, asi como el
informe de la Contraloria General reproducen dichas actas.

Finaliza, sugiriendo trasladarle la inquietud a la Gerencia General sobre la conveniencia
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de que se cuente con una asesoria externa para el negocio de infocomunicaciones, asi
como en el proceso de negociacion con el ICE, no lo veo mal.

Externa don Carlos Quiréds que queda pendiente presentarles el informe de avance de
negociaciones con el ICE, para lo cual destaca que se ha enfocado en el tema, sin
embargo, es un proceso que requiere tiempo, a la vez, le consultara a don Jaime
Palermo, la posibilidad de que venga a una sesion de Junta Directiva las intenciones del
ICE.

También, esta proximo a presentar el informe sobre el estado del negocio de las camaras
de seguridad, en lo que respecta a los nuevos negocios, se debe analizar de manera
estructural por cuanto no solo le corresponde a infocomunicaciones,

SE ACUERDA: de manera unanime y en firme con seis votos presentes.

1.a. Tomar nota del oficio N° AUDI- 052-2018 suscrito por el Lic. Raul Quirés Quirés,
Auditor Interno, mediante el cual presenta informe sobre el ciclo de vida del
negocio de infocomunicaciones, en atencion al acuerdo remitido con oficio N° JD-
678-2017.

1.b. Solicitar a la Gerencia General proceda a valorar la contratacién de un equipo
asesor, el cual debera mantener informada a esta Junta Directiva sobre el particular.
1.c. Solicitar a la Gerencia General extienda una invitacion a don Jaime Palermo,
Gerente Servicio al Cliente del ICE, para que asista a una sesion de Junta Directiva

con el fin de conversar sobre el negocio de infocomunicaciones.
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SE LEVANTA LA SESION A LAS 7:56 HORAS

Ing. SALVADORJROJASMOYA
PRESIDENT,

Licda. LISBETH FUENTES RON.
SECRETARIA '

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05 Pagina 178 de 33



