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ACTA 5.252

Sesién ordinaria, celebrada por la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de
Cartago. VERIFICACION DE QUORUM: al ser las diecinueve horas del dia veintiuno de
febrero del afio dos mil dieciocho, estan presentes en el Salén de Sesiones los
Directores Salvador Rojas Moya, Presidente, Lisbeth Fuentes Calderon, Secretaria, Luis
Gerardo Gutiérrez Pimentel y Victor Hernandez Cerdas, directores. INICIO DE LA
SESION: se cuenta con el quérum necesario para la celebracion de la sesiéon. INGRESO
DE LOS DEMAS SENORES DIRECTORES: Al ser las diecinueve horas y once minutos
ingresa el sefior Director Alfonso Viquez Sanchez, Vicepresidente. Ademas, participan los
sefiores: Ing. Carlos Quiros Calderén, Gerente General, Lic. Francisco Calvo Solano,
Subgerente, Lic. Juan Antonio Solano Ramirez, Asesor Juridico, Lic. Raul Quirés Quirés,
Auditor Interno.

La directora Mariangella Mata Guevara, no asiste a la sesion, cuenta con permiso en la
sesion N° 5.247.

La directora Alejandra Pereira Lopez, no asiste a la sesion.

ARTICULO 1.- REVISION Y APROBACION ACTA ANTERIOR DE LA SESION
N°. 5.250.

Se lee y revisa el acta de la sesién N° 5.250.
SE ACUERDA: con cuatro votos presentes.
1.a. Aprobar el acta de la sesién N° 5.250.

ARTICULO 2.- OFICIO SUBG-TH-139-2018, SOBRE VACACIONES COLECTIVAS
SEMANA SANTA.

Se entra a conocer oficio N° SUBG-TH-139-2018, suscrito por el Lic. Arnold Mora, Jefe
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Departamento Talento Humano, mediante el cual presenta para consideracién y
aprobacion de los sefiores directores lo correspondiente a las vacaciones colectivas de
Semana Santa.

Dice el documento:

En virtud de que en la Sesion Extraordinaria No. 4,312 del 22 de Octubre 2008, la Junta
Directiva aprobé las politicas generales para el otorgamiento y disfrute de las
vacaciones de los funcionarios de JASEC, este Departamento recomienda elevar a
conocimiento de la Junta Directiva la solicitud para conceder vacaciones colectivas con
motivo de la celebracion de la Semana Mayor, los dias 26, 27 y 28 de marzo del 2018,
para un total de 3 dias habiles de vacaciones, los cuales seran descontados en el
Sistema de Recursos Humanos.

Lo anterior es con el fin de cumplir con la politica sefialada en el numeral 10.1 la cual
cita textualmente:

10.1 “Semana Santa: otorgar al menos tres dias habiles durante la Semana Santa de
cada afio.”

Asimismo, de acuerdo con las valoraciones que realice el Jefe de Area junto con la
Gerencia General, se determinara si procede el otorgamiento de los dias indicados en
las diferentes areas sustantivas, lo cual dependera de las labores y asuntos que se
estén atendiendo.

En relacion con los puestos que responden jerarquicamente a la Junta Directiva, es
decir, Gerente General, Subgerente, Auditor Interno y Contralora de Servicios y en
cumplimiento de la politica de vacaciones que sefiala que el Organo citado definira los
periodos de vacaciones de los funcionarios que jerarquicamente se encuentran
subordinados a ella, se recomienda que la Junta Directiva defina expresamente los dias
de vacaciones que otorgara a los funcionarios que ocupan los puestos mencionados.

El otorgamiento de vacaciones colectivas exceptia aquellos casos en los que por la
indole de las funciones no puedan acogerse a las mismas.

SE ACUERDA: con cuatro votos presentes.
2.a. Conceder vacaciones colectivas con motivo de la celebracion de la Semana

Mayor, los dias 26, 27 y 28 de marzo del 2018.
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2.b. Se exceptua aquellos casos en los que por la indole de las funciones no
puedan acogerse a las mismas.

2.c. Conceder vacaciones a los funcionarios que dependen jerarquicamente a la
Junta Directiva, a saber, Gerente General, Subgerente, Auditor Interno y Contralora
de Servicios, los dias 26, 27 y 28 de marzo del 2018.

ARTICULO 3.- INFORME SOBRE INFOCOMUNICACIONES.

DECLARATORIA DE CONFIDENCIALIDAD punto 4 de la Sesion Ordinaria 5.239 del
Lunes 08 de Enero del 2018.

Que en la sesidn ordinaria N°. 5.252 a celebrarse por la Junta Directiva de JASEC, el dia
Lunes 22 de Febrero del 2018 a las 7:00 P.M. (19:00 Horas) se realizé una presentacion
dentro del punto 3 del orden del dia titulado:

3- INFORME SOBRE INFOCOMUNICACIONES.

Los documentos incluidos dentro de dicho punto de agenda u orden del dia se titulan
como sigue:

1. INFORME SOBRE INFOCOMUNICACIONES.

La informacién que contiene dicho documento es de gran interés institucional que
permanezcan fuera del conocimiento publico ya que constituyen informacién empresarial
y de negocio sensible y que por motivos estratégicos, comerciales y de competencia, ho
resulta conveniente su divulgacion a terceros, ya gue puede generar competencia desleal
y dar ventajas a otros operadores o proveedores de telecomunicaciones, asi _como
también a afectar a esos mismos operadores dado que los clientes mayoristas han
brindado informacién sensible a JASEC la cual no puede ser divulgada, ademas de que
se incluye importante informacion financiera interna de JASEC la cual es de caracter muy
sensible ya que si se conoce publicamente puede afectar la imagen institucional.

Como regulacién aplicable a JASEC que fundamentan la presente solicitud de
confidencialidad de informacién indicamos lo siguiente:

Reforma a la Ley de Creacion de JASEC N° 7799:

Respecto a esta normativa los articulos aplicables son el segundo, el cual faculta de
forma expresa a JASEC a prestar los servicios de telecomunicaciones,
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infocomunicaciones y otros servicios en convergencia, por lo que convierte a JASEC en
un operador y proveedor de servicios de telecomunicaciones y el numeral 23 el cual de
forma expresa indica que a JASEC se le aplicara el mismo régimen de contratacion
administrativa que al ICE.

Ley De Fortalecimiento Y Modernizacion De Las Entidades Publicas Del
Sector Telecomunicaciones, No. 8660 de 29 de julio del 2008, Publicado en el
Alcance No. 31 a La Gaceta No. 156 de 13 de agosto del 2008, y reformada
mediante ley N° No. 9046 de 25 de junio del 2012. Alcance No. 104 a La
Gaceta No. 146 de 30 de julio del 2012 y Ley No. 8839 de 24 de junio del 2010.
La Gaceta No. 135 de 13 de julio del 2010.

En el articulo primero de dicha normativa de forma expresa indica lo siguiente:
Articulo 1.- Objeto y ambito de aplicacion (*)

Créase, por medio de la presente ley, el sector telecomunicaciones y se
desarrollan las competencias y atribuciones que corresponden al Ministerio
de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (Micitt), que por medio de su
jerarca ejercera la rectoria de dicho sector. Ademas, se modernizan y
fortalecen el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) y sus empresas;
también, se modifica la Ley N.° 7593, Ley de la Autoridad Reguladora de
los Servicios Publicos, de 9 de agosto de 1996, para crear la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en adelante denominada Sutel,
que sera el 6rgano encargado de regular, aplicar, vigilar y controlar el
ordenamiento juridico de las telecomunicaciones. (*)

Quedan sometidos al ambito de aplicacion de esta Ley, toda la
Administracién Publica, tanto la centralizada como la descentralizada,
incluyendo a aquellas que pertenezcan al régimen municipal, las
instituciones auténomas, las semiauténomas y las empresas publicas
y privadas, que desarrollen funciones o actividades relacionadas con
las telecomunicaciones, infocomunicaciones, productos y servicios
de informacion, interconexién y demas servicios en convergencia del
Sector Telecomunicaciones. Resaltado y subrayado no es del original

(*) El primer parrafo del presente articulo ha sido reformado mediante
Ley No. 9046 de 25 de junio del 2012. ALC# 104 a LG# 146 de 30 de
julio del 2012.

Una explicacion mas amplia de la aplicacién de la ley 8660 a JASEC se puede ver en la
resolucion 2008-011210 de la Sala Constitucional, respecto a una Consulta facultativa
presentada ante la Sala Constitucional.
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Considerando lo expuesto en dicho articulo la Ley 8660 es de eventual aplicacién
analégica para JASEC dado que la misma hace referencia expresa a todas las empresas
sean publicas o privadas, lo cual ajustandonos al bloque de legalidad aplicable a JASEC,
hace que dicha normativa sea aplicable, mas aun cuando JASEC, como se vio
anteriormente, es un operador en el mercado de las telecomunicaciones de Costa Rica
por lo que debe estar sujeto a toda la normativa vigente y aplicable al sector de
telecomunicaciones.

Ademas del numeral ya indicado debemos sumarle la aplicaciéon de los numerales 3 inciso
i), que se refiere especificamente a la privacidad de la informacion, en especial a la de los
usuarios y a la recibida de otros operadores, el numeral 35 que se refiere claramente al
manejo de informacion confidencial indicando textualmente *~ Es confidencial la
informacion relacionada con las actividades del ICE y sus empresas, calificada por estas
como secreto industrial, comercial o econémico, cuando, por motivos estratégicos,
comerciales y de competencia, no resulte conveniente su divulgacién a terceros.”” y
finalmente el numeral 45, el cual introduce la reforma expresa a la Ley 7799 de JASEC
indicando que nos aplica el mismo régimen de contratacién administrativa que al ICE.

Respecto al Decreto 35148-MINAET, el cual es aplicable a JASEC dado que es el
régimen de contratacion que utiliza el ICE, se debe hacer especial mencién del numeral
18 el cual en lo que interesa indica:

Articulo 18.- Expediente. (*)

’...La Administracién no divulgara informacién confidencial sin la autorizacion
formal de la persona que la haya proporcionado cuando dicha divulgacion pudiera
perjudicar los intereses comerciales legitimos de una determinada persona o podria
perjudicar la competencia leal entre los proveedores. Asimismo, el ICE podra
abstenerse de divulgar informacién que: (a) constituya un obstaculo para el
cumplimiento de la ley; (b) perjudique la competencia leal entre proveedores; (c)
perjudique los intereses comerciales legitimos de las partes del procedimiento,
incluyendo la protecciéon de la propiedad intelectual, o (d) pueda ir en contra del
interés publico. En tales casos, debera constar en expediente un acto motivado por
parte del ICE.

"*...Asimismo, es confidencial la informacién relacionada con las actividades del ICE
y sus empresas, calificada por estas como secreto industrial, comercial o
econoémico, cuando, por motivos estratégicos, comerciales y de competencia, no
resulte conveniente su divulgacién a terceros. (*) ** Resaltado y subrayado no es del
original.
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(*) El parrafo final del presente articulo ha sido adicionado mediante Decreto
Ejecutivo No. 36010-MINAET de 3 de mayo del 2010. LG# 100 de 25 de mayo del
2010.

Lo descrito y analizado anteriormente es de aplicacion analdgica para JASEC por lo que
puede convertirse en discrecional su aplicacion o no para declarar la confidencialidad de
informacién empresarial de JASEC, razén por la que también se debe incluir dentro de la
declaratoria la siguiente regulacion vigente y aplicable.

La SUTEL como ente regulador del mercado de las Telecomunicaciones en Costa Rica de
igual forma ha indicado que cuando se trata de informacion sensible, sea copias de las
declaraciones tributarias, cartas, correspondencia, certificaciones personales, libros
contables, los informes relativos a los estados financieros, balance de situacién, los
relativos a estrategias de mercado, las politicas comerciales de la empresa, los métodos
de produccion, temas relacionados con el mercado, costos, estudios financieros,
informacion con valor comercial, la misma puede ser declarada confidencial y secreta, y
en reiteradas ocasiones ha indicado lo siguiente:

*_Que concordantemente, la Ley No. 7975, Ley de Informacién No Divulgada, en
su numeral 2 dispone:

“Protégese la informacién no divulgada referente a los secretos comerciales e
industriales _que guarde, con caracter confidencial, una persona fisica o
juridica para impedir que informacién_legitimamente bajo su control sea
divulgada a terceros, adquirida o utilizada sin su consentimiento por terceros,
de manera contraria a los usos comerciales honestos, siempre y cuando dicha
informacion se ajuste a lo siguiente:

a) Sea secreta, en el sentido de que no sea, como cuerpo ni en la configuracién y
reunién precisas de sus componentes, generalmente conocida ni facilmente
accesible para las personas introducidas en los circulos donde normalmente se
utiliza este tipo de informacién.

b) Esté legalmente bajo el control de una persona que haya adoptado medidas
razonables y proporcionales para mantenerla secreta.

c) Tenga un valor comercial por su caracter de secreta.
La informacién no divulgada se refiere, en especial, a la naturaleza, las

caracteristicas o finalidades de los productos y los métodos o procesos de
produccion.
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Para los efectos del primer parrafo del presente articulo, se definiran como formas
contrarias a los usos comerciales honestos, entre otras, las practicas de
incumplimiento de contratos, el abuso de confianza, la instigacién a la infraccidn y la
adquisicién de informacién no divulgada por terceros que hayan sabido que la
adquisiciéon implicaba tales practicas o que, por negligencia grave, no lo hayan
sabido.

La informacion que se considere como no divulgada debera constar en documentos,
medios electronicos o magnéticos, discos Opticos, microfimes, peliculas u otros
elementos similares.”

Asimismo, que de conformidad con el articulo 273 de la Ley General de la
Administracion Publica, Ley No. 6227, corresponde a la Administracién examinar
la pieza o piezas que contienen los expedientes, a fin de determinar cuales estan
protegidas por el principio de confidencialidad y por lo tanto deben ser restringidas al
publico.

Que de conformidad con el articulo 30 de la Constitucién, toda persona tiene el
derecho fundamental de acudir a la Administracion Publica para obtener informacion
sobre asuntos de valor e interés publico (derecho de acceso a la informacion
administrativa) y por lo tanto la declaratoria de confidencialidad tunicamente procede
sobre las piezas del expediente que sélo afectan y atafien a la empresa.

Que en este sentido, la Procuraduria General de la Republica en el dictamen C-
344-2001 del 12 de diciembre del 2001 ha reconocido que podria considerarse
como confidencial “la informacién que sélo es Util para la empresa y respecto de la
cual ésta tiene un derecho a que no se divulgue, como las copias de las
declaraciones tributarias, cartas, correspondencia, certificaciones personales, libros
contables, los informes relativos a los estados financieros, balance de situacion, los
relativos a estrategias de mercado, las politicas comerciales de la empresa, los
métodos de produccién, etc.” (lo destacado es intencional)...”

De lo anterior se evidencia de forma clara, que cuando se trate de informacion comercial
ylo financiera sensible de una empresa, la cual considera que debe ser protegida y
resguardada con el fin de no ver perjudicados sus intereses comerciales y en aras de
proteger los usos comerciales honestos y evitar ventajas indebidas y eventualmente caer
en competencia desleal, se debe velar por proteger los datos sensibles de las empresas,
ademas de que son datos la mayoria que solo son utiles para la empresa, sin considerar
los analisis de mercado, financieros y proyecciones del tema infocomunicaciones los
cuales si podrian afectar directamente el desarrollo del negocio de infocomunicaciones de
JASEC.
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Nuestra Sala Constitucional de igual forma ha tratado en diferentes resoluciones (8672-
2010, 13750-2010, 2003-2120, 2014-6552, 2016-5108 y otros) el tema del derecho de
acceso a la informacién y su enfoque a la nueva normativa juridica vigente.

De igual forma la Sala Constitucional en una resolucién mas reciente de un recurso de
amparo en que se tuvo como parte a la SUTEL, ARESEP y al ICE, se hizo referencia
directa a la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones enfaticamente al numeral 35 y la Ley General de
Telecomunicaciones indicando:

“...El derecho de acceso a la informaciéon administrativa. - Este Tribunal mediante el
voto numero 2003-02120 de las 13:30 horas del 14 de marzo de 2003, desarrolld los
alcances y los limites del derecho tutelado en el numeral 30 de la Constitucion
Politica, en los siguientes términos:

“Il.- EL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION ADMINISTRATIVA. EI
ordinal 30 de la Constitucién Politica garantiza el libre acceso a los “departamentos
administrativos con propésitos de informacion sobre asuntos de interés publico”,
derecho fundamental que en la doctrina se ha denominado derecho de acceso a los
archivos y registros administrativos, sin embargo, la denominacién mas acertada es
la de derecho de acceso a la informacién administrativa, puesto que, el acceso a los
soportes materiales o virtuales de las administraciones publicas es el instrumento o
mecanismo para alcanzar el fin propuesto que consiste en que los administrados se
impongan de la informacién que detentan aquéllas(...).

...IV.- Resulta relevante hacer referencia a la especial condicidon del Instituto
Nacional de Electricidad, como sujeto pasivo de este derecho fundamental, luego
del proceso de apertura en el mercado de Telecomunicaciones, tema que fue
abordado por este Tribunal Constitucional en la Sentencia N° 2010-008672 de las
09:36 horas de 14 de mayo de 2010:

‘No _cabe la _menor _duda que algunos entes publicos, tales como el Instituto
Costarricense de Electricidad y el Instituto Nacional de Seguros, que,
tradicionalmente, ejercieron ciertas funciones o prestaron servicios publicos de
caracter econdmico o industrial a través de un monopolio de hecho o de derecho, se
han visto, sustancialmente, modificados en su actuacién y régimen juridico
aplicable. En efecto, esa modificacién arranca con la suscripcion del Tratado de
Libre Comercio Centroamérica-Estados Unidos-Republica Dominicana el 5 de
agosto de 2004 y su posterior aprobacion mediante la Ley Referendaria No. 8622,
del 21 de noviembre del 2007. Ulteriormente, como parte de la denominada “agenda
de implementacién” de ese acuerdo multilateral de comercio, fueron dictados varios
instrumentos legislativos de relevancia para el logro de la apertura de sectores de
actividad como las telecomunicaciones y los seguros, tales como la Ley General de
Telecomunicaciones, No. 8642 de 30 de junio de 2008, Ley Reguladora del Mercado
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de Seguros, No. 8653 de 22 de julio de 2008 y la Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, No. 8660
de 8 de agosto de 2008. (...)Como parte de ese nuevo conjunto normativo, la Ley de
Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades del Sector Telecomunicaciones,
introdujo una serie de medidas compensatorias necesarias y adecuadas para evitar
que la apertura del mercado de ese sector a la libre competencia, le cause a los
entes publicos dedicados a ese giro serios perjuicios o desventajas, por su
condicién y naturaleza publica frente a los competidores que asumen formas de
organizaciéon colectiva del Derecho privado mas flexibles. Una de las grandes
preocupaciones de la colectividad nacional que queddé reflejada vy cristalizada
normativamente en el instrumento legislativo sefnalado, fue fortalecer a tales entes
publicos y empresas publicas para evitar su debilitamiento ante el papel historico y
protagénico gue han tenido en la construccién del Estado nacional v la satisfaccion
de la demanda nacional. El legislador, con el aval de este Tribunal Constitucional,
estim6 qgue no resultaba oportuno y conveniente gue la apertura de los mercados
supusiera un debilitamiento y hasta la eventual extinciéon de tales entes publicos, de
ahi_que para equilibrar su posicion sometida a las rigidas formas del Derecho
Publico _se le otorgaron una serie de compensaciones y medidas, en el tanto
desplieguen una actividad empresarial, mercantil o industrial, las que son naturales
y esperables entre sujetos del Derecho privado. En conclusién, este nuevo
entramado normativo y jurisprudencial determiné cambios materiales de importancia
en el régimen juridico de los entes publicos que prestan un servicio industrial o
comercial ahora en régimen de competencia. Esta transformacién, tiene, a su vez,
implicaciones en el derecho de acceso a la informacidon administrativa o de interés
publico consagrado en el articulo 30 de la Constitucién, dado que, si se quiere que
tales entes publicos actuen de manera expedita y flexible no se les puede someter,
irrestricta o indiscriminadamente, a las mismas disposiciones que rigen para
cualquier ente publico que no ejercita ese tipo de actividades de caracter comercial,
industrial o empresarial, por cuanto, implicaria su debilitamiento que fue,
precisamente, lo que se quiso evitar...”

""...En ese sentido, el articulo 35 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion
de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, que es la Ley
N°8660 prevé la reserva de datos que puedan dejar en desventaja competitiva
al _instituto frente a la competencia, como lo pueden ser los estados
financieros. Dispone el articulo 35:

“ARTICULO 35. Manejo de informacién confidencial. La informacion que el ICE Vi
sus empresas obtengan de sus usuarios y clientes, serd de caracter confidencial y
solo podra ser utilizada y compartida entre el ICE y sus empresas, para los fines del
negocio. Su conocimiento por parte de terceros queda restringido, salvo cuando asi
lo solicite una autoridad legalmente competente, justificando su necesidad v por los
medios respectivos.
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Es confidencial la informacion relacionada con las actividades del ICE y sus
empresas, calificada por estas como secreto industrial, comercial o econdmico,
cuando, por motivos estratégicos, comerciales y de competencia, no resulte
conveniente su divulgaciéon a terceros”..”

De lo transcrito supra se evidencia claramente que nuestra Sala Constitucional reconoce
que el ICE, asi como otras empresas de derecho publico y privado, segun lo indicado en
el numeral 1 de la Ley 8660, estan el dia de hoy inmersas en el cambiante mercado de las
telecomunicaciones, mercado el cual esta bajo la libre competencia, por lo que las
regulaciones legales se han tenido que modificar para poder permitir que diversas
instituciones del Estado o regidas por el derecho publico puedan competir bajo las
mismas condiciones con empresas privadas, incluyendo esas reformas la posibilidad legal
expresa de que las empresas o instituciones publicas puedan determinar cual informacion
de su giro diario es confidencial y puede y debe ser protegido del acceso publico por
motivos estratégicos, comerciales y de competencia, no resulte conveniente su
divulgacion a terceros, dado que si dicha informacién se conoce puede causar y otorgar
ventajas indebidas a las otras partes en el mercado y producir una enorme afectacion en
el desarrollo de negocios institucionales.

Basada, ésta Junta Directiva como superior jerarquico y o6rgano colegiado, en la
legislacion indicada y analizada supra y considerando que la informacion remitida en los
oficios y documentos siguientes:

1. Informe sobre Infocomunicaciones.

Se procede a declarar la informacién anteriormente descrita como confidencial y de
acceso restringido por motivos estratégicos, comerciales y de competencia, ya que la
misma es informacion de interés institucional y corresponde a actividades, contrataciones,
documentos de mercadeo, financieros, contables, y planes de desarrollo empresarial que
si fueran conocidos por terceros pueden afectar directamente el crecimiento y desarrollo
de JASEC en el mercado de las telecomunicaciones, todo basado en la normativa
aplicable y vigente, y por un plazo de 5 afos, y que una vez vencido dicho plazo se
proceda a revisar dicha informacién para verificar si se requiere ampliar la declaratoria
respectiva.

ARTICULO 4.- INFORME LABORES CONTRALORIA DE SERVICIOS 2017 AL
MIDEPLAN.

Se entra a conocer oficio N° JD-CS-007-2017, suscrito por la Licda. Rocio Céspedes
Brenes, Contralora Servicios, mediante el cual remite Informe de Labores 2017 de la
Contraloria de Servicios.
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Para este punto se encuentra presente la sefiora Céspedes Brenes, quien mediante
diapositivas presentara dicho informe.
Inicia indicando que segun lo dispuesto en la Ley No. 9158 Ley Reguladora del Sistema
Nacional de Contralorias de Servicios, en cuyo articulo 14-. Funciones de las
Contralorias de Servicios, inciso 4, se indica, que las Contralorias de Servicios deben:
4) Presentar a la Secretaria Técnica un informe anual de labores, elaborado acorde con la
guia metodolégica propuesta por MIDEPLAN, el cual debera tener el aval del jerarca de la
organizacién. Dicho informe sera presentado durante el primer trimestre del ario.

En cuanto .al modelo vigente para el informe 2017, el cual fue ajustado en enero 2018, el
cual, para el informe de labores, la STSNCS ha establecido un modelo que ademas de
ser sencillo en su uso, procura homologar la informacién de la gestiéon de las CS's, a
través de informacién general y tablas de datos en donde dimensiona los casos atendidos
a través de una clasificaciéon de 5 subdimensiones las cuales son:
-Atencién a la persona usuaria.
-Instalaciones
-Informacién
-Tramitologias y gestiéon de procesos.
-Otros
Hace ver que en lo que respecta a la estructura del informe se cuenta con:

1. Portada del informe.

2. Informacién General de la Institucion.

3. Informacién Referencial de la Contraloria de Servicios.

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05 Pagina 230 de 17



231

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO

10.

11.

12.

13.
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Instrumentos Aplicados por las CS’s para medir la percepcion ciudadana.

Atencién de consultas y clasificacién de Inconformidades seguin subdimension.
Estadisticas de Resultados de Gestion.

Aportes de las CS’s a partir de iniciativas y experiencias exitosas que fomentan la
participacion ciudadana y desarrollo de metodologias para fortalecer su Gestion
Contralora.

Logros anuales alcanzados por la Contraloria de Servicios de acuerdo con el
cumplimiento de metas del plan anual de trabajo de la CS del afio bajo analisis.
Deficiencias Institucionales.

Principales Necesidades de las CS.

Recomendaciones a las Autoridades Superiores.

Recomendaciones a la Secretaria Técnica.

Anexos.

Destaca que de acuerdo a la informacién general y las tablas resumen las mismas se

pueden consultar mediante los siguientes links:

v

v

2017-Informe Labores CS.doc

TABLAS Informe Anual de Labores MIDEPLAN 2018.xIsx

Ante lo expuesto finaliza recomendando:

a)

Tomar nota del oficio N° JD-CS-007-2018 suscrito por la MBA. Rocio Céspedes,
Contralora de Servicios, mediante el cual presenta el Informe de Labores

correspondiente al periodo 2017, que debe ser presentado al MIDEPLAN.
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b) Aprobar el Informe de Labores 2017 de la Contraloria de Servicios que debe
remitirse al MIDEPLAN
c) Instruir a la Sra. Rocio Céspedes para que coordine lo pertinente, a efecto de

remitir a la Secretaria Técnica, el Informe de Labores 2017 con el detalle de
acuerdo de aprobacioén y en el plazo establecido.

Consulta don Victor Hernandez ;qué relacion tiene la Secretaria Técnica con

MIDEPLAN? Ademas desea saber qué relacion tiene la Contraloria de Servicios con la

Contraloria que hace la Auditoria en las instituciones?

Indica don Raul Quirds que la Contraloria de Servicios hace referencia a la atencién de

los clientes, y la Auditoria junto con la Contraloria General de la Republica funcionan

como fiscalizadores.

Reitera el sefior Hernandez Cerdas, ¢ si la Auditoria como tal no tiene responsabilidad con

la atencion al cliente?

Indica el sefior Auditor que se pueden atender denuncias, aunque ha habido casos en los

que es mas conveniente que sean atendidos por la Contraloria de Servicios.

SE ACUERDA: de manera unanime y en firme con cinco votos presentes.

4.a. Tomar nota del oficio N° JD-CS-007-2018 suscrito por la MBA. Rocio Céspedes,

Contralora de Servicios, mediante el cual presenta el Informe de Labores

correspondiente al periodo 2017, que debe ser presentado al MIDEPLAN.

4.b. Aprobar el Informe de Labores 2017 de la Contraloria de Servicios que debe

remitirse al MIDEPLAN.
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4.c. Instruir a la Sra. Rocio Céspedes, Contralora de Servicios para que coordine lo
pertinente, a efecto de remitir a la Secretaria Técnica, el Informe de Labores 2017
con el detalle de acuerdo de aprobacion y en el plazo establecido.
ARTICULO 5.- CORRESPONDENCIA.
- INVITACION ACTO DE CONMEMORACION DEL 41 ANIVERSARIO E
INAUGURACION NUEVO CENTRO UNIVERSITARIO DE CARTAGO,
UNED.
- AUDI-035-2018.
5.a. INVITACION ACTO DE CONMEMORACION DEL 41 ANIVERSARIO E
INAUGURACION NUEVO CENTRO UNIVERSITARIO DE CARTAGO, UNED.
Se entra a conocer invitacion por parte de la Universidad Estatal a Distancia para asistir al
acto de conmemoracion del 41 aniversario de la UNED e Inauguracién del nuevo centro
Universitario de Cartago, a realizarse el préximo viernes 02 de marzo a las 10:00 a.m.
SE ACUERDA: de manera unanime con cinco votos presentes.
5.a.1. Tomar nota de la invitacion de la Universidad Estatal a Distancia para asistir al
acto de conmemoracion del 41 aniversario de la UNED e Inauguracion del nuevo
centro Universitario de Cartago, la cual se estaria realizando el préximo viernes 02
de marzo a las 10:00 a.m.
5.b. AUDI-035-2018.

Se entra a conocer oficio N° AUDI-035-2018 suscrito por el Lic. Raul Quirés, Auditor

Interno, mediante el cual remite autoevaluaciéon Anual de Calidad.
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Dice el oficio:

& JASEC

Al contestar refiérase a:
AAA-MC-01-2018
Cartago, 20 de febrero de 2018
AUDI-035-2018
| Sefores
| Miembros de Junta Directiva
| JASEC

Asunto: Autoevaluacion Anual de Calidad

Estimados (as) sefiores (as):

La Awuditoria Intera de JASEC como parte del Programa de Aseguramiento y Mejora de fa Calidad, de conformidad con las
"Normas para el ejercicio de la Auditoria Intema en el Sector Piblico™ I y las “Directrices para la autoevaluacion anual y la
evaluacion extema de calidad de las auditorias intemas del Sector Piblico”™ I, se esta tiendo a un p o de evaluacdn
intema de calidad, cuyos objetivos son los siguientes:

« Evaluar la eficiencia y la eficacia de la actividad de auditoria intema.

« [dentificar e implementar oportunidades de mejora pata la actividad de auditoria interna

« Brindar una opinion sobre el cumplimiento de la normativa aplicable a la actividad de auditoria intema en el sector plblico.
« Preparar a la auditoria interna para la evaluacion externa de calidad

Por lo anterior se le solicita completar en su totalidad &l ionario adjunto de Gnima y remitirlo a mas tardar el dia
28 del mes en curso; sus respuestas seran tratadas de forma estrictamente confidencial, por lo tanto, no es obligatorio firmaro. Con
base en la informacion que aporte cada uno de los encuestados, y demas productos que se obtengan durante el proceso, se
identificaran oportunidades de mejora de la actividad de esta auditoria intema, por 1o que su respuesta es muy importante.

En caso de alguna consuita sobre el particular, puede comunicarse con & Lic. José Pablo Salas Ramirez, encargado de este
proyecto, al nimero telefonico 2550-6800 ext. 532 o a la siguiente direccion electrénica josep. salas@jasec.go.cr.

Agradezco su gestion,
RAUL ANTONIO Firmado digitalmenta
QUIROS GRS GURS
QUIROS {Hamn
Fecha: 2018.02.20
(FIRMA) 16:04:49 0600
Lic. Raul Quirés Quirés MBA
Auditor Interno
JASEC
JPSR
C.: Expediente
CONSECUtive.

Indica don Raul Quirés que el oficio hace énfasis a la autoevaluacién Anual de Calidad

que se realiza de forma anual, mediante un cuestionario con el fin de conocer la
percepcion, y asi evaluar la eficiencia y eficacia de la actividad de la Auditoria, ademas de
identificar y preguntar oportunidades de mejora y brindar una opinidn sobre el
cumplimiento de la normativa aplicable en el sector publico.

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 2111116 V. 05 Pagina 234 de 17



235

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

Indica que se hara llegar el cuestionario a cada uno de los Directores para que lo
completen y lo hagan llegar a la Auditoria Interna en el tiempo establecido, aclara que
dicho sondeo es realizado por la CGR, de igual manera indica que se debe de realizar la
autoevaluacion a los auditados.
SE ACUERDA: de manera unanime con cinco votos presentes.
5.b.1. Dar por recibido el oficio N° AUDI-035-2018 suscrito por el Lic. Raul Quirés,
Auditor Interno, mediante el cual remite autoevaluacién Anual de Calidad.
ARTICULO 6.- ASUNTOS VARIOS.

Para esta sesidn no se presentaron asuntos varios.

SE LEVANTA LA SESION A LAS 19:50 HORAS

Ing. SALVADOR/ROJAS MOYA

Licda. LISBETH FUEN ALDERON.
SECRETARI.
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