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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO

JUNTA DIRECTIVA

SESION EXTRAORDINARIA N° 5.231 01 DE DICIEMBRE DEL 2017
ARTICULO No. ASUNTO
ARTIiCULO UNICO:

POA - PRESUPUESTO ORDINARIO 2018, NEGOCIO ENERGIA

FIRMA DEL ACTA
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA
ACTA 5.231
Sesidén extraordinaria, celebrada por la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico
Municipal de Cartago. VERIFICACION DE QUORUM: al ser las seis horas del dia primero
de diciembre del afio dos mil diecisiete, estan presentes en el Salén de Sesiones los
Directores Salvador Rojas Moya, Presidente, Mariangella Mata Guevara, Luis Gerardo
Gutiérrez Pimentel, Lisbeth Fuentes Calderén, Secretaria, por lo que se cuenta con el
quérum reglamentario para la celebraciéon de la sesion. INGRESO DE LOS DEMAS
SENORES DIRECTORES: Al ser las seis horas y catorce minutos ingresa el sefior
Director Alfonso Viquez Sanchez, Vicepresidente. Ademas, participan los sefiores: Ing.
Carlos Quirés Calderén, Gerente General a.i., Lic. Francisco Calvo Solano, Subgerente
a.i., Lic. Juan Antonio Solano Ramirez, Asesor Juridico, Lic. Radl Quirés Quirés, Auditor
Interno, ingreso al ser las seis horas y doce minutos.
La directora Alejandra Pereira Lépez no asiste a la sesion, se disculpé con antelacion.
El director Victor Hernandez Cerdas, no participa de la sesion.
ARTICULO UNICO: POA - PRESUPUESTO ORDINARIO 2018, NEGOCIO ENERGIA
Se entra a conocer oficio N° UEN-A-PCR-74-2017, suscrito por Lic. José Arce Lascares,
Coordinador Planeamiento, Calidad y Control, la Licda. Ménica Martinez, Coordinadora
Presupuestar y Controlar Recursos, y Lic. Gustavo Redondo, Lider UEN Apoyo, mediante
el cual remiten para conocimiento y aprobacion de los sefiores directores el Plan Anual y
el Presupuesto Ordinario para el periodo 2018 de los negocios de energia, servicios
corporativos y alumbrado publico.
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Para este punto se encuentran presentes Lic. Gustavo Redondo, Lic. José Arce Lascares,
y la Licda. Ménica Martinez, quienes por medio de diapositivas presentaran dicho informe.
A nivel de introducciéon sefiala don Gustavo Redondo, que para esta ocasion, se
presentara el presupuesto ordinario de Energia, Servicios Corporativos y Alumbrado
Publico, siendo que en primera instancia se explicara todo lo relativo al POA, después de
la vinculacién de la estrategia con el presupuesto ordinario, continuando con el
presupuesto.

Destaca que el presupuesto de infocomunicaciones, asi como el de AySA, y los temas
relacionados con remuneraciones, los cuales se estarian presentando en una préxima
sesion.

Agrega don Carlos Quirés que el motivo por el cual el tema de remuneraciones se pone
en una sesion especial, obedece a la trascendencia del tema y estd ligado con la
reestructuracién organizacional.

Por su parte, procede don José Arce a explicar el Plan Operativo Anual 2018, el cual esta

ligado a los diferentes ejes, los cuales se muestran a continuacién:

| Eje Planeamiento:

Plan Estratégico
Quinguenal

Objetivos Indicadores
Estratégicos Estratégicos
P Plan O i [ Indicadores
Ordinarlo / Anual (POA) | deGestién
Iniciativas >
Estratégicas
& sAsec
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I Eje de Calidad:

—
y| Manual de Gestion
Empresarial
Procedimientos,
Sistema de
= | Gestién Empresarial
(SGE)

Instructivos

i Formularios;
e & JAseC

l Eje de Controly Seguimiento:

Sistema Especifico
Evaluaciones e
de Valoracién del < Fidleas Flnanelere Auditorias ‘Internas
Riesgo Institucional Trimestral de Calidad
(SEVRI)
Revisién por |  Seguimiento ) Servicios
la Direccidén y Medicién No Conformes
\ )
1
Preventivas y/o Seguimiento  Comunicacidn
Correctivas y Control y Resultados
Valoracién Mejora
Continua
& JAseC
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

Sefiala que se esta vinculando todo, es decir, las politicas generales de la empresa, con
la estrategia, los objetivos estratégicos, asi como las iniciativas estratégicas definidas
para el 2018.

Piramide Relacional

Para ello, hace un recordatorio de las politicas institucionales, las cuales se indican a

continuacion:

Politicas Institucionales
* PG-1. Produccién Energia.
* PG-2. Distribucién Energia.
* PG-3. Inversién en Desarrollo de Proyectos.
* PG-4. Econémica y Financiera.
* PG-5. Planificacién Institucional.
¢ PG-6. Gestiéon de Recursos Humanos.
* PG-7. Actualizacién Tecnoldgica.
* PG-8. Control.
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JUNTA DIRECTIVA
+ PG-9. Servicio al Cliente.
+ PG-10. Ambiental.
+  PG-11. Salud Ocupacional.

Seguidamente muestra el mapa de estrategias, que se defini6 por cada una de las
perspectivas, el cual se detalla a continuacion:

Mapa de Estrategias

Financiera Clientes

_Incrementar la cobertura de generacién de efectivo de operacién sobre
costos de operacién y servicio de la deuda

_Incrementar la rentabilidad del negocio de Energia

_Incrementar la rentabilidad del negocio de Infocomunicaciones
_Mejorar la relacién entre activos circulantes y pasivos circulantes

_ Disminuir la exposicién al riesgo cambiario

_ Incrementar los recursos propios para I+D

_ Mantener el crecimiento y valor de la Empresa

_ Ser percibldo por los clientes como una empresa que
da servicios agiles y oportunos, que superan su
expectativa con precios competitivos
_Aumentar la participacién de JASEC en el
mercado de servicios de infocomunicaciones

_ Mejorar la opinién que el publico tiene sobre la
Imagen corporativa de la empresa

Procesos de Operaciones Procesos de Gestion de Clientes

Procesos de Innovacion

- = a'l' dleld ""alg ) é:tp_on accisa Diias _ Desarrollar una cartera de proyectos
o paraja generacion ecctrica _ Conectar dientes mayoristas y de JASEC | para servicios y nuevas obras
E _ Disminuir la duracién promedio de en los tiempos adecuados
] Interrupciones del servicio eléctrico _ Mantener la calidad del servicio de 3 :
B _ Disminuir la frecuencia promedio de Internet de JASEC Procesos Regulatorios y Social.
‘@ Interrupciones del servicio eléctrico Aumentar la accesibilidad del servicio de| A ; te
§ —Mantener una alta disponibllidad de lared de || Zjumbrado publico = coﬁ::g:;on:?";:a"?:s"te entI::
Q alumbrado publico _Aumentar la extensidn de la red eléctrica| regyladores y contralores
Q _ Atender oportunamente los incidentes de en el 4rea geografica de cobertura
e luminarias _ Lograr que los procesos de JASEC
e _ Tener la infraestructura de edificios y mobiliario contribuyan con la proteccién del
necesaria para el crecimiento de la institucién recurso hidrico y del ambiente en
_ Ejecutar oportunamente los proyectos general
_ Mantener la continuidad de la
|_transmisién de datos para mayoristas
— Gestionar oportunamente soluciones de Tl y las comunicaciones que mejoren el desempefio y la #
L -} toma de decisiones
.g 2 Capital de Informacién _ Cumplir con los niveles de servicio acordados a los clientes internos
‘S § _Mantener la continuidad del servicio de la infraestructura tecnolégica
o B
o c - "
8 g Capital Organizacional _Mejorar la cultura de compromiso con los valores institucionales
| =
(o) _Tener personal clave certificado en sus puestos
Capital Humano _ Mejorar las habilidades y competencias del recurso humano

Continua don José Arce comentando lo correspondiente a la filosofia empresarial, la cual

se detalla a continuacién:
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

Mision de JASEC

Contribuimos a mejorar la calidad de vida de nuestros clientes mediante la prestacion
eficiente de servicios de interés publico, con los mas altos principios éticos que procuran
la igualdad de oportunidades, el desarrollo sostenible y la responsabilidad social.

Visién de JASEC

Brindamos a nuestros clientes servicios de interés publico caracterizados por la
disponibilidad y continuidad, siendo reconocidos por nuestra eficiencia, tecnologia e
innovacién, que contribuyen al desarrollo de Cartago.

Valores Institucionales

Compromiso: Es la actitud que identifica la lealtad y la dedicacién personal,
organizacional y ambiental de los colaboradores y cuerpos directivos; es sentir y Vivir
como propios los objetivos y metas organizacionales, responsabilizandose por el logro de
los mismos.

Honestidad: Es un valor que procura siempre anteponer la verdad en sus pensamientos,
expresiones y acciones.

Solidaridad: Es el compromiso manifiesto de los funcionarios con las necesidades de los
grupos de interés, los usuarios y sociedad en general.

Seguidamente menciona cada una de las iniciativas por objetivo estratégico, mismas que
estan ligadas a la iniciativa estratégica, con el fin de mostrar la vinculacién estrategia —
presupuesto ordinario 2018, por cuanto en ese momento se cuenta con 75 iniciativas
estratégicas para el 2018.
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Iniciativas Estratégicas 2018

Perspectiva: Capacidad Organizacional
Objetivo: CO-01, Implementar la gestion por valores en JASEC.
+ Diagnosticar el estado de situacion de los valores en JASEC.
+ Disefiar y aprobar una campafia para desarrollar los valores institucionales.
* Institucionalizar la Gestién por valores.
 Dar seguimiento a la institucionalizacién de la Gestion por valores.
Objetivo: CO-02, Tener personal certificado en puestos clave.
+ ldentificar los puestos clave de la organizacion.
Objetivo: CO-03, Mejorar las habilidades y competencias del recurso humano.
* Mejorar las evaluaciones de habilidades y competencias del personal.
+ Disefiar e implementar un plan de sucesiones del personal clave.
* Re enfocar el plan de capacitaciones de acuerdo a resultados de evaluaciones de
habilidades y competencias.
Objetivo: CO-04, Gestionar oportunamente soluciones de Tl y las comunicaciones
que mejoren el desempefio y la toma de decisiones.
* Analizar las causas de atraso de los proyectos de TIC.
+ Establecer un programa de control y seguimiento de los proyectos de TIC.
 Desarrollar e implementar el sistema de Facturacion y Cobro.
* Implementar la plataforma de comunicaciones unificadas a través de la Central
Telefénica.
« Desarrollar las aplicaciones para telefonia mévil (Apps).
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JUNTA DIRECTIVA

+ Implementar las interfaces de los diferentes sistemas, para facilitar la transferencia
automatica de informacién entre ellos.
Objetivo: CO-05, Cumplir con los niveles de servicio acordados a los clientes
internos.
+ Redisefary firmar los acuerdos de niveles de servicio con los clientes internos.
* Redisefar e implementar la nueva estructura organizacional para la UTI.
Objetivo: CO-06, Mantener la continuidad del servicio de la infraestructura
tecnoldgica.
+ Establecer e implementar la politica para centralizar la administracion, la definicién
y aplicacion de los mecanismos de control en la adquisicién, el desarrollo y el
mantenimiento de los sistemas de informacién y los servicios informaticos en

general.

Perspectiva: Procesos Internos

Objetivo: PI-01, Mantener una alta disponibilidad de las plantas para la generacion
eléctrica.

» Sustitucién de la valvula esférica de la unidad de la generacion en Birris lIl.

+ Sustitucién del sistema de excitaciéon de Birris IlI.
Objetivos:
P1-02, Mantener una alta disponibilidad de las plantas para la generacién eléctrica.
P1-03, Mantener una alta disponibilidad de las plantas para la generacién eléctrica.

« Reconstruccion parcial y aplicacion de mejoras tecnolégicas de distribucién a los
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circuitos y ramales estratégicos que presentan multiples perturbaciones: Ramal el
Yas.

« Reconstruccién parcial y aplicacién de mejoras tecnoldgicas de distribucién a los
circuitos y ramales estratégicos que presentan mdltiples perturbaciones: Taras y
Ochomogo.

* Incorporar esquemas de automatismo en la red de distribucién con el fin de
evaluar mejoras potenciales en tiempo de restablecimiento de los servicios que
impactan directamente el indicador DPIR.

* Incorporar herramientas de software que permitan optimizar los planes de
mantenimiento de las redes de distribucion y la gestién de activos de la institucién.

» Reconstruccion parcial y aplicaciéon de mejoras tecnoldgicas de distribucion a los
circuitos y ramales estratégicos que presentan multiples perturbaciones:
Guadalupe Centro la Joya.

Objetivo: PI-07, Aumentar la extension de la red eléctrica en el area geografica de
cobertura.

« Actualizar base de datos de activos de la red, segun periodos definidos por
procedimientos ordinarios.

Objetivo: PI-08, Atender oportunamente las recomendaciones de los entes
reguladores y contralores.

« Disefiar un procedimiento y sus respectivos formularios para oficializar el
seguimiento de las disposiciones.
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+ Implementacién de un sistema informatico de seguimiento del cumplimiento de las
disposiciones.

Objetivo: PI-09, Mantener una alta disponibilidad de la red de alumbrado publico.

+ Incorporar herramientas de software que permitan optimizar los planes de
mantenimiento de las redes de alumbrado Publico y la gestién de activos de la
institucion.

Objetivo: PI-10, Atender oportunamente los incidentes de luminarias.

+ Incorporar herramientas de software que permitan optimizar los planes de
mantenimiento de las redes de alumbrado Publico y la gestién de activos de la
institucion.

Objetivo: PI-07, Aumentar la extension de la red eléctrica en el area geografica de
cobertura.

Actualizar base de datos de activos de la red, segun periodos definidos por
procedimientos ordinarios.

Objetivo: PI-08, Atender oportunamente las recomendaciones de los entes
reguladores y contralores.

Disefiar un procedimiento y sus respectivos formularios para oficializar el seguimiento de
las disposiciones.

Implementacion de un sistema informético de seguimiento del cumplimiento de las

disposiciones.
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Objetivo: PI-09, Mantener una alta disponibilidad de la red de alumbrado publico.
Modernizar el parque de alumbrado publico con tecnologia Led a una tasa de sustitucion
de 3000 luminarias por afio.

Incorporar herramientas de software que permitan optimizar los planes de mantenimiento
de las redes de alumbrado Publico y la gestion de activos de la institucion.

Objetivo: PI-10, Atender oportunamente los incidentes de luminarias.

« Incorporar herramientas de software que permitan optimizar los planes de
mantenimiento de las redes de alumbrado Publico y la gestiéon de activos de la
institucion.

Objetivo: PI-11, Aumentar la accesibilidad del servicio de alumbrado publico.

« Contar con un plan de expansién aprobado.

Objetivo: PI-12, Atender oportunamente la proteccion del recurso hidrico y del
ambiente en general, de los procesos de JASEC.

«  Formular el plan de Gestion Ambiental Corporativa para ser C-Neutral en el 2020 a
través de los siguientes Programas: Reforestacion, Manejo de Residuos Sélidos.

«  Formular el Plan de Gestién Ambiental Institucional, Promocioén y Sensibilizacién
Ambiental Corporativa, Parque Ambiental Tuis y Coordinacién con Sectores e
instituciones en la materia.

« Formular un Programa de Manejo de Cuencas que permita asegurar la calidad y
continuidad del recurso hidrico en los sistemas de produccién: SH Birris, SH B°
Morado, CH. Toro 3, CH. Tuis, Acueductos Sombrero y Purires, que cubra los
planes de Gestion de las cuencas, Monitoreo meteoroldgico y de calidad del
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recurso hidrico de las plantas y proyectos.
Objetivo: PI-13, Tener la infraestructura de edificios y mobiliario necesaria para el
crecimiento de la institucion.

+ Elaborar un diagnéstico anual de las necesidades de la infraestructura de edificios.

« Elaborar un plan de accién anual para cumplir con las necesidades de la
infraestructura de edificios.

* Planificar e implementar un Plan Anual de Inversién de Mobiliario y Equipo que
permita la sustitucion y actualizacién del mobiliario y equipamiento de las
instalaciones y oficinas de JASEC.

Objetivo: PI-14, Desarrollar una cartera de proyectos para servicios y nuevas obras.

* Formular los posibles nuevos servicios de JASEC, conforme a las necesidades de
los clientes y dentro del marco legal.

+ Formular y aprobar el plan anual de proyectos de nuevos servicios de JASEC.

* Implementar el proceso de I+D en toda la organizacién.

+ Formular politicas financieras y técnicas para nuevos servicios de JASEC.

Perspectiva: Clientes

Objetivo: CL-01, Ser percibido por los clientes como una empresa que da servicios
agiles y oportunos, que superan su expectativa con precios competitivos.

* Incorporar los diferentes negocios a la evaluacién anual de satisfaccion del cliente

de los diversos negocios que tiene la empresa (mediante el uso de diversos

instrumentos).
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* Socializar los resultados y determinar acciones de mejora para que cada area
trabaje en los aspectos que requieren mejora.

* Implementar las herramientas de tecnologia modernas para el centro de atencién
de llamadas que aseguren al cliente el acceso rapido y oportuno a las diferentes
areas y servicios de la empresa y una respuesta oportuna.

* Implementar las herramientas de tecnologia modernas para apps de servicios en
linea que aseguren al cliente el acceso rapido y oportuno a las diferentes areas y
servicios de la empresa y una respuesta oportuna.

* Elaborar e implementar una campafia de comunicacion interna y externa en la cual
se exalten los aspectos positivos de los servicios que brinda JASEC.

Realizar un estudio de factibilidad para la implementacién de una sucursal moévil para
atencién de tramites de los clientes.

Objetivo: CL-01, Ser percibido por los clientes como una empresa que da servicios
agiles y oportunos, que superan su expectativa con precios competitivos.

* Realizar un programa de sensibilizacién y capacitacion al personal sobre la
filosofia de servicio al cliente con el fin de crear una cultura de servicio en toda la
organizacion.

* Ampliar el portafolio de Servicios de Asesoria y Acomparfiamiento a los clientes

corporativos.
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Objetivo: CL-02, Aumentar la participacion de JASEC en el mercado de servicios de
infocomunicaciones.

« Elaborar la estrategia de atracciéon y retencién de operadores mayoristas que
comercialicen diferentes servicios a través de la red de fibra de JASEC.

+ Desarrollar estrategias de comunicacién hacia el cliente para fomentar el uso de la
red de fibra para satisfacer los requerimientos de servicios actuales y futuros
(ejemplo: internet de las cosas).

Objetivo: CL-03, Mejorar la opinion que el publico tiene sobre la imagen corporativa
de la empresa.

« Elaborar y ejecutar un plan de Responsabilidad Social Corporativa.

+ Implementar en forma sistematica un programa de evaluacién anual de la opinién
que el publico tiene sobre la imagen corporativa de la empresa.

« Implementar un manual de atencién de Crisis, en lo que respecta a comunicacion
e imagen corporativa.

+ Elaborar y ejecutar una campafia de informacion que resalte los logros, proyectos
y desarrollo de obras e inversiones que realiza la empresa.

Perspectiva: Financiera

+ Objetivo: F-01, Incrementar la cobertura de generacion de efectivo de
operacion sobre costos de operacion y servicio de la deuda.
« Implementar el proceso de gobernanza de JASEC.

* Implementar el proceso de |+D.
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+ Restructurar las politicas y procedimiento para el desarrollo de proyectos de
inversion.
« Desarrollar una nueva estrategia de negocio para Infocomunicaciones.
+ Aprobar y comunicar una politica institucional de financiamiento.
« Desarrollar un programa de calificacién de riesgo crediticio.
+ Implementar el uso de presupuestos plurianuales.
« Implementar la auditoria financiera externa de primer nivel.
+ Implementar un programa de refinanciamiento de deuda.
« Concretar la opcion de compra anticipada Subestacién Tejar por parte del ICE y
abonar al saldo de los financiamientos.
+ Implementar un programa de venta de activos no productivos para abonar a saldos
de financiamientos.
« Restructurar la planificacién, desarrollo y control de los estudios tarifarios.
+ Implementar un programa de mejoramiento de la facturacién — recaudacion.
Objetivo: F-02, Incrementar la rentabilidad del negocio de Energia.
Implementar el proceso de gobernanza de JASEC.
Implementar el proceso de I+D.
Restructurar las politicas y procedimiento para el desarrollo de proyectos de inversion.
Implementar el uso de presupuestos plurianuales.
Restructurar la planificacién, desarrollo y control de los estudios tarifarios.
Implementar un programa de mejoramiento de la facturacion — recaudacion.

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05 Pagina 204 de 46



205

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO

JUNTA DIRECTIVA

Objetivo: F-03, Incrementar la rentabilidad del negocio de Infocomunicaciones.

Implementar el proceso de gobernanza de JASEC.

Implementar el proceso de 1+D.

Restructurar las politicas y procedimiento para el desarrollo de proyectos de
inversion.

Desarrollar una nueva estrategia de negocio para Infocomunicaciones.
Implementar el uso de presupuestos plurianuales.

Implementar un programa de mejoramiento de la facturacion - recaudacion.

Objetivo: F-04, Mejorar la relaciéon entre activos circulantes y pasivos circulantes.

Implementar el proceso de gobernanza de JASEC.

Desarrollar una nueva estrategia de negocio para Infocomunicaciones.

Aprobar y comunicar una politica institucional de financiamiento.

Desarrollar un programa de calificaciéon de riesgo crediticio.

Implementar la auditoria financiera externa de primer nivel.

Implementar un programa de refinanciamiento de deuda.

Concretar la opcién de compra anticipada Subestacion Tejar por parte del ICE y

abonar al saldo de los financiamientos.

Implementar un programa de venta de activos no productivos para abonar a saldos de

financiamientos.

Restructurar la planificacién, desarrollo y control de los estudios tarifarios.

Implementar un programa de mejoramiento de la facturacién — recaudacion.
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* Implementar una politica de inversién de excedentes de efectivo.
Objetivo: F-05, Disminuir la exposicion al riesgo cambiario.
* Implementar el proceso de gobernanza de JASEC.
+ Aprobar y comunicar una politica institucional de financiamiento.
* Implementar la auditoria financiera externa de primer nivel.
* Implementar un programa de refinanciamiento de deuda.
+ Concretar la opcién de compra anticipada Subestacién Tejar por parte del ICE y
abonar al saldo de los financiamientos.
+ Implementar un programa de venta de activos no productivos para abonar a saldos
de financiamientos.
Objetivo: F-06, Incrementar los recursos propios para I+D.
Implementar el proceso de gobernanza de JASEC.
Implementar el proceso de I+D.
Desarrollar una nueva estrategia de negocio para Infocomunicaciones.
Implementar el uso de presupuestos plurianuales.
Implementar un programa de refinanciamiento de deuda.
Restructurar la planificacién, desarrollo y control de los estudios tarifarios.
Objetivo: F-07, Mantener el crecimiento y valor de la Empresa.
* Implementar el proceso de gobernanza de JASEC.
* Implementar el proceso de I+D.
* Restructurar las politicas y procedimiento para el desarrollo de proyectos de
inversion.
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* Implementar el uso de presupuestos plurianuales.
* Implementar un programa de refinanciamiento de deuda.
» Restructurar la planificacién, desarrollo y control de los estudios tarifarios.

Procede don Jose Arce a presentar un resumen de las iniciativas estratégicas del 2018

3

segun se muestran a continuacion, destacando que algunas iniciativas estan ligadas a
varios objetivos estratégicos.

Resumen Iniciativas Estratégicas 2018

1D objetivo Cantidad Iniciativas |

Estratégico Objetivo Estratégico Estratégicas
Implementar la gestion por valores en
JASEC.

~ Tener personal certificado en  puestos
clave.

CO-01 4

CO-02

Mejorar las habilidades y competencias del
recurso humano.

‘Gestionar oportunamente soluciones de Ti
C0-04 y las comunicaciones que mejoren el 6
desempefio y la toma de decisiones.
Cumplir con los niveles de servicio 2
acordados a los clientes internos.

Mantener la continuidad del servicio de la
infraestructura tecnologica.

Perspectiva: Procesos Internos

1D objetivo Cantidad Iniciativas
Estratégico Objetivo Estratégico Estratégicas

Mantener una alta disponibilidad de las plantas
para la generacion eléctrica.

PI-02 Disminuir la duracién promedio de interrupciones.
Disminuir la  frecuencia promedio de 8
interrupciones.

Aumentar la extension de la red eléctrica en el
rea geografica de cobertura.

CO-03

CO-05

1

PI-01 3

PI-03

PI-07

Atender oportunamente las recomendaciones de
los entes reguladores y contralores.

Mantener la continuidad del servicio de la
infraestructura tecnologica.

Atender oportunamente los incidentes de
luminarias.

PI-08
PI-09

PI-10
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Perspectiva: Procesos Internos

ID objetivo ‘ Cantidad Iniciativas
Estratégico Objetivo Estratégico Estratégicas

Aumentar la accesibilidad del servicio de

il alumbrado publico. t
Atender oportunamente la proteccion del

PI-12 recurso hidrico y del ambiente en general, 3
de los procesos de JASEC. :
Tener la infraestructura de edificios y

PI-13 mobiliario necesaria para el crecimiento de 4
la institucion.

Pl-14 Desarrollar una cartera de proyectos para 5
servicios y nuevas obras.

ID objetivo : Cantidad Iniciativas
Estratégico Objetivo Estratégico Estratégicas

Ser percibido por los clientes como una
empresa que da servicios agiles y

CL-01 i 8
oportunos, que superan su expectativa con
precios competitivos.
Aumentar la participacion de JASEC en el

CL-02 mercado de servicios de

2
infocomunicaciones.
? | ooblico i
CL-03 Mejorar la opinion que el publico tiene 4

sobre la imagen corporativa de la empresa.

Perspectiva: Financiera

1D objetivo ' *Cantidad Iniciativas
Estratégico Objetivo Estratégico Estratégicas
Incrementar |a cobertura de generacion de efectivo
F-01 de operacion sobre costos de operacidn y servicio 13
de la deuda.
F-02 Incrementar |a rentabilidad del negocio de Energia. 6
F-03 Incrementar la rentabilidad del negocio de 6
Infocomunicaciones.

Mejorar |a relacion entre activos circulantes y

irts pasivos circulantes. i
F-05 Disminuir |a exposicion al riesgo cambiario.
F-06 Incrementar los recursos propios para 1+D.
F-07 Mantener el crecimiento y valor de la Empresa. 6
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Continlia sefialando que las iniciativas estratégicas, las cuales del total indicado (75),
estan desglosadas, tal y como se detalla a continuacion:

Iniciativas Estratégicas

Perspectiva CMI Cantidad

Capacidad Organizacional 20
Procesos Internos 29

. Clleatesl 0 i3
Financiera 14
Total N e

Destaca que, del total de las iniciativas, 35 requieren recursos financieros y 40 requieren
recursos de gestion, las cuales comprende de recurso humano, tecnolégico, pero sin
destinar dinero.

Iniciativas Estratégicas (Requerimiento Recursos)

B Recursos financieros

B Recursos de gestién
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Asimismo, de las 75 iniciativas, 58 requieren recursos tanto financieros como de gestion,
a 15 iniciativas no se le asignaron recursos y dos iniciativas por un aspecto de estrategia y

logistica de la administracion, se estan trasladando para el 2019.

M Para ejecutar 2018
(incluyen las de recursos
financieros y las de
gestion)

B por asignar recursos 2018

® Trascienden al 2019

Por su parte, procede dofia Ménica Martinez a explicar la metodologia utilizada para el
presupuesto ordinario 2018, segun se detalla seguidamente:

v Revisién, actualizacion y aprobaciéon del planeamiento estratégico para los
préximos cinco afios 2018-2022.

v A partir de este ejercicio presupuestario y en adelante, se estructurara una
metodologia diferente de presupuestacion, la cual se sustenta en las aprobaciones
Tarifarias, por lo que para el Presupuesto Ordinario se tom6 como referencia el
estudio tarifario aprobado por la ARESEP para el periodo 2018.

v Considerando las proyecciones de ingresos indicadas por ARESEP y a las

estimaciones realizadas por Presupuesto, se logré proyectar los ingresos anuales.
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v En funcién del gasto aprobado por ARESEP, se realiz6 la asignacién por partida
presupuestaria y por planta a saber: Generacion, Distribucién, Sub transmision,
Comercial y Administrativa.

v" De igual manera de los recursos aprobados para inversion, se rebajé la atencion
de la deuda y se logré presupuestar recursos para inversiones nuevas, mismas
que se detallaran mas adelante.

v' Para este periodo presupuestario y atendiendo el oficio de la Gerencia General
N° GG-757-2017, donde se indica:

“Con el fin de que los registros tarifarios, presupuestarios y contables guarden la maxima
correspondencia posible entre si, es de sumo interés de esta Gerencia que se reflejen, en
la medida de lo posible, todos los registros de las transacciones entre negocios
independientemente que involucren transacciones en efectivo o no efectivo.

Sefiala don Carlos Quirés que fue una decision basada en que es la Unica forma, que se
puede reflejar, los presupuestos reales de cada negocio, por cuanto si no se hacia de esa
manera, alguno de los negocios asumiria ciertas cosas completamente del corporativo.
Sefiala dofia Ménica Martinez, que el presupuesto de Ingresos del Negocio Energia —
Servicios Corporativos se establece en ¢51.282,0 millones, a nivel de partida

presupuestaria se muestran a continuacion:
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INGRESOS

INGRESOS >> ENERGIA - CORPORATIVO

Patids Monto 2018 A h::;o . Diferencia) Diferencia

Proyectado Ordinario Absolta| %

Ventas deEnergia 471544 920%| 436341) 8545 35203 81N
Arrendamiento Sub estacion - Tejar 1,25501 24%| 1307.3] 26% (523) 40%
(Otros Ingresos 22540 44%| 23247 46k (07 -3.0%
Financiamiento Banco Costa Rica - Largo Plazo 6186 12%| 38079 7.5%| (3,1893)| -838%
TOTAL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL 51,282.0{100.0%| 510740] 100.0%| 2080, Q4%

Sobre el particular, hace ver que en el Negocio de Energia el ingreso mas significativo
corresponde a Venta de Energia Eléctrica (¢47.154,4 millones), ya que muestra un
crecimiento de un 8.1% considerando el ultimo aumento tarifario aprobado de un 2.94%
para el afio 2018.

Otro rubro sustancial corresponde al arrendamiento al ICE de la Subestaciéon Tejar y
mantenimiento por un total de ¢1.255,0 millones.

En el cuadro anterior se puede observar que la diferencia mas significativa de aumento al
comparar 2018 con 2017 la presenta el rubro Ventas de Energia con ¢3.520,3 millones.

A nivel general el Presupuesto de Ingresos presenta un aumento de un 0,4% con respecto
al afio 2017, se destaca que a pesar de que la cifra del presupuesto se mantiene muy
parecida en ambos afios, esto se da por la disminucién en los recursos financiados donde
se muestra una disminucion de ¢3.189,3 millones, sin embargo, en el rubro de Ingresos

Corrientes se da un aumento de ¢3.520,3 millones.

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05 Pagina 212 de 46



213

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

Agrega don Gustavo Redondo que en cuanto al tema sobre el financiamiento de largo
plazo, se estuvo conversando con el banco, que la linea de capital de trabajo con que se
cuenta, se renueva cada 3 afios, la cual se empieza a gestionar desde un afio antes, y
siendo que la linea que se cuenta vence en agosto 2018, por lo que se procedié de
conformidad, sin embargo, el banco para su renovacion efectué una serie de analisis,
entre los que se desprende el acuerdo de la SUGEF 1.5 denominado “Reglamentacion
para calificacién de deudores’, en cuyo andlisis se considera el historico, el nivel de
morosidad y la capacidad de pago, para definir la categoria de riesgo asociada a la
empresa y en relacion a esta las estimaciones necesarias.
Contintia sefialando que dicha normativa también establece que se debe efectuar un
analisis de estrés, en dos variables criticas, siendo una de ellas, el tipo de cambio y la otra
es la tasa de interés, ademas contemplan 3 escenarios.
Hace ver don Gustavo Redondo que los numeros de JASEC no estarian dando en uno de
los escenarios, sobre todo el que corresponde a impacto severo, con la situacion actual,
cuya variable que mas esta afectando a la empresa es el tipo de cambio, por lo que los
personeros del banco, externaron que se realice el esfuerzo por colonizar deuda.
Por ello, con el fin de poder renovar la linea de capital de trabajo, fue necesario que los ¢
3.800.00 millones que quedaban pendientes, se limitara a ¢ 3.000.00 millones adicionales,
pero no contemplaban en ese momento unos desembolsos que estaban en tramite en
noviembre y otros que se realizaran en diciembre, por lo que la diferencia es lo que se
esta considerando en el presupuesto del préximo afio.
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Continta dofia Ménica Martinez, comentando que en cuanto al presupuesto de Egresos
consolidado se establece en ¢51.282,0 millones, la composicién por Negocio es la
siguiente:

EGRESOS

EGRESOS POR NEGOCIO >> ENERGIA/ CORPORATIVO

: Monto .
Negocio Porcentaje
{(millones)
Energia 45,350.9 88%
Servicios Corporativos 5931.1 12%
Total Egresos consolidado 51,282.0 100%

El Negocio Energia excluyendo Servicios Corporativos representa el 88,0%, siendo la
partida Compras de Energia la mas significativa con un monto de ¢28.453,6 millones,
para este Presupuesto Ordinario se esta incorporando el cambio de esta partida pasando
del Negocio Servicios Corporativos al Negocio de Energia.

La asignacion de los recursos operativos y de inversion es la siguiente:

» Costos de Operacion: ¢43.188,1 millones, para cubrir Remuneraciones, Servicios tales
como: vigilancia, aseo, comisiones a recaudadores, arrendamiento y mantenimiento de
Toro Ill, compras de energia, mantenimiento especial de las plantas de Produccién,
sistema de facturacién y mantenimientos del SCADA. La asignacién del gasto se realiz6
atendiendo lo aprobado por ARESEP, con este ejercicio presupuestario se ordena y
establece la relacion directa Tarifas versus Presupuesto, con el objetivo de mantener

equidad y control de que lo aprobado sea lo que se presupueste y ejecute.
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» Inversion recursos propios: ¢7.475,3 millones, para atender el servicio de la deuda, asi
como para atender varios requerimientos los cuales fueron aprobados por ARESEP, entre
los que destacan: Modernizacion Barro Morado, reposicidn subestacion Tuis, modificacién
del sistema de enfriamiento de Tuis, conversién de voltaje del San Rafael, adquisicién de
grua y vehiculos para el area técnica, asi como equipo de computo y almacenamiento de
datos.

» Inversion financiada: ¢618,6 millones, incluye recursos para adquisicion de medidores,

grua y vehiculos.

COSTOS DE OPERACION >> ENERGIA/ CORPORATIVO

: Diferencia | Diferencia

Negocio 2018 2107 absoluta | porcentua
Energia 9,1226]  9,7615 -6389 7%
Compras de Energia 28,4536/ 28,097 3565 1%
Servicios Cor porativos 56119 5,764.6 -152.7 -3%
Total Presupuesto Operativo 43,188.1) 43,6232 -4351 1%

Hace ver dofia Ménica Martinez que tal y como se puede mostrar los costos operativos
para el periodo 2018 se mantienen muy parecidos al afio 2017, teniendo en consideracion
que la asignacién de recursos se basé en la aprobacion tarifaria para el afio 2018, lo que
respecta a los recursos de compras de energia se estan incorporando lo correspondiente
a todo el afio 2018 sin considerar los rezagos del afio 2017.

También se mantuvo la politica de austeridad del gasto, se realizé6 una asignacion

atendiendo los requerimientos prioritarios y necesarios.
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Ademas, el Presupuesto de Energia — Servicios Corporativos atiende cada uno de los
requerimientos de operacion, deuda e inversion, a continuacion, se detallan los rubros en

que se divide a nivel Institucional:

DETALLE POR PARTIDA>> ENERGIA/ CORPORATIVO

partida Monto2018| % |Montozor7| % | DWerenda |Diferenda
Absoluta %

Remuneracicnes 6,212.5 12 % 6,073.6] 12% 1389 2.3%
Servicios 84359 16 8,959.8| 18% -5239 -5.8%|
Matenales y Suministros 29,5826 58 28,420.9| 56% 1,161.7 4.1%
Interesesy Comisiones 1,650.3 3 2,082.2 4% -391.9 -18.8%
Bienes Duraderos 2,666.3 5 1,682.1 3% 984.2 58.5%
TransferenciasCorrientes 757 0% 163.7| 0% -88.0 -53.8%
Amortizadon 26186 5 9@‘ 34234 7% -804 .8 -23.5%
Partidassin asignacién 0.0 09 268.3 1% -268.3| -100.0%
TOTAL PRESUPUESTO 51.281.9{100,09% 51,074.0| 10034 208.0 049%%

Destaca que el 55.0% del presupuesto corresponde a los recursos para la cancelacién de
Compras de Energia, seguido por Remuneraciones con un 12.0% y el Arrendamiento de
Toro 3, en estos tres rubros se centra el 78.6% del Presupuesto Total de Energia —
Servicios Corporativos.

Resalta que en el caso de remuneraciones, se esta manteniendo la planilla con algunos
cambios que corresponden a la nueva estructura, pero ha sido muy riguroso sobre este
tema.

Agrega don Francisco Calvo que es importante considerar en este caso, este ejercicio de
ser mas estrictos a la hora de presupuestar remuneraciones, lo que generara para el
préximo afo, es que esa liberacion de recursos trimestral o semestral que se hacia de

excedentes de remuneraciones, se espera que sean mucho menores. Por lo que esos
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excedentes que se utilizaban para atender eventuales requerimientos que no estaban
previstos en el ordinario se van a limitar.
Sefiala dofia Ménica Martinez que en el siguiente grafico se puede apreciar la distribucion

del presupuesto ordinario 2018.

DISTRIBUCION DEL PRESUPUESTO>> ENERGIA/ CORPORATIVO

Distribucién del Presupuesto Ordinario 2018

2,86536

6,2125 56495
43089 3,512.4 3,145.1

Brinda dofia Ménica Martinez con sustento en el siguiente cuadro, un comparativo de lo
que JASEC estd presupuestando, de lo aprobado por ARESEP, para mostrar que

efectivamente se esta apegando a lo autorizado por el ente regulador.

COMPARATIVO JASEC / ARESEP>> ENERGIA / CORPORATIVO

I ARESEP " DIFERENCIA

0SS

Ventas Energia 47,118.40 47,118.40 -
Subestacion 1,255.00 922.38
Otros 2,289.90 2.622.52

[TOTAL INGRESOS 50,663.30 | 49,740.92 | 922.38 |

Remuneraciones Gasto 5,626.10 5,331.50 194.60
Compras Energia 28,453.60 28,453.60 -
Gasto 3,558.30 3,390.91 167.39
Deuda 4,308.90 4,162.30 146.60
Remuneraciones Inversion 640.40

Inversiéon Recursos Propios 2,626.50 2,753.11 413.79
Arrendamiento Toro 3 5,649.50 5,649.50 -
[TOTAL EGRESOS 50,663.30 | 49,740.92 | 922.38 |

Diferencia
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Denota que en la parte de ingresos, se cuenta con una diferencia de ¢ 922.35 millones
que obedecen principalmente a aquellos rubros de otros ingresos, por cuanto con base en
el histérico da una proyeccién de dicho monto adicional a lo autorizado por la ARESEP,
En el caso de egresos, especificamente en remuneraciones se muestra una diferencia de
¢ 194.60 millones, que recae en el histérico y ajustes que se estan realizando para el
cambio de la estructura, en el gasto también se muestra un aumento de ¢ 167.39
millones, siendo principalmente aquellos gastos que no estan reconocidos en la tarifa,
como es el caso de publicidad y propaganda, gastos de alimentacién, indemnizacion,
algunas becas, entre otras.

En lo que respecta a la deuda se presenta una diferencia de ¢ 146.60 millones, y obedece
a que se debe incluir la deuda de largo plazo que no se desembolsé este afio.

Procede dofia Monica Martinez a presentar las siguientes conclusiones:

v El Presupuesto Institucional presenta un aumento de un 0.4% respecto al periodo
anterior, no obstante, es importante mencionar que esta diferencia es neta, si lo
vemos a nivel de partida presupuestaria el efecto se da por: un aumento de un
¢3.520,3 millones en ventas de energia (aumento aprobado por ARESEP — 2018)
y la baja en los recursos de financiamiento por un monto de ¢3.189,3 millones,
concluyendo que se proyecta para el periodo un aumento en los ingresos
corrientes.

v Se cubren austeramente los gastos operativos, los cuales fueron aprobados por la

ARESEP en el estudio tarifario 2018. Dentro de los que se destacan los siguientes:
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Detalle de la principales actividades operativas Monto
Mantenimiento Toro 3 715.3
Servicio de Vigilancia 393.7
Mantenimiento de Maquinaria y Equipo para la Produccion 177 1
Combustbles y Lubricantes 120.0
Sistema de Facturacion 109.0
Mantenimiento de Instalaciones 77.0
Mantenimiento del SCADA 60.0
Contratacion de mano de obra para corta y descuaje de arboles 50.0
Publicidad y Propaganda (patrocinios) 50.0
Servicio de Aseo 48.6
Central Telefonica 47.3
Mantenimiento Anual del Sistema OMS/DMS 314
Mantenimiento Preventivo y Correctivo de la red inalambrica 29.3
Uniformes Area Técnica 27.3
Mantenimiento civil de Produccion 25.0
Productos quimicos para el proyecto de PCB’s 20.0
Capacitacion 19.0
Becas 14.5
Desarrollo de aplicaciones moviles (apps) 13.8
Plataforma de recepcion unica de documentos. 55
Mejoras pagina Web 5.0

v Seincluye ¢3.145,1 millones de inversion, incorporando recursos para:

Detalle de Inversion Monto
Modernizacion sistema Barro Morado 465.0
Conversion de Voltaje San Rafael 330.0
Construccion de redes de distribucion eléctricas subterraneas (Concavas) 260.0
Aquisicion de medidores 225.0
Construccion de la malla de proteccion camino a la planta hidroeléctica Birris 1 130.0
Adquisicion equipos de proteccion y respaldo de energia 127.0
Adquisicion de Transformadores 125.0
1 gra para POR cabina sencilla una canasta 122.0
1 grGa siembra postes y vehiculos (2017-2018) 393.6
6 vehiculos tipo pick Up 4X4 con carroceria 120.0
Adquisicion de Transformadores de corriente y potencial 120.0
Extension Lineas de Distribucion 77.0
Adquisicion de 15 confroles para equipo de proteccion. 76.0
Cable Aluminio triplex 54.0
Reposicién subestacion Tuis 50.0
Herrajes 50.0
Recursos para expropiacion de Terrenos 50.0
Construccion de nuevas oficinas 50.0
Postes tubulares 30.0
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Detalle de Inversion Monto
Adquisicion de computadoras 30.0
Asesoria para el cambio de tuberia de presion de la Planta Hidroeléctrica Birris 3 30.0
Cuchillas 27.0
Vehiculos eléctricos y 2 electrolineras 220
Almacenamiento y Recuperacion 200
Tomo, Soldadoras, Airea Acondicionados, Pulidoras, Compresor, Motoguadafia, etc. 13.0
Modificacion sistema enfriamiento Tuis 12.0
Instalacion, capacitacion y puesta en marcha del cargador de baterias Birris 1 10.0
Tester, Probadores 10.0
Equipo y Mobiliario de Oficina 10.0
Herramientas 7.0
Herramientas y Equipos 6.0
Vehiculo tipo Cuadraciclo 350 (Toro 3) 5.0
Equipos Lineas Energizadas 5.0
Equipos Diversos 0.8
Refrigeradora (Toro 3) 0.5
Equipos Varios 04
Homo de microondas (Toro 3) 0.2
Varios (herramientas - materiales - equipos diversos) 81.6
TOTAL RECURSOS DE INVERSION >> millones de colones 3,145.1

v La Auditoria Interna cuenta con todos los recursos solicitados por un monto de
¢343.8 millones, de los cuales ¢313.7 corresponde a Remuneraciones.

v" De acuerdo con las estimaciones Tarifarias, el requerimiento de recursos para las
compras de energia al ICE del periodo 2018 se estan cubriendo en su totalidad sin
considerar los rezagos del afio 2017.

v/ Se incorporan los ingresos que el Negocio Energia recibira de los demas
Negocios, asi como los gastos que Energia deberd cancelarle al Negocio de
Infocomunicaciones.

v' Es importante indicar que comparado este ejercicio presupuestario con los dos
afios anteriores, presenta una mejora en la capacidad de atender inversiones con

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05 Pagina 220 de 46



221

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO

JUNTA DIRECTIVA

recursos propios, a pesar de la disminucién del préstamo de largo plazo del BCR,
se logra atender con recursos propios las contrataciones que se encuentran en
curso asociadas a este financiamiento y que se cancelaran en el afio 2018.
En lo que respecta al negocio de Alumbrado Publico, se desprende que el presupuesto de
Ingresos del Negocio Alumbrado Publico se establece en ¢1.241,6 millones, los cuales

corresponden al servicio que se brinda para la iluminacion de carreteras, caminos y sitios

de interés publico.

A continuacion se presenta la comparacion del afio 2017 —2018.
COMPARATIVO 2018-2017 >> ALUMBRADO PUBLICO

Monto
 roncial Diferenc
Partida Homants 2017 i o Monto en millones de

Proyectado |Ordinario | Absoluta | %

Servicio de Alumbrado Piblico 12416 11562 854 T74%
Total Presupuesto Aumbrado Piblico | 12416) 11562 8584]  T4%

colones

A nivel general el Presupuesto de Ingresos presenta un aumento de un 7,4% con respecto
al afio 2017, que corresponde a crecimiento de Mercado de acuerdo con el analisis
realizado por Gestionar Tarifas.

En lo que respecta al presupuesto de Egresos se establece en ¢1.241,6 millones, a

continuacién se presenta la Comparacion de los Costos de Operacion 2017-2018:

COSTOS OPERACION >> ALUMBRADO PUBLICO

Diferencia |Diferenda )
Negotio 2018 | 2007 sheoluta |porcentual Millones de colones.
Alumbrado Pdblico 30220 1528 1494 98%
Compras de Energia 7758 8073 314 -4%
Total Costos Operativos 1,078  960.1 118. 12%
SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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Como se puede mostrar los costos operativos para el periodo 2018 aumentan en un
12.0%, de los cuales ¢102.6 millones corresponden a los egresos que el Ente Regulador
le reconoce a Energia de gastos administrativos por un monto de ¢69.1 millones y el costo
por alquiler o uso de la posteria, el cual se estima en ¢33.4 millones para el periodo 2018.

Los egresos nivel de partida presupuestaria se muestran a continuacion:

DETALLE POR PARTIDA >> ALUMBRADO PUBLICO

Bitlda Mosto 201 v (—_— Diferencia |Diferencia
Absolita %

Remuneraciones 762 6% 821] % 59 1.2%
Servidos 72 1% 50 0% 22| #4.0%
Servidos >>alquier pesteriz / @sios sdmin 1026 8% 00} 0% 1026 -
Materiesy Suministros 8980 72% 9324 81% 344 37
Inereses v Comisiones 560 5% 600 5% -4 6.7
Bienes Duraderos 575 5% 401 3% 173] 81%
Amortizadon 441 4% 364 3% 77 A%
TOTAL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL 1,241.6 100,0%; 11560 100% 856]  7.8%

El aumento en Servicios es por el registro de egresos no efectivos que le debe de
reconocer Alumbrado al Negocio Energia, el aumento en Bienes Duraderos corresponde
a mano de obra para la instalacién de luminarias, la cual se atiende con la disminucion de
Materiales y Suministros. Este Negocio mantiene la atencién de la deuda de la porcién del
crédito con el BCR de ¢5.180.0 millones, con el que se atendié la iluminacion de sitios
Histéricos entre otros, como se puede observar el préstamo para el proximo afo requiere
de aumento en la cancelacion de amortizacion y disminucion en intereses.

A la vez, presenta las conclusiones del negocio de Alumbrado Publico, mismas que se

detallan a continuacién:
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v' El Presupuesto del Negocio Alumbrado Publico presenta un aumento de un 7.4%
respecto al periodo anterior, no obstante, es importante mencionar que obedece
principalmente por los egresos que le debe de reconocer al Negocio de Energia
por un monto de ¢102.6 millones, esta metodologia de asignacion se esta
incorporando con el Presupuesto Ordinario 2018, como se ha mencionado.

v' Sus gastos de Operacién se establecen en ¢1.078,1 millones, de los cuales
¢775,9 millones corresponde a Compras de Energia, el resto de los recursos se
destinan para la adquisicién de repuestos y herramientas.

v" En cuanto a recursos de inversién se incorporan por un monto de ¢63.4 millones
para adquisicion de luminarias, herrajes, repuestos entre otros.

v' Para la atencién de la deuda se presupuestan ¢56,0 millones para el pago de
intereses y ¢44.1 millones para amortizacion.

Sefiala don Francisco Calvo que al final del documento presentado, se detallan todos los
formularios con el detalle y justificaciones, del gasto de las inversiones.

Continta don Jose Arce explicando la vinculacién de las iniciativas estratégicas con los
montos asignados, las cuales se detallan a continuacion:

Objetivos estratégicos e Iniciativas Estratégicas (Con recursos asignados)

Monto asignado

Iniciativa estratégica {miles)
CO-04, Gestionar oportunamente soluciones de Tl y las 13.750,00
icaciones que mej; el d pefno ylatoma de
decisiones.

= Desarrollar las aplicaciones para telefonia mévil (Apps).

CL-03, Mejorar la opinién que el publico tiene sobre la imagen 75.500,00
corporativa de |a empresa.
= Elaborary ejecutar un plan de Responsabilidad Social
Corporativa.
* Vehiculos eléctricos y 2 electrolineras (22.000,00).
= Elaborar y ejecutar una campaiia de informacién que resalte los
logros, proyectos y desarrollo de obras e inversiones que realiza
la empresa.
* Publicidad y propaganda (50.500,00).
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Monto asignado

Iniciativa estratégica (miles)

F-07, Mantener el crecimiento y valor de |a Empresa 5.000,00
* Implementar el proceso de gobernanza de JASEC.

F-02, Incrementar la rentabilidad del negocio de Energia 3,000,00
* Restructurar las politicas y procedimiento para el desarrollo de
proyectos de inversion.

Monto asignado
Iniciativa estratégica {miles)

C0-04, Gestionar oportunamente soluciones de Tl y las 109.000,00
comunicaciones que mejoren el desemperio y la toma de
decisiones.
» Desarrollar e implementar el sistema de Facturacion y Cobro.
C0-04, Gestionar oportunamente soluciones de Tl y las 47.337,80
comunicaciones que mejoren el desemperio y la toma de
decisiones.
* Implementar la plataforma de comunicaciones unificadas a

través de la Central Telefdnica.
PI-13, Tener la infraestructura de edificios y mobiliario necesaria 50.000,00
para el crecimiento de la institucion
* Construccion de nuevas oficinas.

| Monto asignado
Iniciativa estratégica (miles)

PI-02, Disminuir la duracion promedio de interrupciones.
PI-03, Disminuir la frecuencia promedio de interrupciones
* Incorporar esquemas de automatismo en la red de distribucion con el

fin de evaluar mejoras potenciales en tiempo de restablecimiento de

los servicios que impactan directamente el indicador DPIR 230.000.00

* Adquisicién equipos de proteccion y respaldo de energia
(127.000,00) ;

* Controles de equipo de proteccion (76.000,00)

* Cuchillas (27.000,00)

PI-02, Disminuir |a duracién promedio de interrupciones.
PI-03, Disminuir la frecuencia promedio de interrupciones
* Modernizar las salidas a 34,5 KV de los circuitos de la subestacion 260.000,00
CONCAVAS por medio de tecnologia modular en Gas SF6.
* Construccion de redes de distribucion eléctricas subterrdneas
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| Monto asignado

Iniciativa estratégica i (miles)

PI-01, Mantener una alta disponibilidad de las plantas para la generacion
eléctrica :
» Sustitucion de secciones de la tuberia de presion para poder
garantizar la continuidad de la planta Birris Ili.
+ Asesoria para el cambio de tuberia de presion de la Planta
Hidroeléctrica Birris 3 : : ‘

30.000,00

PI-07, Aumentar la extension de la red eléctrica en el area geografica de
cobertura
* Construir redes de distribucién nuevas y realizar extensiones de linea
para hacer mds accesible el servicio eléctrico en el area servida. Se
pretende construir una promedio de 18 km por afio en zonas donde 336.000,00
no hay lineas de distribucién a a luz de la normativa de ARESEP.
» Extensién Lineas de Distribucién (77.000,00)
* Herrajes, postes, cable aluminio triplex (134.000,00).
» Transformadores (125.000,00)

| Monto asignado

Iniciativa estratégica : (miles)

PI-02, Disminuir la duracion promedio de interrupciones.
PI-03, Disminuir la frecuencia promedio de interrupciones
« Dotar de herramientas y equipos especializado a los técnicos
encargados de atender las perturbaciones como gruas aisladas, grias
para postes, equipos y herramientas para trabajos con lineas
energizadas ;
* 10 Vehiculos (199.000,00). :
« Camidn tipo gria para atender las averias en el levantamiento 663.000,00
de postes (194.000,00)
Grua para POR cabina sencilla una canasta (122.000,00)
6 Vehiculos tipo pick Up 4X 4 con carroceria (120.000,00)
Equipos Lineas Energizadas (5.000,00)
Herramientas y equipos (13.000,00)
Tester, probadores (10.000,00)

s o o o o

Monto asignado
Iniciativa estratégica (miles)

P1-02, Disminuir |a duracién promedio de interrupciones.

PI-03, Disminuir la frecuencia promedio de interrupciones

» Reconstruccién parcial y aplicacion de mejoras tecnologicas de
distribucién a los circuitos y ramales estratégicos que presentan 330.000,00
multiples perturbaciones: San Rafael

PI-14, Desarrollar una cartera de proyectos para servicios y nuevas obras
» Modernizacion de plantas propias del SH. BIRRIS 3 y de! SH. Barro
Morado 1,2,3, optimizacién y ampliacion de plantas.
* Modernizacion sistema Barro Morado. 465.000,00
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Monto asignado

Iniciativa estratégica (miles)

PI-13, Tener la infraestructura de edificios v mobiliario necesaria para el
crecimiento de la institucion.
* Elaborar un plan de accién anual para cumpllr con las necesidades de
la infraestructura de edificios : o :
» Servicio de topografia (15.000,00). 25.000,00
* Planificar e implementar un Plan Anual de Inversion de Moblllarlo y
Equipo que permita la sustitucion y actualizacion del mobiliario y
equipamiento de las instalaciones y oficinas de JASEC.
» Adquisicion de mobiliario y equipo de oficina (10.000,00)

Monto asignado

Iniciativa estratégica (miles)

PI-09, Mantener una alta disponibilidad de la red de alumbrado publico.
* Modernizar el parque de alumbrado publico con tecnologia Led a una

‘ 63.360,
tasa de sustitucién de 3000 luminarias por afio. b

Asimismo, presenta la vinculacién de las iniciativas estratégicas con recursos pendientes
de asignarle recursos, mismas que se detallan a continuacion y de las cuales 5 (en color
verde), no se les asigna recursos debido a que, a su inicio, no van a requerir.

Iniciativas Estratégicas (Con recursos por asignar)

Monto estimado

Iniciativa estratégica (miles)

Actualizar base de datos de activos de la red, segtin periodos definidos
por procedimientos ordinarios. 109.000,00

Desarrollar estrategias de comunicacién hacia el cliente para fomentar el
uso de la red de fibra para satisfacer los requerimientos de servicios 6.000,00
actuales y futuros (ejemplo: internet de las cosas).

Desarrollar un programa de calificacion de riesgo crediticio. 5.000,00
Formular politicas financieras y técnicas para nuevos servicios de JASEC
5.000,00
Implementar el proceso de 1+D en toda la organizacion 30.000,00
SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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Monto estimado
Iniciativa estratégica (miles)

Implementar en forma sistematica un programa de :\m!ulclén anual 5 :
de la opinion que el pdbllcoﬁenesobm la Inwgencorpmﬂwdela ; ,17500,00

empresa. :

Implementar la auditoria financiera externa de primer nivel. 50.000,00
Implementar un manual de atencién de crisis, en lo que respecta a 2,000 oo
comunicacién e imagen corporativa. : : ; et
Implementar un programa de reﬁnanmmnento de deuda 5.000,00
lmplementarun programa de venta deu:tivosno produniwqura S smoo
abonar a saldos de financiamientos. o e
Incorporar herramientas de software que permitan optimizar los

planes de mantenimiento de las redes de alumbrado publicoy |a 20.000,00

gestion de activos de la institucion

Incorporar herramientas de software que permitan optlmlzar los :

planes de mantenimiento de las redes de dlstﬂbuclén yla gestlén de  20.000,00
‘activos de la institucion . ‘

Monto estimado
Iniciativa estratégica (miles)

Planificar e implementar un Plan Anual de Inversion de Mobiliarioy

Equipo que permita la sustitucion y actualizacion del mobiliario y

equipamiento de Ias instalaciones y oficinas de JASEC

Reconstruccion parcial y aplicacion de mejoras tecnoldgicas de

distribucion a los circuitos y ramales estratégicos que presentan 309.346,27
multiples perturbaciones: Taras y Ochomogo

Reconstruccién parcial y aplicacion de mejoras tecnologicas de -

distribucion a los circuitos y ramales estratégicos que presentan 263.767,07
muiltiples perturbaciones: Guadalupe Centro la Joya.

*#gystitucion de la valvula esférica de la unidad de la generacion en

Birris 1lI. 179.000,00
*#5ystitucion del sistema de excitacion de Birris 1lI

**Por conveniencia operativa se trasladan para el 2019.

Resalta don Francisco Calvo que dichas iniciativas que podrian implicar una consultoria,
lo que ocurre es que en este punto no se sabe si es realmente necesaria dicha
consultoria o el alcance de la misma.

Consulta don Raul Quirés ;en qué consiste el | + D?

Indica don Jose Arce que implica todo lo correspondiente a Investigacion y Desarrollo.
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Agrega don Francisco Calvo que hace unas 2 semanas se presentdé ante esta Junta
Directiva los 4 procedimientos de | + D que incluye el desarrollo de proyectos de
inversiones.

Destaca don Francisco Calvo que de las 2 iniciativas que requieren mayores recursos, si
bien se consideraron importantes, para el estudio tarifario de este afio, no estan
incorporarlos.

En cuanto a los ¢ 179.0 millones que son de Birris, se estan asignando en el 2019, con el
fin de aprovechar el trabajo que se debe realizar para la sustitucién de la tuberia.

Indica don Salvador Rojas que esta de acuerdo en cuanto a que se trasladen las dos
obras de Birris 3 para el afio 2019, sin embargo, considera que al menos el proceso de
ingenieria debe estar terminado en el 2018 y posteriormente iniciar con el proceso de
adquisicion de materiales, por lo que en el préximo Plan de Compras a presentar en el
mes de enero las mismas deben quedar contempladas.

Indica don Carlos Quirés que en lo que respecta a la excitacion y la valvula esférica si
poseen recursos, ya que el cartel respectivo se encuentra en el Proceso de Contratar
Bienes y Servicios.

Aclara don Francisco Calvo que los recursos estan disponibles para iniciar la contratacion,
pero propiamente el pago esta programado para que se realice en el afio 2019, esto con

el fin de aprovechar el patrén que va a significar el cambio de la tuberia.
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Continta don José Arce explicando que, del total de las iniciativas, con los montos

respectivos, se detallan en el siguiente cuadro:

Iniciativas Estratégicas 2018

Monto (miles)

Total recursos proyectados en el Plan Estratégicos:

Recursos asignados del Plan Estratégico:
Recursos por asignar en el 2018:

Pendiente de asignar, se traslada para el 2019 por
conveniencia operativa:

Mediante las siguientes graficas muestra la distribucion

segun los (Requerimientos Presupuestarios).

¢3.742.561,14
€2.710.947,80
€852.613,34

¢179.000,00

de las iniciativas Estratégicas

0 Recursos asignados

B Recursos por asignar

B Pendiente de asignar, se
traslada para el 2019 por
conveniencia operativa

Posteriormente muestra la distribucion segun los gastos y la inversion realizada, mediante

la gréafica que se indica a continuacion:
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9,28%

B Gasto operativo

H Inversién Recursos
Propios

M |nversion Financiado

71,61%

Afade el sefior Calvo Solano que en cuanto a la grafica mostrada anteriormente se
entiende que es el presupuesto estratégico, dentro del cual se consideran todos los
recursos asignados, directamente iniciativas estratégicas que a su vez estan vinculadas a
objetivos estratégicos los cuales también forman parte del plan estratégico, el cual se
distribuye con un 71% directamente a inversién, el 19% inversién financiada y un 10% se
designa como presupuesto estratégico el cual se clasifica como gasto.

Continta don José Arce explicando la vinculacién del POA y el Presupuesto ordinario
2018, mismo que se muestra dentro de la siguiente grafica, tanto a nivel de Energia como

Alumbrado Publico.
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Energia (Vinculacién POA — Presupuesto)

Vinculacion POA - Presupuesto Ordinario 2018
28,453.6

6,212.5 5,649.5 43089 32608

Alumbrado Publico (Vinculacion POA - Presupuesto)

Vinculacion POA - Presupuesto Ordinario 2018
775.9
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Destaca don Francisco Calvo que lo que se respecta a energia dentro de dicha grafica es
el pago de la inversion de hace algunos afios, es decir, son decisiones estratégicas que
se tomaron anteriormente, solo que al ser decisiones ya tomadas no son consideradas
puesto que ya estan ahi, de igual forma por el lado de iluminacién, esta toda el area
administrativa ademas de todos los comparieros que laboran para el proceso, dicha labor
es apoyada, pero dado a que no esta vinculada a una iniciativa no forma parte del estrato,
aunque siempre es importante.

Resalta que el estrato mostrado anteriormente forma parte de las iniciativas nuevas,
indica que el mismo es de gran importancia ya que a diferencia de afios anteriores cuando
el POA estaba completamente ligado al 100% al monto total del presupuesto asignado
perdiendo asi un poco de sentido, ya que los mismos son gastos que siempre han estado
contemplado resultando una medicién del desempefio poco insatisfecha, por lo que a
diferencia del POA 2018 va a estar enfocado principalmente en el presupuesto asignado
al Plan Estratégico, por lo que el cumplimiento de los objetivos, metas e iniciativas
estratégicas si tienen que ir medidas y van a estar asociadas al cumplimiento de dicho
plan, notando asi cambios en el rendimiento de cuentas del préximo afio muy relevantes,
denotando si 0 no se cumpli6 la meta.

Reconoce don Salvador Rojas el buen trabajo que se ha realizado al respecto, aunque
indica que no deja de ser preocupante que el presupuesto del 2018 no va dar mucha

oportunidad de cubrir solicitud de recursos imprevistos.
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Destaca el sefior Calvo Solano que la Administracién debera llevar un seguimiento mas
cercano a la ejecucién del Plan de Compras, ya que, si este se logra cumplir en tiempo a
través de todos los procesos involucrados, se va a dar una planificacion en cuanto a los
recursos que se requieran imprevistamente, caso contrario de que en el transcurso del
camino se vayan teniendo varios recursos disponibles dado a que no se logré ejecutar en
tiempo las contrataciones.

Propone la Presidencia que dentro de la Comision Financiera se debe manejar un punto
con el fin de llevar el control de la ejecucién del presupuesto.

Indica don Alfonso Viquez, que uno de los retos para el préximo afio con esta nueva
implementacion es definir una serie de indicadores que a la Junta Directiva le puedan
servir para darle seguimiento de manera mas gréfica con el fin de que se interprete de la
mejor manera.

Ademas, reconoce el esfuerzo que se ha venido dando durante los dltimos afios, con el fin
de conseguir esta vinculacion la cual resulta de gran aporte para la institucion.

SE ACUERDA: con cuatro votos presentes.

1.a. Dar por recibido el informe con el Plan Anual Operativo y el Presupuesto de
Energia, Servicios Corporativos y Alumbrado Publico para el periodo 2018.

1.b. Continuar con la discusién de este tema en una préxima sesion.

Solicita dofia Mariangella Mata un espacio para recordar que el dia 1° de diciembre se
conmemora el dia mundial de lucha contra el VIH SIDA, por lo que consulta a los sefiores
directores si estan en la disposicién de aceptar un brochure informativo mismos que se

han financiado por aporte de la responsabilidad social de JASEC, con el fin de brindar
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promocién social y tomar las precauciones del caso, ademas de que sea compartido con
las personas cercanas.

De igual forma solicita el permiso para entregar algunos boletines en la Plataforma de
Servicios y asi sea distribuido a la poblacién que se haga presente a las instalaciones de
JASEC.

Otorga don Salvador Rojas el permiso correspondiente.

Recuerda la Presidencia la inauguracion de la iluminacién del arbol en la entrada de

Cartago el dia sabado 02 de diciembre 2017 a las 5:30 p.m.

SE LEVANTA LA SESION A LAS 7:12 HORAS

LVADOR RfJAS MOYA
ESIDENJE

Ing.

Licda. LISB FUENTES CALDERON.
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