&y :

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO

JUNTA DIRECTIVA

SESION ORDINARIA N° 5.226 15 DE NOVIEMBRE DEL 2017

ARTICULO No. ASUNTO

1.- REVISION Y APROBACION ACTAS ANTERIORES DE LAS SESIONES.
N°s 5.223, Y 5.224.

2.- ATENCION DUDAS Y OBSERVACIONES SRES. DIRECTORES SOBRE
INFORME INFOCOMUNICACIONES SOBRE ATENCION ]
RECOMENDACIONES CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA.

3.- UEN-A-DRH-902-2017 SUPLENCIA COORDINADOR DESARROLLAR
RECURSOS HUMANOS ANTE JUNTA DIRECTIVA FAG.

4.- JURAMENTACION SUPLENCIA COORDINADOR DESARROLLAR
RECURSOS HUMANOS ANTE JUNTA DIRECTIVA FAG.

5.- INFORME DESARROLLAR RECURSOS HUMANOS SOBRE
REASIGNACION PUESTOS CONTRATAR BIENES Y SERVICIOS.

6.- SOBRE MEMORANDUM DE ENTENDIMIENTO PARA LA COI\!FORMACION
DEL NUCLEO SECTORIAL DE DISTRIBUIDORAS DE ENERGIA ELECTRICA
DE CENTROAMERICA Y EL CARIBE.

7.- CORRESPONDENCIA.

- AUDI-278-2017 Respuesta incompleta AUDI-219-2017.

- GG-896-2017 Atencion AUDI-278-2017.

- Recurso de Apelacion Sra. Luz Maria Artavia Solano.

- AJI-385-2017 Propuesta de Resolucién, Recurso Apelacion Sr. Carlos
Solano Coghi.

- AJI-386-2017 Propuesta de Resolucion, Recurso de Apelacion Sr. Luis
Calvo Granados.

8.- ASUNTOS VARIOS.

FIRMA DEL ACTA
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

ACTA 5.226

Sesion ordinaria, celebrada por la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de
Cartago. VERIFICACION DE QUORUM: al ser las diecinueve horas del dia quince de
noviembre del afio dos mil diecisiete, estan presentes en el Salén de Sesiones la
Directora Mariangella Mata Guevara, por lo que otorga 15 minutos de espera, para
completar el quérum reglamentario. INICIO DE LA SESION: Al ser las diecinueve horas y
tres minutos ingresan los sefiores Directores Salvador Rojas Moya, Presidente, Lisbeth
Fuentes Calderén, Secretaria, Luis Gerardo Gutiérrez Pimentel, con lo que se completa el
quérum y se declara formalmente iniciada la sesion. INGRESO DE LOS DEMAS
SENORES DIRECTORES: Al ser las diecinueve horas y cuatro minutos ingresa el sefior
Director Alfonso Viquez Sanchez, Vicepresidente. Al ser las diecinueve horas y cinco
minutos ingresa el sefior Director Victor Hernandez Cerdas. Ademas, participan los
sefiores: Ing. Carlos Quirés Calderén, Gerente General a.i. ingres6 al ser las diecinueve
horas y tres minutos, Lic. Francisco Calvo Solano, Subgerente a.i., ingres6 al ser las
diecinueve horas y tres minutos, Lic. Juan Antonio Solano Ramirez, Asesor Juridico,
Lic. Raul Quirés Quirds, Auditor Interno.

La directora Alejandra Pereira Lépez, no asiste a la sesion, cuenta con permiso en la
sesion N° 5.224.

ARTICULO 1.- REVISION Y APROBACION ACTAS ANTERIORES DE LAS SESIONES.
N°s 5.223, Y 5.224.

Se leen y revisan las actas de las sesiones N%. 5.223 y 5.224.
SE ACUERDA: con seis votos presentes.

1.a. Aprobar las actas de las sesiones N°s. 5.223, 5.224.
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO

JUNTA DIRECTIVA

ARTICULO 2.- ATENCION DUDAS Y OBSERVACIONES SRES. DIRECTORES SOBRE
INFORME INFOCOMUNICACIONES SOBRE ATENCION )
RECOMENDACIONES CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA.

Para este punto se encuentra presente el Lic. Francisco Calvo para atender las dudas que

se presenten en cuanto al informe Infocomunicaciones sobre atencién de

recomendaciones Contraloria General de la Republica.

Denota el sefior Calvo Solano que el punto mas fuerte tratado en la sesién N° 5225 dentro

de este mismo tema fue el arbol de decisiones, ya que este en esencia es un resumen de

las diferentes opciones que tiene la empresa para desarrollar o para definir del negocio.

Teniendo asi diferentes escenarios de cémo vender, cerrar o bien continuar.

Ademas, indica que la parte presentada por los consultores fueron observaciones con las

cuales la administracién estuvo totalmente de acuerdo, siendo asi el propésito de este

punto es de concluir dicho borrador complementandola con una recomendacion de
estrategia la cual con base al arbol de decisiones presentado se considera que es la mas
l6gica y recomendable para la empresa y el negocio con la idea de continuar.

Explica que dicha estrategia se divide en cinco diferentes puntos, pero a la vez se

complementan, en cuanto a las mismas se detallan a continuacion:

Continuar Desarrollo Negocio

Negociar Financiamientos Cierre
Descartar

Programado
(Ultima
Opcién)

Cierre

Inmediato
Venta,

Arrendamiento,
Buscar y Madurar Coinversion
Opciones de Venta, (Opcional)
Arrendamiento,
Coinversion
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO

JUNTA DIRECTIVA

Destaca que en cuanto al andlisis realizado segun las estrategias planteadas
anteriormente se acuerda:
1. Descartar el cierre inmediato del Negocio, debido al costo econémico (16.9 miles
de millones) y al costo de imagen, y se decide:
2. Continuar con el desarrollo del negocio bajo las premisas del escenario base —
conservador, el cual implica las siguientes tareas:
a. Fortalecer la estrategia de comercializacion del negocio mayorista y
minorista, para cumplir o superar la proyeccion de ingresos. Esto incluye:
i. Estrategia de precios acorde con la calidad y velocidad de la fibra
optica.
b. Estrategias de ventas alternativas que respondan a las metas e incentivos
variables. Puede incluir la tercerizacion.
c. Mejorar el servicio al cliente, la facilidad de compra y los mecanismos de
pago.
d. Complementar el servicio de Internet con otros servicios IP que no
requieran inversiones.
e. Optimizar los costos de operacién y de inversién para incrementar la
rentabilidad.
3. Negociar el financiamiento y/o refinanciamiento adicional requerido para continuar
con el desarrollo del negocio, para asi sostener la operacién durante un tiempo y
para realizar las previsiones que se necesitan para implementar el volumen de

ventas.
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

4. Mientras se desarrolla y fortalece el negocio, de forma paralela buscar, negociar y
madurar opciones viables de venta del negocio, de arrendamiento o de
coinversioén.

Destaca que las ideas planteadas requieren varios meses para que se lleguen a
implementar y obtener:

1. Si se llega a negociar una opcién viable de venta, arrendamiento o
coinversién, la cual debera analizarse y tomar una decision.

2. La concrecién de una venta, arrendamiento o coinversion dependera en
gran medida de si se cumplen las proyecciones de ingresos, de si se logran
obtener los financiamientos para sostener la operacién y realizar la
inversion que requiere el negocio y de la situacién de JASEC.

i. Si se logran las proyecciones de crecimiento y se obtienen los
financiamientos, entonces la venta, arrendamiento o coinversién se
convierten en opciones de salida del negocio para generar una
ganancia o al menos no generar pérdidas.

i. Si no se logra las proyecciones y/o no se obtienen los
financiamientos, entonces la venta, arrendamiento o coinversion
son opciones de salida del negocio para minimizar las pérdidas.

5. Si en el proceso, el desarrollo del negocio se vuelve inviable por razones de
mercado o por la imposibilidad de financiamiento (iliquidez), y no se logra
concretar una opcién de venta, arrendamiento o coinversién, se debe optar por un

cierre programado.
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

Hace ver don Francisco Calvo que también se prevé aquella posibilidad que no se logre
desarrollar el negocio tal y como estaba pronosticado en ese escenario por lo que la
quinta estrategia seria ya un cierre, pero no un cierre inmediato sino programado, ya que
este tipo de suspensién resulta ser menos ruinoso para JASEC.

Resalta que esa seria la recomendacion, presentar el arbol de decisiones ordenado de
una manera légica de modo que se evite el costo econémico de 16.9 miles de millones, y
asi darle espacio al negocio para desarrollarse y para buscar el escenario que se esta
previendo como base, que necesariamente requiere negociar sus financiamientos siendo
este uno de los principales riesgos junto con el lado comercial, por lo que se deben de
implementar opciones de forma paralela para vender, arrendar o reinvertir, mismas que
estaran colaborando en cierta manera para dos opciones ya sea para tener una opcion de
salida si el escenario propuesto no funcionara o bien eventualmente se logre encontrar
una decision positiva para la empresa. Procede don Luis Gerardo Gutiérrez a presentar
observaciones referidas a la presentacion realizada en la sesion numero 5225, sobre este
mismo tema, concretamente en la filmina nimero 29, la cual hace referencia al flujo neto
de efectivo, en la que sugiere que se adicionen las palabras destacadas en color rojo, y se

eliminen aquellas que fueron tachadas.
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JUNTA DIRECTIVA

Filmina N° 29

Respecto a la estructura
del flujo neto de eaja-efectivo

Para este anélisis se presenta el ordenamiento que se muestra en
la siguiente tabla:

+-Ingresos afectos a impuestos.

+ Venta de activos fijos

Egresos afectos a impuestos.

Intereses del préstamo.

Gastos no desembolsables. (Depreciacion y amortizacién intangibles)

Valor en libros de los activos fijos vendidos

= Utilidad antes de impuesto

- Impuesto sobre la renta.

= Utilidad después de impuesto sobre la renta

+ Gastos no desembolsables. (Depreciacion y amortizacion intangibles)
+ Valor en libros de los activos fijos vendidos

- Reinversiones de remplazo en activos fijos e intangibles

+ Beneficlosno-ofectesaimpuestesPréstamos de capital de trabajo.

+ Préstamos de largo plazo

- Amortizacién de la deuda

= Flujo neto de efectivo

Denota don Alfonso Viquez, que seria importante en el punto de valor en libros de los
activos fijos vendidos, se revise el tratamiento fiscal de la venta de activos por las
ganancias de capital.

Explica el sefior Gutiérrez Pimentel, que en la parte de venta de activos fijos se debe

rebajar el valor en libros de los activos fijos que se vendan, lo cual provocara que se
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO

JUNTA DIRECTIVA

genera una ganancia de capital, sobre la cual se debera pagar el respectivo impuesto
sobre la renta.

Resalta el sefior Viquez Sanchez, que a la hora de analizar el flujo presentado se
evidencia que le estan cobrando impuestos sobre la renta a la ganancia por capital, sin
dejar de lado que existe ganancia que estan exentas de dicho impuesto, aunque no existe
habitualidad, por lo que recomienda que se revise el tratamiento fiscal para no inflar la
utilidad pagandolos de la cuenta o del todo y no desinflar la ganancia de la cuenta.
Agrega que en un tema teérico correcto funciona de esa manera, pero la legislacion
especifica pudo haber variado para una situacién especifica, por lo que destaca que se
debe de revisar el tratamiento contable especifico de las ganancias de capital.

Sefiala don Carlos Quirdés, que el propésito de dicha presentaciéon era conocer las
observaciones por parte de la Junta Directiva, con el fin de presentar el proximo lunes ya
el documento final, con las actualizaciones respectivas.

Indica don Raul Quirdés, que seria importante conocer un poco el estado actual del
negocio, asi como la manera de cémo ha avanzado, ya que le preocupa lo que se ha
conocido en sesiones anteriores sobre las situaciones que ha presentado
Infocomunicaciones y que no se note una idea concreta en el accionar de las cosas, ya
que en un momento se sefiala que se continuara con el sector mayorista y de pronto se
decide que es mejor la inclinacién por el sector minorista, por lo que resalta que ante esta
situacion se debe de tomar una decisiéon puntual, puesto que a raiz de esto se define el
futuro del negocio, teniendo actualmente elementos importantes para poder tomar

mejores decisiones, como por ejemplo ¢cual es su estado?, ;qué utilidad esta
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generando?, jhacia dénde va?, posterior al amparo de dicho cuestionamiento se debe
determinar que mas aprovechamiento se puede obtener del proyecto, que adicional se le
puede dar para obtener mejores resultados, y percibir con proyecciones reales, con un
cronograma con el fin de poder medirlo de una manera continua, maxime que se esta en
una decision definitiva, tomando de los tres escenarios mostrados el continuar del
proyecto, pero que a partir de ahi la Junta Directiva tome una decisién segura y firme, y
que a partir de ahi al menos en un mes ya se inicie a tener un cambio.

Agrega que hace algunos afios se planted la idea de un laboratorio en donde se
complementara la linea de HUAWEI con la de TFO, para asi buscar un funcionamiento
ideal del proyecto.

Detalla don Victor Hernandez, que dentro del negocio infocomunicaciones ya existe un
antecedente pequefio sobre la parte de comercializacién, y a raiz de las palabras
expuestas por el consultor Alberto Leer en sesion N° 5225 sobre la idea de que se debia
de replantear dicho negocio; a criterio personal solamente se ha dado a conocer la
manera en como se quiere que sucedan los hechos, pero no se evidencia dentro del
planteamiento, el como se va a operar; abonado a esto, no tiene el conocimiento de qué
tipo de cambios se estd implementando en el quehacer de infocomunicaciones; ya que el
hecho de estar trasladando funcionarios de plataforma para otros lugares de atencion, no
se han notado cambios o no se han dado a conocer, puesto que el haber implementado la
apertura de una estacién de trabajo en Paseo Metrépoli, obedece a un cambio de poca
importancia; si se considera el tamafio del negocio; de conformidad a los que se ha

prometido como potencial de infocomunicaciones, éste ha resultado minusculo, y no esta
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ligado propiamente a un replanteamiento de estrategia que permitiera potenciar el
mercado y enfrentar una situacion que estaba en quema y ardiendo; ya que si, un negocio
esta dentro de un contexto de peligro, se debe de actuar expeditamente proponiendo un
replanteamiento y con apoyo irrestricto de un experto en mercadeo; el cual no sea
solamente una proyeccion con buenas intenciones, o conociendo marcos légicos que ha
presentado la Administracion Superior y de los demas involucrados que han actuado.

Ante esta situacion seria bueno antes de someter a votacion cualquier accion final,
conocer cuél sera el actuar de ahora en adelante; como por ejemplo que se vaya a
disminuir la planilla en un 50% o bien establecer una nueva estrategia de mercadeo,
mostrando la manera en qué se va a concretar dicha estrategia;, dado que se tiene
conocimiento del estado del negocio; éste se encuentra en una situacién critica. En caso
que se decidiera que no se va a cerrar el negocio o cualquier otra accién que se tome,
debe presentarse de manera concreta y con plazos de cumplimiento, lo que se proyecte
realizar; por cuanto han pasado 6 meses y si bien es cierto se han realizado mejoras,
estas no le satisfacen totalmente; ya que por ejemplo no han presentado en dicho plazo
una estrategia de mercadeo formal, con la que se estaria garantizando un incremento de
ventas o la forma en que se enfrentaria las deudas y la capitalizacion del negocio .Es
importante presentar una estrategia del negocio, partiendo de la situacién actual y cual ha
sido el resultado de los Ultimos 6 meses, con un cierre antes de la intervencién y los
resultados generados de la misma, con el fin de visualizar su impacto tanto en ventas,
direccionamiento del negocio, colocacién en el servicio Punto a Punto, entre otras

explicaciones; ésta presentacién se podria hacer por medio de una matriz.
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Hace ver don Salvador Rojas que concuerda en la mayoria de lo expuesto por don Victor
Hernandez, aunado a que personalmente esta a la espera de que sea presentado cémo
se le expondra dicha estrategia a la Contraloria General de la Republica.

Externa don Carlos Quirés que se fallé6 en el objetivo que se buscaba, donde si no se
comprendié nada de lo expuesto en la sesién del lunes anterior, en la que se hizo
mencién que el negocio esta critico, la cual es su situacién actual. Ademas, considera
injusto para don Enrique Loria que se le achaque que no cuenta con una estrategia, si en
este momento se esta en una etapa de definir que se va a hacer con el negocio, siendo
que se ha trabajado en mantener las ventas, mejorar el asunto de nuevas contrataciones,
el ancho de banda mejorado, el precio, entre otras y que eran légicas que se debian
hacer.

Sin embargo, el asunto es si la Junta Directiva ha tomado la decision de que se sigue con
el negocio, maxime que la Contraloria General de la Republica lo que ha indicado es que
se tome dicha decision.

Destaca que en estos meses se ha trabajado en el respectivo diagnéstico, en cuanto a
mejorar la contabilidad y finanzas del negocio, entre otras acciones, en las que inclusive
se ha presentado ante los sefiores directores en reiteradas ocasiones los modelos que se
estan manejando, pero ni don Enrique Loria, ni su persona tienen una definicién clara por
cuanto no puede disponer por la Junta Directiva.

Solicita don Salvador Rojas que para la sesion del préximo lunes se presente un informe
sobre como se ha venido desarrollando el negocio de Infocomunicaciones.

Sefiala don Victor Hernandez que, si bien no esta suavizando sus palabras, sin embargo,
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externa su respeto a lo que se ha venido realizando en estos 6 meses, hoy por hoy, en los
diferentes escenarios ya se logré imaginar cosas, aunque no haya una concrecion. Hace
ver que los datos son muy importantes, pero si le interesa que para tomar una decision
requieren un soporte técnico de la administracién, para proseguir segun corresponda.
Cree que en este momento no estan en capacidad de tomar una decisién si técnicamente
no le puntualizan los diferentes escenarios y estrategias a seguir, asi como el
comportamiento con los clientes minorista y mayoristas

Destaca que lo mas facil e irresponsable seria “tirar la bola” para adelante y en abril se le
finaliza su nombramiento y no pasa nada, pero lo que se busca es hacer una secuencia
de acciones, e insiste que debe hacerse un analisis e investigacion de las acciones que
se tomaron tiempo atras y que en lo personal las ha criticado por no haber proyectado un
negocio donde se pudiera haber tenido una mayor claridad.

Considera don Alfonso Viquez importante se le aclare a la administracion que es lo que
quiere esta Junta Directiva, por cuanto si se esta esperando una planificacion estratégica
para cada una de las 12 opciones que se presentaron en el arbol de decisiones, no se va
a tener la informacion para la toma de lo que se debe resolver en este momento.

Destaca que en estos temas se parte de modelos y proyecciones, donde, tal y como lo ha
indicado don Carlos Quirés la Junta Directiva no ha tomado la decision de que hara con el
negocio de Infocomunicaciones, por lo que una estrategia como tal, desde el punto de
vista estrictamente técnico requerira toda una formulacién para saber exactamente hacia
donde se va con el negocio, por supuesto que si lo que se tiene al dia de hoy es una

decision de cerrar el negocio y liquidarlo, la estrategia seria cémo minimizar los impactos
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del mismo, por ejemplo, la cual no se podria concretar en un mes, sino en un plazo
mayor, y asi con el resto de opciones a considerar.

Manifiesta que segun comprende ha habido todo un esfuerzo para generar una
modelacion sobre posibles escenarios y sus impactos, los cuales producto de los mismos
se plantean una serie de escenarios, considerando que es en un negocio en competencia.
Contintia sefialando don Alfonso Viquez que, en cuanto a la situacién actual del negocio,
si bien es cierto que ha estado ausente en la mayor parte del ultimo mes y medio,
considera que si se ha venido presentando tal y cual es, por lo que si lo que se quiere es
hacer una recapitularizacion de los ultimos 3 meses, se podria hacer, pero las
proyecciones se han basado de la situacion actual.

Es por ello, que considera oportuno cual es el insumo que esta Junta Directiva requiere
para la toma de decisiones, el cual deberd ser razonablemente posible para la otra
semana, porque lo que no quiere es que se diga que no se puede decidir porque le
remitieron las 12 estrategias que necesitaba ver y por ende se eximen de tomar una
decision.

Razona don Salvador Rojas que tal y como lo indicé la Contraloria General de la
Republica, el Gerente General tiene que presentar a esta Junta Directiva una propuesta
de recomendacion y eso es lo que realizara en la sesion del proximo lunes.

Sefiala don Carlos Quiros que, con base a lo efectuado en los Ultimos 3 meses, se podra
presentar sin ningun inconveniente, sin embargo, este no sera representativo porque mas
bien ha sido un plazo con un mayor margen de contribucién, el cual casi se triplicé con

respecto a inicio de afio, el cual podria indicar que hay esperanzas de mejorar el negocio.
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Sin embargo, lo presentado al dia de hoy se ha basado en lo histérico, en todos sus
factores.

Por su parte, hace ver dofia Mariangella Mata que esto debe definirse el 30 de noviembre,
para lo cual reconoce que se ha estado trabajando en ello, pero no estaria demas en
pedir una proérroga, solicitar una prérroga al ente contralor.

Indica don Carlos Quirés que, para pedir una prérroga, ésta se debe realizar con al menos
un mes antes del vencimiento, segun la normativa de la Contraloria General de la
Republica, sin embargo, se procedera en realizar las consultas respectivas.

Recuerda don Luis Gerardo Gutiérrez el ultimo informe contable, presentado por dofia
Maria Elena Brenes, en el que se pudo observar la presentacion de la situacion
econémico — financiera de Infocomunicaciones, en donde, no se le olvida haber dicho que
ya se superd el punto de equilibrio operativo, por cuanto se estan teniendo utilidades
operacionales, pero sin embargo, lo que esta afectando a dichos resultados econémicos
es la carga financiera.

SE ACUERDA: de manera unanime y en firme con seis votos presentes.

2.a. Tomar nota en cuanto a las dudas y observaciones de los sefiores directores
sobre el informe de Infocomunicaciones sobre atencion recomendaciones de |a
Contraloria General de la Republica.

ARTICULO 3.- UEN-A-DRH-902-2017 SUPLENCIA COORDINADOR DESARROLLAR
RECURSOS HUMANOS ANTE JUNTA DIRECTIVA FAG.

Se entra a conocer oficio N° UEN- A- DRH-902-2017 suscrito por la Licda. Patricia Mata,
Coordinadora Desarrollar Recursos Humanos, quien presenta solicitud juramentacion del

suplente de su cargo en la Junta Directiva del FAG.
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Dice el oficio:
.El Articulo 12 de Las Normas Generales del Fondo de Ahorro y Garantia de JASEC
e “La Administracion del Fondo estara a cargo de una Junta Directiva la cual
estara integrada de la siguiente forma:
l').)' El Coordinador de Recursos Humanos o su representante.
ééda uno de los integrantes de la Junta contara con su respectivo suplente
y ejercera el cargo por el mismo periodo.
Dichos suplentes seréan designados:
-Pg)r el titular para el inciso a y b.
Dado lo anterié}; en la actual Junta Directiva del FAG el suplente de la suscrita, ha sido el
Ing. Rogelio Quirés Madriz, no obstante, el pasado 31 de octubre mediante oficio SCL-FC-
132-2017, comunicé su renuncia a dicha Junta Directiva.
Por tanto, en acatamiento a las Normas Generales del Fondo de Ahorro y Garantia de
JASEC, considerando la experiencia de la Licda Rebeca Segura Valverde en la Junta
Directiva del FAG durante el periodo 2014-2016, se solicita elevar a la Junta Directiva la
solicitud de juramentacién de dicha funcionaria por lo que resta del periodo de la actual
Junta Directiva del FAG.
SE ACUERDA: con seis votos presentes.
2.a. Tomar nota del oficio N° UEN-A-DRH-902-2017 suscrito por la Licda. Patricia
Mata, Coordinadora Desarrollar Recursos Humanos, quien presenta solicitud de

juramentacién del suplente de su cargo en la Junta Directiva del FAG, en la que

recomienda a la Licda. Rebeca Segura Valverde.
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ARTICULO 4.- JURAMENTACION SUPLENCIA COORDINADOR DESARROLLAR
RECURSOS HUMANOS ANTE JUNTA DIRECTIVA FAG.

Para este punto se encuentra presente la Licda. Rebeca Segura Valverde, para su
juramentacion como miembro suplente del Coordinador Desarrollar Recursos Humanos
ante la Junta Directiva del FAG.

Procede la Presidencia con la juramentacion.

Queda la funcionaria Rebeca Segura Valverde debidamente juramentada, como miembro
suplente del Coordinador Desarrollar Recursos Humanos ante la Junta Directiva del FAG.

ARTICULO 5.- INFORME DESARROLLAR RECURSOS HUMANOS SOBRE
REASIGNACION PUESTOS CONTRATAR BIENES Y SERVICIOS.

Se entra a conocer oficio N° UEN-A-DRH-811-2017, suscrito por la Licda. Patricia Mata,
Coordinadora Desarrollar Recursos Humanos, mediante el cual presenta informe sobre
reasignacion de los puestos del Proceso Contratar Bienes y Servicios.

Para este punto se encuentra presente la Licda. Rebeca Segura, Profesional Desarrollar
Recursos Humanos, quien mediante diapositivas presentara dicho informe.

Inicia la presentacion dofia Rebeca Segura, indicando que en atencién al oficio GG-868-
2016 mediante el cual la Gerencia General solicité al Proceso Desarrollar Recursos
Humanos, el analisis de la resignacion de los puestos Asistente Técnico Contratar Bienes
y Servicios pertenecientes al Proceso Contratar Bienes y Servicios, por lo que se procedi6
a realizar el analisis correspondiente, iniciando con la entrevista a cada uno de los
colaboradores que se desemperian en el proceso antes citado, con el fin de evidenciar las
funciones por medio de la comprobacion de registros, expedientes fisicos o digitales,

entre otros y posteriormente se confirmé el nuevo perfil de puesto con el Coordinador
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Contratar Bienes y Servicios, lo que permitié hacer un estudio de analisis de puestos
integrado, de manera tal que no solo se analizaron las solicitudes de las reasignaciones,
sino también, se actualizaron las descripciones de los puestos que conforman la
estructura ocupacional del Proceso antes mencionado.

Seguidamente, presenta el detalle de cada una de las reasignaciones que se proponen en
este informe.

- Segun indica el Lic. Héctor Tabarez Carvajal, Coordinador del Proceso Contratar
Bienes y Servicios, dicho Proceso tiene como objetivo dirigir todos los procesos de
compras publicas de JASEC, siguiendo los procedimientos de ley, a la luz de los
principios de probidad, transparencia, publicidad y libre concurrencia.

- Las compras publicas revisten un caracter estratégico y fundamental para la
institucién, en razén de que representan la ruta critica del inicio de los proyectos y
son la via por la que se ejecute gran parte del presupuesto ordinario y
extraordinario.

- Actualmente, las compras publicas no pueden gestionarse empiricamente, ya que
el funcionario que las tramita debe tener una sélida formacion profesional, que le
garantice independencia de criterio frente a los multiples actores e intereses que
intervienen en dichas compras, ya no es posible que un funcionario de nivel
asistencial dirja un proceso de compra publica, no solo por el nivel de
especializacién que se exige para estos tramites, sino también por el nivel de
responsabilidades que asume la persona que trabaja en la gestion de la

contratacion administrativa.
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Hoy en dia la contratacién administrativa, no es solo comprar los bienes y servicios
que requiera JASEC; sino, es necesario que las compras realizadas propicien un
desarrollo local equitativo y sostenible, evitando que los proveedores con mayor
capital, obstaculicen la participacion de pequerios vendedores que exigen igualdad
de oportunidades. Esto representa para JASEC una ganancia, pues a mayor
participacién de oferentes, mas competencia, menores precios y un mejor uso de
los recursos institucionales. Para el desarrollo de estas actividades es necesario
que los funcionarios del Proceso Contratar Bienes y Servicios, posean al menos el
grado de Bachiller Universitario.

El Proceso Contratar Bienes y Servicios, cuenta con un Coordinador, un
Profesional Contratar Bienes y Servicios, un Profesional Contratacion
Administrativa y tres Asistentes Técnicos Contratar Bienes y Servicios, esta
conformacion, responde a la idea de que los funcionarios que ocupan el puesto
Asistente Técnico, tramitan contrataciones directas y los profesionales atienden
funciones relacionadas con las licitaciones publicas y abreviadas. Afios atras, se
tenia el concepto de que las contrataciones directas eran concursos sencillos, sin
ningun grado de complejidad y se ejecutaban bajo presupuesto, hoy en dia es
totalmente diferente, ya que las contrataciones son tan complejas como cualquier
licitacién, dado que puede utilizarse para eludir procedimientos que exigen mayor
publicidad, motivo por el cual todos los colaboradores que se desempefian en el
proceso antes citado, posean los mismos conocimientos para tramitar la compra.

Actualmente, por medio de contrataciones directas se ejecuta casi el 25% del
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presupuesto total de compras, por lo que no resulta conveniente delegarla en un

puesto que se requiera como minimo el grado académico de bachillerato.
Hace ver dofia Rebeca Segura que dado lo anterior y la importancia que ha tomado la
contratacién administrativa, se hace necesario efectuar una revisiéon de los perfiles en
relacion con las funciones que realizan actualmente los colaboradores que conforman el
Proceso Contratar Bienes y Servicios, con el propésito de determinar el nivel de
responsabilidad y complejidad de las mismas y efectuar los ajustes respectivos.
Ante esta situacion es importante citar que cuanto existi6 la Proveeduria de la Unidad
Ejecutora, la misma estuvo conformada por dos profesionales y un asistente, mientras
que el Proceso Contratar Bienes y Servicios lo atendian el coordinador, dos profesionales
de nivel licenciatura y dos asistentes técnicos, de tal manera la actividad de contratacion
administrativa en general de JASEC, contaba con un total de un coordinador, cuatro
profesionales y tres asistentes, quienes como ya se indicd, se destacaban en los tramites
de las compras publicas de la institucion.
Continlla sefialando que cuando se desintegré la Unidad Ejecutora, se unificé la
Proveeduria de JASEC, no obstante, el Proceso Contratar Bienes y Servicios perdié dos
recursos: el Asistente Administrativo fue trasladado al Proceso Planificar y Desarrollar el
Sistema Eléctrico y un profesional fue reubicado en la Asesoria Legal para que atendiera
los tramites que origina la deteccién de los hurtos de energia. Es importante indicar que
en el caso del Profesional Contratacion Administrativa que se ubicaba en la Unidad
Ejecutora, las funciones que desempafiaba se enfocaban las contrataciones propias de

los proyectos que en ese momento se desarrollaban en JASEC, al ser trasladado al
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Proceso Contratar Bienes y Servicios efectuaba funciones referentes a las contrataciones
institucionales, por lo que asumié las mismas tareas que las realizadas por el Profesional
Contratar Bienes y Servicios.

Dado lo anterior, a lo interno del Proceso Contratar Bienes y Servicios se distribuyo el
trabajo de manera equitativa con el recurso humano que se contaba antes del 01 de
marzo de 2017, esto implica que en algunos momentos un profesional tramita
contrataciones directas y en otras ocasiones un asistente técnico realiza las gestiones de
licitaciones abreviadas, lo que ha provocado que estos Ultimos adquirieran mayores
responsabilidades. Es asi, como se requiere que todos los funcionarios del Proceso
Contratar Bienes y Servicios, posean un nivel de conocimiento alto en lo que respecta a
Leyes y Reglamentacion en materia de Contratacion Administrativa, ademas de
procedimientos de tipo legal, presupuestario y contable, asi como, en el funcionamiento
del SIFAJ, SIAC, MER-LYN vy otros sistemas, por otra parte, es necesario que posean la
capacidad y destreza de redactar oficios, resoluciones, finiquitos, etc., haciendo que sus
tareas sean mas complejas.

Destaca dofia Rebeca Segura que con lo anterior se logra determinar que los funcionarios
del Proceso Contratar Bienes y Servicios tienen un alto grado de responsabilidad, ya que
analizan, redactan y firman diferentes actos administrativos, con efecto ante terceros,
tales como adjudicaciones y 6rdenes de compra, entre otros, aspecto que evidentemente
no es de la tonica normal de los puestos Asistente Técnico Contratar Bienes y Servicios.
Hace ver que al realizar las entrevistas a los colaboradores del Proceso Contratar Bienes

y Servicios, se logré comprobar mediante la demostracion de los expedientes y registros,
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gue en promedio se hacen al afio 37 Contrataciones Directas, las cuales tienen una
duraciéon que va ente 5 y 20 dias habiles, en el caso de las Licitaciones Publicas en
promedio se hacen 2 al afio y las mismas duran 20 habiles o mas, en cuanto a las
Licitaciones Abreviadas en el periodo de un afio se hacen 11 en promedio y cada una
puede durar 20 habiles o mas y por ultimo se tienen las Contrataciones por Excepcion, las
cuales durante un afio se pueden hacer en promedio 43 y son de menor complejidad que
las citadas anteriormente.

En lo que respecta a la administracion de la Caja Chica, en los ultimos afios la
complejidad de la misma se acrecentd y por ende la responsabilidad, ya que el monto
aumento a un millén quinientos mil colones (¢1.500.000.00), el encargado, debe llevar un
control de los montos solicitados, los articulos comprados, el cumplimiento de los tiempos
de liquidacién (varian segun la compra realizada) y tener presente que la cantidad de
comprobantes, no puede ser mayor al 30% del fondo de caja chica; en promedio se hacen
dos liquidaciones de caja chica por semana.

Ademas, se comprobd que las actividades que se desarrollan en el Proceso Contratar
Bienes y Servicios, son muy complejas, ya que implica el manejo de fondos publicos de
forma genérica hasta proyectos macros, informacion confidencial de la instituciéon y de los
proveedores, por los montos que se adjudican mediante las Licitaciones Abreviadas y las
Licitaciones Publicas, asi como, el de las Contrataciones Directas, lo cual tiene
implicaciones en el desarrollo operacional de los diferentes proyectos de la institucion,

que comprometen los recursos publicos, ademas, se debe tomar en cuenta que los actos
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ejecutados en el Proceso Contratar Bienes y Servicios son dindmicos y cambiantes,
porque no todos presentan las mismas variables.

Destaca que en el caso del puesto Asistente Técnico Contratar Bienes y Servicios, la
titular del mismo estuvo incapacitada desde el 22 de julio de 2016 hasta que se jubild,
durante ese periodo dicho puesto no fue ocupado por ninguna persona y fue hasta el 01
de marzo de 2017 que se nombroé a la funcionaria Angie Leiton Chevez. En ese momento
el Coordinador del Proceso Contratar Bienes y Servicios considerando lo descrito en los
parrafos anteriores, al puesto Asistente Técnico se le asignaron funciones de apoyo en las
compras institucionales en lo que respecta al registro de proveedores, gestién de
cotizaciones, confeccién de notas de adjudicacion, actualizacién del archivo, entre otros.
Como consecuencia de los cambios que se han dado en las actividades que atiende el
Proceso Contratar Bienes y Servicios y como se indicé supra, las funciones de los
puestos han sido reacomodadas por su complejidad y segun las que han venido
ejecutando los colaboradores de dicho Proceso, ha implicado que al revisar y ajustar los
perfiles de los puestos, se han modificado las competencias conductuales que se
requieren para el desempefio de las funciones, por lo que de manera conjunta entre el
Coordinador Contratar Bienes y Servicios, asi como del Proceso Desarrollar Recursos
Humanos, se adecuaron las competencias conductuales a las tareas que actualmente se
desarrollan en los diferentes puestos de Contratar Bienes y Servicios.

Es por lo que con base en lo indicado y en virtud de las razones expuestas anteriormente,

se recomienda la reasignacién de los puestos:
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1. Asistente Técnico Contratar Bienes y Servicios (No. 0054) que ocupa la Licda.
Nancy Granados a Profesional Contratar Bienes y Servicios, esto debido a que a
la funcionaria citada, se le han asignado licitaciones abreviadas, licitaciones
publicas, contrataciones directas de mayor complejidad y el plan de compras,
actividades que también son realizadas en los puestos Profesional Contratar
Bienes y Servicios y el Profesional Contratacion Administrativa.

2. Asistente Técnico Contratar Bienes y Servicios (No. 0052) que actualmente
desempefia el Bach. Fabian Marrero Berrocal a Profesional Bachiller Contratar
Bienes y Servicios, esto debido a que dicho funcionario atiende contrataciones
directas de menor complejidad que los profesionales de nivel licenciatura y otras
actividades que debido a la incorporacién de normativas de la Contrataria General
de la Republica, Reglamentos y procedimientos, han implicado con el pasar del
tiempo mayor responsabilidades.

3. Profesional Contratacién Administrativa (No. 0355) a Profesional Contratar Bienes
y Servicios, el cual ocupa actualmente la Licda. Gaudy Piedra Martinez, ya que en
este puesto se ejecutan funciones relacionadas con licitaciones abreviadas,
licitaciones publicas, contrataciones directas de mayor complejidad y el plan de
compras, importante aclarar que en este caso no se da cambio alguno en lo que
respecta al salario.

4. Asistente Técnico Contratar Bienes y Servicios (No. 0053), en el cual se encuentra

nombrada la Bach. Angie Leitdn Chevez, presentandose Ginicamente un cambio en
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las funciones, las cuales se basan en la asistencia en los procesos de compras

institucionales. En este caso no hay ningun cambio salarial.
Resalta que la reasignacién del puesto Asistente Técnico Contratar Bienes y Servicios a
Profesional Contratar Bienes que ocupa la Licda. Nancy Granados Garita, es posible en lo
que respecta al cumplimiento de los requisitos del puesto de nivel profesional, ya que la
colaboradora antes mencionada, posee la Licenciatura en Administracion de Empresas
con énfasis en Recursos Humanos, tiene dos afios y ocho meses de desempefiarse en el
puesto en analisis. En lo concerniente a los recursos econémicos para la reasignacion,
estos aumentan en el salario base, componentes salariales, cargas sociales, décimo

tercer mes y el FAG, tal y como se muestra en el siguiente cuadro:

ASISTENTE TEC PROFESIONAL
CONTRATAR CONTRATAR
COMEONENTES SALARIALES BIENES Y SERV BIENES Y SERV
(106) (116) ]

Salario Base 421,000.00 575,850.00 154,850.00 309,700.00
Anualidades 73,735.00 100,772.00 27,037.00 54,074.00
Dedicacion Exclusiva (55%) 316,717.50 316,717.50 633,435.00
Carrera Profesional (20 pts) 44,680.00 44,680.00 89,360.00
Subtotal de Salario Bruto 494,735.00 1,038,019.50 543,284.50 1,086,569.00
Décimo Tercer Mes 41,211.43 86,467.02 45,255.60 90,511.20
CCSS 70,103.95 147,087.36 76,983.41 153,966.83
Banco Popular 2,473.68 5,190.10 2,716.42 5,432.85
Asignaciones Familiares 24,736.75 51,900.98 27,164.23 54,328.45
INA 7,421.03 156,570.29 8,149.27 16,298.54
Pension Complementaria 7,421.03 15,570.29 8,149.27 16,298.54
Fondo de Ahorro y Garantia 37,105.13 77,851.46 40,746.34 81,492.68
Fondo de Capitalizacion 14,842.05 31,140.59 16,298.54 32,5697.07
TOTAL GENERAL 700,050.03 1,468,797.59 768,747.57 1,537,495.14

Asimismo, el requerimiento mensual aumenta en setecientos sesenta y ocho mil
setecientos cuarenta y siete colones 57/100 (¢768.747.57), para obtener los recursos

econémicos, se requiere de una modificacién presupuestaria, contemplando la liberacién
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de saldos por aumento salarial del segundo semestre del afio en curso y los de las plazas
vacantes.

En lo que respecta a la reasignacion propuesta del puesto Asistente Técnico Contratar
Bienes y Servicios a Profesional Bachiller Contratar Bienes y Servicios que ocupa el
Bach. Fabian Marrero Berrocal, es importante indicar que por el cambié de las funciones,
complejidad y responsabilidad del puesto en mencién, los requisitos también se modifican,
los cuales el colaborador Marrero Berrocal cumple, ya que posee el Bachillerato en
Administracion de Negocios y un total de tres afios y once meses de desemperfiar el
puesto en analisis.

En cuanto a los recursos econémicos requeridos para atender la reasignacién propuesta,
se requiere un aumento en el salario base, componentes salariales, cargas sociales y

décimo tercer mes tal y como se muestra en el siguiente cuadro:

ASISTENTE TEG | FROFESIONAL
CONTRATAR BACH.
COMPONENTES SALARIALES BIENES Y SERV CONTRATAR
(106) BIENES Y SERV
(114)

Salario Base 421,000.00 535,150.00 114,150.00 228,300.00
Anualidades 3 31,575.00 40,137.00 8,562.00 17,124.00
Dedicacion Exclusiva (20%) 107,030.00 107,030.00 214,060.00
Carrera Profesional (20 pts) 44,680.00 44,680.00 89,360.00
Subtotal de Salario Bruto 452,575.00 726,997.00 274,422.00 548,844.00
Décimo Tercer Mes 37,699.50 60,558.85 22,859.35 45,718.71
CCSS 64,129.88 103,015.47 38,885.60 77,771.19
Banco Popular 2,262.88 3,634.99 1,372.11 2,744.22
Asignaciones Familiares 22,628.75 36,349.85 13,721.10 27,442 20
INA 6,788.63 10,904.96 4,116.33 8,232.66
Pensiéon Complementaria 6,788.63 10,904.96 4,116.33 8,232.66
Fondo de Ahorro y Garantia

Fondo de Capitalizacion 13,5677.25 21,809.91 8,232.66 16,465.32
TOTAL GENERAL 606,450.50 974,175.98 367,725.48 735,450.96
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Hace ver dofia Rebeca Segura que el requerimiento mensual referente a salario y cargas
sociales aumenta en trescientos sesenta y siete mil setecientos veinticinco colones 48/100
(¢367.725.48), para obtener los recursos econdémicos requeridos, es necesario hacer una
modificacion presupuestaria, la cual contemple la liberacion de saldos por aumento
salarial del segundo semestre del afio en curso y los de las plazas vacantes.

Continla sefialando que la reasignacion del puesto Profesional Contratacion
Administrativa a Profesional Contratar Bienes y Servicios que ocupa la Licda. Gaudy
Piedra Martinez, se enfoca en la actualizacion de las funciones, ya que las que describe el
perfil actual del puesto, se refieren a las labores que se desarrollaban en la Unidad
Ejecutora en relacién con la contratacion administrativa, por lo tanto, los requisitos y los
recursos econoémicos del salario bruto, cargas sociales y décimo tercer mes se mantienen,
por lo que no se requiere ningun tipo de ajuste en las partidas presupuestarias.

En lo que concierne a la reasignacién del puesto Asistente Técnico Contratar Bienes y
Servicios que ocupa la Bach. Angie Leiton Chevez, se requiere que se reasigne en cuanto
a la modificacion de las funciones, esto con el fin de actualizarlas con respecto a lo que se
ejecuta actualmente en dicho puesto, manteniendo los requisitos y los recursos
econdémicos del salario bruto, cargas sociales y décimo tercer mes, por lo que no se
requiere de ningun tipo de ajuste.

Procede dofia Rebeca Segura, las conclusiones del presente informe, mismas que se

muestran a continuacion:
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1. El Proceso Contratar Bienes y Servicios atiende todas las compras a nivel
institucional, con un total de seis funcionarios, divididos de la siguiente manera: un
Coordinador, dos Profesionales de nivel licenciado y tres Asistentes Técnicos.

2. El tema de la contratacién administrativa en los Ultimos afios se ha convertido en
una actividad especializada y que a su vez en JASEC las mismas han aumentado,
generando que los colaboradores del Proceso Contratar Bienes y Servicios, estén
asumiendo mayores controles y un alto grado de responsabilidad y complejidad en
las funciones realizadas, ya que deben desarrollar todo el proceso de una licitacién
o contratacién directa, lo que actualmente no se estipula en el perfil del puesto
Asistente Técnico Contratar Bienes y Servicios.

3. Con el fin de atender todos los requerimientos referentes a las compras
institucionales el Coordinador Contratar Bienes y Servicios se vio en la obligacion
de distribuir las cargas de trabajo entre todos los colaboradores de dicho Proceso,
provocando que dos de los Asistentes Técnicos Contratar Bienes y Servicios,
asumieran en el ultimo afio funciones de mayor complejidad y responsabilidad,
como son los casos de la Licda, Nancy Granados Garita, quien ha asumido
procesos completos de licitaciones abreviadas, licitaciones publicos,
contrataciones directas de mayor complejidad y el plan de compras, y en el caso
del Bach. Fabian Marrero Berrocal atiende contrataciones directas de menor
complejidad que las ejecutadas por profesionales de nivel licenciado, ademas de

otras actividades que con el pasar del tiempo han adquirido mayor nivel.

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05 Pagina 48 de 70



49

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

4. Se estan planteando cuatro reasignaciones, de las cuales solamente dos tienen
impacto econémico, ya que aumenta el monto total mensual en un millén ciento
treinta y seis mil cuatrocientos setenta y tres colones con 05/100 (1.136.473,05), el
cual considera el salario bruto, décimo tercer mes, cargas sociales y el FAG. Para
contar con los recursos econdmicos y atender estas reasignaciones se debe
confeccionar una modificacién presupuestaria. Los otros dos puestos (Profesional
Contratar Bienes y Servicio y Asistente Técnico Contratar Bienes y Servicios), son
una reasignacién, en la cual, solamente se actualizan las funciones que se
ejecutan, sin modificacién alguna en las condiciones del perfil del puesto, ni en el
salario base.

5. De aprobarse las reasignaciones la estructura ocupacional del Proceso Contratar
Bienes y Servicios estaria conformado por un Coordinador, tres Profesionales de
nivel licenciado, un Profesional de nivel bachiller y un Asistente Técnico.

Finaliza, recomendando lo siguiente:

1. Reasignar los puestos:

a. Asistente Técnico Contratar Bienes y Servicios (No. 0054), ocupado en
propiedad por la Licda. Nancy Granados Garita a Profesional Contratar
Bienes y Servicios.

b. Asistente Técnico Contratar Bienes y Servicios (No. 0052), ocupado en
forma interina por el Bach. Fabian Marrero Berrocal a Profesional Bachiller

Contratar Bienes y Servicios
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c. Profesional Contratacion Administrativa (No. 0355), ocupado en forma
interina por la Licda. Gaudy Piedra Martinez a Profesional Contratar Bienes
y Servicios. (Mantiene los mismos requisitos y categoria salarial).
d. Asistente Técnico Contratar Bienes y Servicios (No. 0053), ocupado en
forma interina por la Bach. Angie Leitdn Cheves. (Mantiene los mismos
requisititos y categoria salarial), en la que se actualizaron las funciones o
competencias.
2. Modificar los perfiles de los puestos:
a) Asistente Técnico Contratar Bienes y Servicios.
b) Profesional Bachiller Contratar Bienes y Servicios.
c) Profesional Contratar Bienes y Servicios.
Desea saber dofia Mariangella Mata 4 cuanto tiempo llevan estos funcionarios de ejecutar
las tareas indicadas?.
Indica dofia Rebeca Segura que tienen cerca de un afio de haber asumido las respectivas
funciones.
Externa dofia Mariangella Mata su preocupacién por esta reasignacion, por cuanto se esta
con un estudio de salarios, con el cual no se tom6 ninguin acuerdo.
Recuerda don Carlos Quirés que la Junta Directiva aprobé que se realizara dicho estudio,
inclusive para ello, los sefiores directores aprobaron darle contenido presupuestario para
dicho estudio, el cual esta en la recepcién de ofertas.
Consulta dofia Mariangella Mata si todos los funcionarios mencionados se encuentran en

propiedad.
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Indica dofia Rebeca Segura que la Unica en propiedad es dofia Nancy Granados.
Desea saber don Victor Hernandez cuando empieza a regir el Plan Estratégico.
Hace ver don Carlos Quirés que, conforme a la nueva estructura, se estima que la
proxima semana con el respectivo plan.
Sefiala don Victor Hernandez que el plan que presenté el Proceso Desarrollar Recursos
Humanos, indicaba que se iba a efectuar un estudio de reasignacién de puestos, de ahi
que desea saber si el mismo esta contemplando los cambios propuestos.
Destaca dofia Rebeca Segura que, sobre este caso en particular, dicho estudio se viene
efectuando desde hace algun tiempo.
Agrega don Francisco Calvo que, en cuanto a la implementacion de la estructura
organizacional, que es parte de la ejecucion del Plan Estratégico, y en particular sobre
contratar bienes y servicios, el departamento como tal, no sufre cambio, en el sentido de
que, en este caso, corresponde a un cambio nombre, eliminando que sea proceso y se
denominara Proveeduria, pero el nivel no cambia.
Destaca que en la gran mayoria de departamentos no se tocd la estructura de los
mismos, siendo Proveeduria uno de esos, por lo que no rifie con la nueva estructura
organizacional.
SE ACUERDA: de manera unanime y en firme con seis votos presentes.
6.a. Aprobar la reasignacion de los siguientes puestos:

a. Asistente Técnico Contratar Bienes y Servicios (No. 0054), ocupado

en propiedad por la Licda. Nancy Granados Garita a Profesional

Contratar Bienes y Servicios.
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b. Asistente Técnico Contratar Bienes y Servicios (No. 0052), ocupado
en forma interina por el Bach. Fabian Marrero Berrocal a Profesional
Bachiller Contratar Bienes y Servicios

c. Profesional Contratacion Administrativa (No. 0355), ocupado en forma
interina por la Licda. Gaudy Piedra Martinez a Profesional Contratar
Bienes y Servicios. (Mantiene los mismos requisitos y categoria
salarial).

d. Asistente Técnico Contratar Bienes y Servicios (No. 0053), ocupado
en forma interina por la Bach. Angie Leiton Chevez. (Mantiene los
mismos requisititos y categoria salarial).

6.b. Modificar los perfiles de los puestos que se detallan a continuacion:
a) Asistente Técnico Contratar Bienes y Servicios.
PROFESIONAL CONTRATAR BIENES Y SERVICIOS

Naturaleza del puesto
Dirige, revisa, controla y da seguimiento a cada una de las fases del concurso, tanto
de licitaciones publicas y licitaciones abreviadas, también atendera contrataciones
directas y/o por excepcioén, cuando el Coordinador asi lo decida.
Actividades y responsabilidades
1.  Ejecutar las actividades asignadas, en concordancia con las leyes, politicas,

normas y reglamentos, que rigen los procedimientos de compra publica, por

lo que debera mantenerse permanentemente actualizado.
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2.  Participar en la elaboracion del Plan Anual Operativo y Presupuesto Anual del
Proceso.

3. Velar por que los recursos materiales y equipos bajo su responsabilidad se
empleen dentro de los principios de racionalidad y términos de productividad
establecidos por la Empresa.

4. Asistir a reuniones con companeros y superiores para coordinar actividades,
mejorar procedimientos de trabajo, analizar y resolver inconvenientes que se
presentan en el desarrollo de sus actividades, actualizar conocimientos y
otras actividades propias de su labor.

5. Atender consultas verbales y escritas que le presentan sus superiores,
companeros y publico en general en materia de su especialidad.

6. Evaluar, disehar y someter a consideracién de sus superiores nuevas normas,
procedimientos, programas y planes de accion, asi como las modificaciones
que se requieren en los ya existentes.

7. Elaborar y presentar informes periddicos de labores asignadas, avance de los
concursos asignados y otros aspectos de interés para la evaluacién de su
trabajo.

8. Dirigir y coordinar todas las actividades y situaciones que se presenten
durante el proceso de compras, con las otras unidades participantes.

9. Revisar el paquete de gestion (acta de decision inicial, cartel y reserva) que
presentan las diferentes Unidades o Procesos de la organizaciéon ante

Contratar Bienes y Servicios, los cuales deben estar amparados a las Leyes y
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Reglamentos que rigen en materia de contratacion administrativa.

10. Verificar que el cartel cumpla con los principios de eficiencia, eficacia, libre
competencia, igualdad, buena fe, y que la formula de calificacion y
comparacion de ofertas, asegure la seleccion de la mejor oferta para JASEC y
al mismo tiempo facilite la mayor cantidad de oferentes.

11. Conformar un expediente en el que debera constar todas las acciones
realizadas en el procedimiento de compra, debidamente rotulado y en orden
cronoloégico.

12.  Verificar que los recursos presupuestarios estén acordes con las politicas y
directrices establecidas por el Comité Presupuestario y que la estimacién de
la compra hecha por el Gestor se ajuste a una razonabilidad de mercado.

13. Verificar el cumplimiento del Reglamento de Actos de Adjudicacién de JASEC,
particularmente el de informar a Junta Directiva de previo a iniciar el concurso
en procedimientos cuya cuantia supere los cien millones de colones.

14. Ajustar el paquete de gestion al formato utilizado por el Proceso Contratar
Bienes y Servicios para la posterior publicacion en los diferentes medios (sitio
Web, Gaceta, Mer link).

15. Suscribir el acta de verificacion inicial, elaborar el cronograma de tiempos y
comunicar las invitaciones respectivas, con el fin de desarrollar eficazmente el
proceso de contratacion, asegurandose la mayor participacién de oferentes.

16. Tramitar las solicitudes de aclaracion al cartel presentadas por los posibles

oferentes y verificar que se cumplan los principios de igualdad y probidad en
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las modificaciones al cartel de licitacion.

17. Atender y dar seguimiento tramite correspondiente al recurso de objeciones,
revocatorio, modificaciones y aclaraciones segun lo establezca la Ley, asi
como, gestionar los estudios técnicos y legales que faciliten la toma de
decision.

18. Realizar el acto de apertura de ofertas recibidas con su respectivo registro en
el libro de Actas de Licitaciones y remitir copia de las mismas al gestor
técnico de la compra y al area legal el expediente administrativo completo y
foliado, para el analisis de admisibilidad de ofertas correspondientes

19. Verificar periédicamente el plazo de vigencia de las ofertas, y solicitar
prorroga en caso necesario.

20. Gestionar la subsanacion de ofertas, a la luz del principio de informalidad,
rechazando cualquier accion que coloque en condicion de ventaja a un
oferente.

21. Realizar los tramites correspondientes para la recepcion, custodia y devoluciéon

de garantias de cumplimiento y participacion.

22, Integrar la Junta de Adquisiciones segun lo estipulado en el Reglamento de

gestion y adjudicacion de los procedimientos de Contratacion Administrativa.

23. Notificar el acto de adjudicacion, individualmente a cada uno de los oferentes, y

publicar un aviso en la pagina web de JASEC para el conocimiento de cualquier

interesado.

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05 Pagina 55 de 70



56

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

24. Reiniciar el procedimiento de compra, cuando el concurso hubiese resultado
infructuoso o desierto, para el nuevo concurso, debera aplicarse los cambios al
cartel que aseguren la participacion de oferentes.

25. Confeccionar, revisar y firmar (segun corresponda) las 6rdenes de compra,
relacionadas con los procesos licitatorios.

26. Aprobar las 6rdenes de compra de acuerdo con los montos maximos
establecidos por la Empresa, de conformidad con lo indicado en las leyes y
reglamentos internos y externos que la rigen en materia de Contratacién
Administrativa.

27. Ingresar modificaciones, ampliaciones, prorrogas y adjudicaciones de procesos
licitatorios al SIAC.

28. Tramitar las solicitudes de reajustes de precio, verificando que este
procedimiento aplique por un desequilibrio en la composicion del precio.

29. Realizar modificaciones, prorrogas y finiquitos que se generen, los informes
mensuales y trimestrales del proceso, como requisito de ley ante la Contraloria
General de la Republica, asi como, los documentos que conforman el
expediente de contrataciones menores, incluida la recomendaciéon de
adjudicacion.

30. Resolver solicitudes de prorrogas o suspension al plazo contractual, verificando
que se cumplan los presupuestos de ley.

31. Tramitar y firmar las solicitudes de exoneraciéon que se presenten ante el

Ministerio de Hacienda.
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32. Realizar el calculo y debido proceso para el cobro de multa y/o clausula penal,
cuando existan incumplimientos contractuales, asi como su respectivo registro
en el SIFAJ para los procesos de Licitacion publica y abreviada.

33. Recibir ofertas y garantias de compras al exterior.

34. Integrar la Junta de Adquisiciones para resolver solicitudes de suspension,
rescision o resolucién de contratos. |

35. Efectuar la coordinacion y ejecucion de tramites ante agencias fiscales, bancos
y demas Entes relacionados con la importacion de los materiales requeridos por
la Empresa.

36. Realizar las gestiones correspondientes ante la Direccion General de Aduanas,
en lo que respecta a la correccion de las facturas comerciales, para que se
ajusten al cumplimiento de la Ley General de Aduanas y el Decreto No. 25270-11.

37. Tramitar las contrataciones por excepcion asignadas, apegandose a lo
establecido al decreto DE35148-MINAET.

38. Dirigir, elaborar, ejecutar y dar seguimiento al plan de compras institucional.

39. Realizar en el SEVRI, la evaluacion fisica financiera y las estadisticas para el
informe de labores del Proceso Contratar Bienes y Servicios.

40. Realizar cualesquiera otras actividades inherentes al cargo y que le fueran
asignadas por su superior inmediato.

Condiciones especiales

1. Formacion Académica: Licenciatura en alguna disciplina profesional afin al

puesto.
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2. Complejidad: Necesita bastante iniciativa ya que coordina o integra
actividades heterogéneas en naturaleza y objetivos, resuelve situaciones
distintas, relacionadas con la rutina de trabajo de otros puestos, que requieren
al analisis de politicas y objetivos especificos y la incorporaciéon de algiin
aspecto nuevo para obtener la solucién. Sus actividades se supervisan y
evaluan mediante los informes presentados. Se relaciona constantemente con
companeros, clientes o publico para recibir o brindar informacién de cierta
variedad e importancia, efectuar tramites del proceso de trabajo, atender y
solucionar problemas o también para girar instrucciones.

3. Responsabilidad y Consecuencia del Error: Es responsable por Ia
preparacion, el manejo o la custodia de documentos con informacién de
alguna confidencialidad; y/o por dinero, valores o equipo de trabajo de
mediana cuantia, asi mismo, los errores cometidos se detectan en Ia
supervisiéon y podrian ocasionar retrasos en la ejecuciéon de las actividades
propias de un proceso completo, pérdidas econémicas o materiales de alguna
cuantia (mas de 10.000.000 a 100.000.000 colones).

4. Experiencia: Requiere una experiencia de mas de un afo a tres afios en
trabajos similares.

5.  Esfuerzo Mental: Requiere recordar de manera frecuente y por periodos
prolongados de su jornada de trabajo: nombres, nimeros, cédigos,
instrucciones o datos particulares para brindar o verificar informacién variada,

manejar equipos, efectuar andlisis e interpretaciones o planear, ejecutar o
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controlar actividades de grupos de trabajo.

Condiciones de trabajo: El lugar de trabajo ofrece excelentes condiciones
ambientales, espacio fisico amplio, ventilado, iluminado, libre de ruidos, de
humedad y de olores desagradables.

Esfuerzo Fisico: Con alguna frecuencia debe desplazarse fuera de su lugar de
trabajo en cumplimiento de sus actividades o emplea equipos que requieren la

utilizacion reiterada de un sentido (vista, oido).

Competencias

Deduccioén de la informacién

Interactuar con personas de diferentes niveles
Tomar la Iniciativa

Negociacién

Planificacion

Trabajar bajo presion

Solucién de problemas

Requisitos

Estar incorporado al Colegio Profesional correspondiente

= Tener licencia B1 al dia

« Habilidad en el manejo de software de oficina

« Preferiblemente con conocimientos en leyes y reglamentos atinentes a la

naturaleza del puesto.

Preferiblemente con conocimientos del idioma inglés
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b) Profesional Bachiller Contratar Bienes y Servicios.
Profesional Bachiller Contratar Bienes y Servicios

Naturaleza del puesto

Ejecucion y seguimiento de actividades unicamente de los procesos de

Contrataciones Directas y/o por excepcion que tramita el Proceso Contratar Bienes

y Servicios, para la direccién y tramitacion de las compras de JASEC, asi como la

administracion del fondo de caja chica.

Actividades y responsabilidades

Como Director de Concursos de Contratacion Directa, le corresponderan las

siguientes actividades y responsabilidades:

1. Ejecutar las actividades asignadas, en concordancia con las leyes, politicas,
normas y reglamentos, que rigen su proceso, por lo que debera mantenerse
permanentemente actualizado.

2.  Participar en la elaboracion del Plan Anual Operativo y Presupuesto Anual del

Proceso.

3. Velar por que los recursos materiales y equipos bajo su responsabilidad se
empleen dentro de los principios de racionalidad y términos de productividad
establecidos por la Empresa.

4. Asistir a reuniones con companeros y superiores para coordinar actividades,
mejorar procedimientos de trabajo, analizar y resolver inconvenientes que se
presentan en el desarrollo de sus actividades, actualizar conocimientos y

otras actividades propias de su labor.

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05 Pagina 60 de 70



61

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

5. Atender consultas verbales y escritas que le presentan sus superiores,
companeros y publico en general en materia de su especialidad.

6. Evaluar, disenar y someter a consideracion de sus superiores nuevas normas,
procedimientos, programas y planes de accién, asi como las modificaciones
que se requieren en los ya existentes.

7.  Elaborar y presentar informes periédicos de labores asignadas, avance de sus
proyectos y otros aspectos de interés para la evaluacion de su trabajo.

8.  Revisar el paquete de gestion (acta de decision inicial, cartel y reserva) que
presentan las diferentes Unidades o Procesos de la organizacién ante
Contratar Bienes y Servicios, los cuales deben estar amparados a las Leyes y
Reglamentos que rigen en materia de contrataciéon administrativa.

9. Verificar que el cartel cumpla con los principios de eficiencia, eficacia, libre
competencia, igualdad, buena fe, y que la férmula de -calificacién y
comparacion de ofertas, asegure la seleccion de la mejor oferta para JASEC y
al mismo tiempo facilite la mayor cantidad de oferentes.

10. Conformar un expediente donde debera constar todas las acciones realizadas
en el procedimiento de compra, debidamente rotulado y en orden cronolégico.

11. Verificar que las cantidades y recursos presupuestarios estén acordes con las
politicas y directrices establecidas por el Comité Presupuestario Verificar que
la estimacion de la compra hecha por el Gestor se ajuste a una razonabilidad
de mercado.

12. Ajustar el paquete de gestion al formato utilizado por Proceso Contratar
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Bienes y Servicios para su posterior publicacion en los diferentes medios
(sitio Web, Gaceta, Mer link).

13. Suscribir el acta de verificacién inicial, elaborar el cronograma de tiempos y
comunicar las invitaciones respectivas, con el fin de desarrollar eficazmente el
proceso de contratacion.

14. Tramitar las solicitudes de aclaracion al cartel presentadas por los posibles
oferentes y verificar que se cumplan los principios de igualdad y probidad en
las modificaciones al cartel de Contratacion Directa.

15. Atender y dar seguimiento al tramite correspondiente al recurso objeciones,
modificaciones y aclaraciones segun lo establezca la Ley. Gestionar los
estudios técnicos y legales que faciliten la toma de decisién

16. Realizar el acto de apertura de ofertas y remitir copia de las mismas al gestor
técnico de la compra para el estudio correspondiente.

17. Verificar periédicamente el plazo de vigencia de las ofertas, y solicitar
prorroga en caso necesario.

18. Analizar los estudios técnicos de las ofertas, resguardando el principio de
conservacion de ofertas y garantizando la eleccion de la oferta mas favorable
para JASEC.

19. Gestionar los estudios de razonabilidad de precio, en aquellos concursos en
los que solo se hubiese recibido una oferta, comprobando que dichos
estudios se ajusten a los principios de eficacia y eficiencia en la gestion

publica.
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20. Gestionar la subsanacion de ofertas, a la luz del principio de informalidad,
rechazando cualquier accién que coloque en condicién de ventaja a un
oferente.

21. Resolver los recursos de revocatoria interpuestos para las contrataciones
directas.

22. Integrar la Junta de Adquisiciones para adjudicar segin lo estipulado en el
Reglamento de gestion y adjudicacion de los procedimientos de Contratacién
Administrativa.

23. Realizar los tramites correspondientes para la recepcién, custodia y
devolucion de garantias de cumplimiento y participacion para contrataciones
directas

24. Confeccionar, revisar y firmar (segun corresponda) las 6rdenes de compra,
relacionadas con los procesos contratacion directa y reajustes de precio.

25. Aprobar las o6rdenes de compra de acuerdo con los montos maximos
establecidos por la Empresa, de conformidad con lo indicado en las leyes y
reglamentos internos y externos que la rigen en materia de Contratacién
Administrativa.

26. Ingresar, modificaciones, ampliaciones, prorrogas y adjudicaciones de
procesos licitatorios al SIAC

27. Realizar modificaciones, prorrogas y finiquitos que se generen, asi como los
documentos que conforman el expediente de contrataciones menores,

incluida la recomendacién de adjudicacién.
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28. Realizar el calculo y debido proceso para el cobro de multa y/o clausula penal,
cuando existan incumplimientos contractuales, asi como su respectivo
registro en el SIFAJ para los procesos de Contratacién Directa.

29. Verificar que no se esté favoreciendo a ningun proveedor en particular, control
que se efectuara por medio de la codificacion de los proveedores, debiendo
adjuntarse a cada reintegro de caja chica una cédula que detalle los
proveedores a los que se les esta adquiriendo bienes y servicios.

30. Tramitar las contrataciones por excepciéon asignadas, apegandose a lo
establecido al decreto DE35148-MINAET.

31. Apoyar en la ejecucién y control del plan de compras institucional.

32. Realizar el registro de proveedores en el SIFAJ, una vez que se haya verificado
la informacién de los formularios y documentos anexos presentados por los
proveedores.

33. Resolver solicitudes de prorrogas o suspension al plazo contractual,
verificando que se cumplan los presupuestos de ley.

34. Integrar la Junta de Adquisiciones para resolver solicitudes de suspensién,
rescisioén o resolucion de contratos.

35. Administrar y controlar el fondo de caja chica de acuerdo a lo estipulado en el
Reglamento de Caja Chica.

36. Mantener un archivo de las solicitudes de reintegro, de los formularios de
adelanto de dinero, los comprobantes de liquidacién de los fondos de caja

chica y copia del cheque que cubrié el reintegro.
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37. Verificar que el desglose de la compra, corresponda con el total cancelado.

38. Tramitar con la diligencia y frecuencia debida los reintegros de las sumas
pagadas, por caja chica, para que se mantenga una adecuada rotacién y el
fondo no llegue a agotarse.

39. Brindar la informacién requerida para realizar los arqueos que sean necesarios.
40. Velar por el cumplimiento del Reglamento de Caja Chica e informar al jefe
inmediato cualquier irregularidad que detecte en el manejo de los fondos.

41. Administracion del sistema de Caja Chica en conjunto con la UEN Tecnologias
42. Participar en las modificaciones del reglamento de caja chica en conjunto con

el Lider de Ia UEN y el Profesional Administrar Recursos Financieros.

43. Realizar la liquidacion de los comprobantes de liquidacion, los cuales no
deben sobrepasar el 30% del fondo de caja chica y se realiza el tramite
correspondiente del cheque.

44. Llevar un registro de cada compra realizado por caja chica, tanto en el SIFAJ
como en una hoja de Excel.

45. Realizar cualesquiera otras actividades inherentes al cargo y que le fueran
asignadas por su superior inmediato.

Condiciones especiales

1. Formaciéon Académica: Bachillerato universitario en alguna disciplina

profesional afin al puesto.

2.  Responsabilidad y consecuencia del error: Es responsable por Ila

preparacion, divulgacion, manejo o la custodia de documentos con
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informaciéon de alguna confiabilidad; y/o por dinero, valores o equipo de
trabajo de mediana cuantia, asi mismo, los errores cometidos se detectan en
la supervision, auditorias y podrian ocasionar retrasos en la ejecucion de las
actividades propias del proceso completo, pérdidas econémicas o materiales
de alguna cuantia (mas de 10.000.000.00 a 100.000.000.00 de colones).

3. Experiencia: Requiere una experiencia de un aho a menos de tres afos en
labores relacionadas con el cargo.

4. Esfuerzo fisico: Con alguna frecuencia debe desplazarse fuera de su lugar de
trabajo en cumplimiento de sus actividades o emplea equipos que requieren la
utilizacion reiterada de un sentido (vista, oido).

5. Complejidad: Necesita bastante iniciativa ya que coordina o integra
actividades heterogéneas en naturaleza y objetivos, resuelve situaciones
distintas, relacionadas con la rutina de trabajo de otros puestos que requieren
el analisis de politicas y objetivos especificos y la incorporacién de algtn
aspecto nuevo para obtener la solucion. Sus actividades se supervisan y
evaluan mediante los informes presentados. Se relaciona constantemente con
companeros, clientes o publico, para recibir o brindar informacién de cierta
variedad e importancia, efectuar tramites del proceso de trabajo, atender y
solucionar problemas o también para girar instrucciones

6. Esfuerzo mental: Requiere recordar de manera frecuente y por periodos
prolongados de su jornada de trabajo: nombres, numeros, cédigos,

instrucciones o datos particulares para brindar o verificar informacién variada,
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manejar equipos, o efectuar analisis e interpretaciones o planear, ejecutar o
controlar actividades de grupos de trabajo.

Condiciones de trabajo: El lugar de trabajo ofrece excelentes condiciones
ambientales, espacio fisico amplio, ventilado, iluminado, libre de ruidos, de

humedad y de olores desagradables.

Competencias

Deduccién de Ila informacion

Interactuar con personas de diferentes niveles
Tomar la Iniciativa

Negociacién

Planificacion

Modificar procedimientos y/o politicas
Trabajar bajo presion

Administracion del tiempo

Requisitos

« Estarincorporado al Colegio Profesional correspondiente

Tener licencia B1 al dia

« Habilidad en el manejo de software de oficina

» Preferiblemente con conocimientos en leyes y reglamentos atinentes a la

naturaleza del puesto.

Preferiblemente con conocimientos del idioma inglés.
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¢) Profesional Contratar Bienes y Servicios.

Asistente Técnico Contratar Bienes y Servicios

Naturaleza del puesto

Ejecucion de actividades de apoyo relacionadas con las compras de la Empresa

tales como: actualizacion del Registro de Proveedores, solicitud de cotizaciones,

confeccion de notas de adjudicacién, entre otras.

Actividades y responsabilidades

1. Ejecutar las actividades asignadas, en concordancia con las leyes, politicas,
normas y reglamentos, que rigen su proceso, por lo que debera mantenerse
permanentemente actualizado.

2. Participar en la elaboracion del Plan Anual Operativo y Presupuesto Anual
del Proceso.

3. Velar por que los recursos materiales y equipos bajo su responsabilidad se
empleen dentro de los principios de racionalidad y términos de
productividad establecidos por la Empresa.

4. Asistir a reuniones con companeros y superiores para coordinar actividades,
mejorar procedimientos de trabajo, analizar y resolver inconvenientes que se
presentan en el desarrollo de sus actividades, actualizar conocimientos y
otras actividades propias de su labor.

5. Atender consultas verbales y escritas que le presentan sus superiores,
companeros y publico en general en materia de su especialidad.

6. Elaborar y presentar informes periéodicos de labores asignadas, avance de
sus proyectos y otros aspectos de interés para la evaluacion de su trabajo.

7. Atender las llamadas teleféonicas de su dependencia, trasladarla al empleado
que corresponda y recibir, anotar y comunicar posteriormente los mensajes.

8. Recibir documentos para el Registro de Proveedores

9. Confeccionar notas de adjudicacion para avisar a los proveedores.
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10. Consultar el registro de proveedores y confeccionar las invitaciones para su
respectivo envio, procurar obtener las cotizaciones (ofertas) de proveedores
en forma directa y rapida.

11. Dejar constancia y trazabilidad de todos los actos realizados de acuerdo con
las normas y politicas institucionales, asi como de las instrucciones que
reciba del Jefe inmediato.

12. Elaborar la orden de compra en el SIFAJ, incluyendo las especificaciones,
clausulas, bienes, formas de pago y otros y obtener las autorizaciones
necesarias.

13. Elaborar las reservas presupuestarias y el concurso en el SIFAJ
14. Ingresar los datos a las bases de datos o sistemas que se originen en los
tramites de contratacion y otras actividades que deban registrarse.

15. Tramitar reclamos de mercaderia en mal estado, indicando el tiempo de
respuesta segun sea instruido por el Coordinador Contratar Bienes y
Servicios.

16. Realizar la comunicacién de la multa al proveedor y a los Procesos
Administrar Materiales y Equipos y a Administrar Recursos Financieros.

17. Administrar los expedientes de Ilas contrataciones realizadas,
manteniéndolos en orden y controlando los préstamos de los mismos.

18. Recibir, clasificar, revisar, sellar y distribuir la correspondencia que entra y
sale.

19. Realizar cualesquiera otras actividades inherentes al cargo y que le fueran
asignadas por su superior inmediato.

Condiciones especiales

e Formacién Académica: Diploma Parauniversitario o tercer afio aprobado de una
carrera universitaria en Administracion de Negocios o en Derecho con énfasis
en Contratacion Administrativa o en alguna disciplina profesional afin al puesto.

* Responsabilidad y Consecuencia del Error: Es responsable por la preparacion,
el manejo o la custodia de documentos con informacion que puede ser de
dominio publico; y/o por el uso de equipo de trabajo de baja cuantia, asi mismo,
los errores cometidos podrian ocasionar retrasos en la ejecucion inicamente de
las actividades propias del puesto, pérdidas econémicas o materiales de muy
poca cuantia (10.000.000 colones o menos). La correccion de los mismos puede
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darse en el acto.

» Experiencia: Requiere una experiencia de mas de un afio a tres afios en trabajos
similares.

e Esfuerzo Fisico: Muy esporadicamente debe desplazarse fuera de su lugar de
trabajo en cumplimiento de sus actividades o emplea equipo que requiere Ia
utilizacion reiterada de un sentido (vista, oido).

e Complejidad: Necesita moderada iniciativa ya que resuelve situaciones
similares, interpreta instrucciones, busca nuevos cursos de accion, discrimina
entre cosas aprendidas, tales como modelos, manuales de procedimientos
establecidos, entre otros. Sus actividades se supervisan y evalian mediante los
procedimientos y métodos seguidos. Se relaciona con alguna frecuencia con
compaineros, clientes o publico para recibir o brindar informaciéon de cierta
variedad e importancia, efectuar tramites del proceso de trabajo, atender y
solucionar problemas o también para girar instrucciones.

e Esfuerzo Mental: Requiere recordar de manera constante y por periodos
prolongados de su jornada de trabajo: nombres, nidmeros, cédigos,
instrucciones o datos particulares para brindar o verificar informacién variada,
manejar equipos, efectuar analisis e interpretaciones o planear, ejecutar y
controlar actividades de grupos de trabajo.

e Condiciones de trabajo: El lugar de trabajo ofrece excelentes condiciones
ambientales, espacio fisico amplio, ventilado, iluminado, libre de ruidos, de
humedad y de olores desagradables.

Competencias

Trabajar bajo presion

Compilar informacién

Tomar decisiones en el momento

Interactuar con personas de diferentes niveles
Administrar el tiempo

Deducir de la informacion

Requisitos

» Tener licencia B1 al dia

= Habilidad en el manejo de software de oficina

= Dominio y aplicacion de leyes y reglamentos

» Conocimientos en Contrataciéon Administrativa, Contabilidad y Presupuesto

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05 Pagina 70 de 70



71

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

6.c. Aclarar a la administracion que las disposiciones indicadas anteriormente,

rigen a partir del 01 de enero del 2018.

ARTICULO 6.- SOBRE MEMORANDUM DE ENTENDIMIENTO PARA LA
CONFORMACION DEL NUCLEO SECTORIAL DE DISTRIBUIDORAS DE
ENERGIA ELECTRICA DE CENTROAMERICA Y EL CARIBE.

Se entra a conocer oficio N° GG-884-2017 suscrito por el Ing. Carlos Quirds, Gerente

General, mediante el cual presenta para consideracion y aprobacién de los sefiores

directores, la firma del “Memorandum de Entendimiento para la Conformacion del Ndcleo

Sectorial de Distribuidoras de Energia Eléctrica de Centroamérica y el Caribe”.

Dice el oficio:

Cémo parte del seguimiento a la integracion al fondo de Cooperacion del Programa

Energias Renovables y Eficiencia Energética en Centroamérica- GIZ 4E, con el objetivo

de integrar el nucleo sectorial de las empresas de distribucion de energia eléctrica de esta

region, en las diferentes Sesiones de trabajo se decide firmar un Memorandum de

Entendimiento para la conformacién del Nucleo, el cual acuerdan incluir las clausulas que

se detallan a continuacién:

Primera: Visién del Nucleo.

Segundo: Objetivo.

Tercero: Integracion.

Cuarto: Organizacién Interna.

Quinto: Coordinacion.

Sexto: Compromisos.

Séptimo: Plenos de Poderes.

Octavo: Confidencialidad de la Informacién.

Noveno: Plazo y Modificaciones.

Décimo: Declaraciones.

Esta Gerencia ha realizado el analisis correspondiente con base en las recomendaciones

expuestas en los oficios AJI-245-2017 (adjunto) del Lic. Juan Antonio Solano Ramirez y
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UEN-DIST-134-2017 (adjunto) del Ing. Marco Centeno Masis y con el beneficio e interés
para JASEC de generar sinergias para el fortalecimiento de capacidades y mejorar en
aspectos de comercializacién y nuevos servicios como parte del negocio, objetivos
principales estratégicos del Nucleo Sectorial, por lo que recomienda la autorizacién para
la firma del “Memorandum de Entendimiento para la Conformaciéon del Ndcleo
Sectorial de Distribuidoras de Energia Eléctrica de Centroamérica y el Caribe”
(adjunto) del Organo Colegiado.

Externa don Victor Hernandez que todo tipo de integracion es muy importante, sin
embargo, hay organizaciones que son de mero papel, con cargos financieras para las
empresas, de ahi que quisiera saber si se tiene previsto como se va a mantener dicha
empresa.

Sefiala don Carlos Quirés que hasta el momento mucho de lo gestionado se ha efectuado
de manera virtual, cuando ha habido reuniones cada empresa sufraga sus costos.

Hace ver que a la fecha no se ha conversado sobre una estructura, y si se presenta la
misma, se tendria que valorar la conveniencia de los mismos con respecto a los
beneficios que tengan.

Agrega don Francisco Calvo que, en la reunién efectuada en abril anterior, si se
determiné la conformacién de un comité de coordinacién y que esta integrados por los
mismos participantes de las sesiones, cuyo aporte seria del tiempo de cada persona que
estaria participando, ademas, cuenta con mucho apoyo por parte de CECACIER.

Solicita don Luis Gerardo Gutiérrez a don Juan Antonio Solano, su punto de vista con

respecto al punto N° 6, del oficio AJI-245-2017, del 25 de agosto, el cual dice lo siguiente:
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6. A la luz de la clausula octava relativa a la confidencialidad, se deberan de tomar a lo
interno de la institucion, con las acciones y previsiones necesarias para el fiel
cumplimiento de dicha norma.

Hace ver don Juan Antonio Solano que este tipo de memorandum tienen la famosa
clausula de confidencialidad, que implica obligaciones para todos sus miembros, pero por
lo general no se toman previsiones a lo interno en el sentido de que deben establecerse

los controles correspondientes para el resguardo de la informacion.

Indica don Luis Gerardo Gutiérrez que realizé la consulta por cuanto le preocupa la
clausula de confidencialidad, sobre todo porque la Sala Constitucional desde hace
tiempos viene refiriendose al derecho de la informacién, y a la transparencia y publicidad
administrativa, el cual quedé claramente sefialado por la misma Contraloria General de la
Republica, cuando objetd el convenio con el BCR para el Proyecto Hidroeléctrico Torito 2.
Por ello, quisiera sugerir que se le solicite a la Asesoria Juridica Institucional, sea mas
amplio con respecto esas acciones, y previsiones porque el dia de mafiana cualquier
persona, que se siente aludida por acciones que se han tomado al calor de este
memorandum de entendimiento con el Nucleo Sectorial de Distribuidoras, podria solicitar
informacion y negarsela se podria estar rosando a la Constitucion Politica, por lo que
presenta esta inquietud como posible mocién, previo a someter este punto a votacion de
esta Junta Directiva.

Sefiala don Juan Antonio Solano que conforme a lo que comprendié, don Luis Gerardo
Gutiérrez indica que no debe existir la clausula de confidencialidad en este memorandum.
Brinda don Luis Gerardo Gutiérrez como ejemplo, de qué pasaria si se presenta alguna

accion derivada de esta conformacion del Nucleo Sectorial de Distribuidoras que afecte
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los intereses de los cartagineses, por lo que alguien puede solicitar informacién con
respecto al porqué se han tomado esas decisiones que en esos momentos podrian estar
afectando las tarifas eléctricas, entonces JASEC contesta (inicamente que no le puede
decir, porque cuando se suscribié el convenio, se incorpord una clausula de
confidencialidad.

Hace ver don Alfonso Viquez que conforme comprende el memorandum de entendimiento
entre varias organizaciones, por lo que dicha clausula de confidencialidad aplica entre las
organizaciones, por lo que JASEC de frente a un usuario, no se puede apoyar en dicha
clausula para negar informacién a un usuario, por cuanto la regulacién de JASEC no
cambia, de hecho disposiciones legales, constitucionales, reglamentarias, entre otras, no
pueden ser derogadas sustituidas, restringidas por un memorandum de entendimiento
entre empresas.

Destaca que la clausula de confidencialidad en el memorandum lo que pretende es
proteger a JASEC de que no se vaya a generar un flujo de informacién a otro nivel.

SE ACUERDA: de manera unanime y en firme con seis votos presentes.

6.a. Aprobar la firma del “Memorandum de Entendimiento para la Conformacién del
Nicleo Sectorial de Distribuidoras de Energia Eléctrica de Centroamérica y el

Caribe”, segun se lee a continuacion:
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MEMORANDUM DE ENTENDIMIENTO PARA LA CONFORMACION
DEL NUCLEO SECTORIAL DE DISTRIBUIDORAS DE ENERGIA
ELECTRICA DE CENTROAMERICA Y EL CARIBE

Considerando:

I Que las distribuidoras de energla eléctrica de Centroamérica y el Caribe se encuentran
desarrollando acciones relacionadas el fortalecimiento de sus modelos do negocio de
manera proactiva ante los retos del contexto de generacion distribuida, asl como olros retos
del sub sector, con el fin de coordinar, impulsar y sumar esfuerzos conjuntos en esta materia

Il Queresulta de interés de aquellos que integrarian el Niicleo Sectorial generar sinergias para
fertalecer capacidades y mejorar en aspectos de comercializacidn y nuevos servicios, como
parto del modelo do nogocio.

ll. Que sibien es cierto se estan generando impactos positivos con el fomento da la generacion
distribuida (como la disminucidn de las emisiones de CO2), es nocesario considerar si se

estan generando impactos en la ion de los actvos y costos de distribucion de
energia eléctrica de manera equitativa para todos los usuarios, tanto @ ¢odo como a largo ;
plazo. {

IV. Que las empresas distribuidoras de energia eidctrica de la regidn tienen el interés de lograr
sinergias para fortalecer sus capacidades e implementar mejoras en comercializacién y
nuevos servicios (parte del modelo de negocio) que beneficien tanto a las empresas como a
Ia poblacion.

V. Que en el Tratado Marco (Articulo 5) y el Reglamento (capitulo 3) del Mercado Eléctico
Reglonal se incluye a las distribuidoras de electricidad como agentes activos del mercado,
capaces de vender y comprar energla en la ragion.

VI, Que en vitud de las consideraci fores, las distribuid dé energia eléctrica de la
regidn se encuentran desarrollando acciones para mejorar sus modelos de negocio, asi
como poder afrontar los nuevos retos que s2 enfrenta el sub sector, con el fin de coordinar,
impulsar y sumar esfuerzos conjuntos en beneficio del servicio entregado a los usuarios y
de la viabiidad de los negocios

En esta materia, las distribuidoras de energia, que en b sucesivo podran denominarse como Las
Partes, ACUERDAN ko siguiente:

PRIMERO: VISION DEL NUCLEO

Ser un Nicleo Sectorial formado por las distribuidoras do energia eléctrica de Centroamérica y ol
Caribe ido y con Incidencia en la estrategia empresarial de sus integrantes, faciltando el
intercambio de conocimientos para optimizar recursos, promover nuevas ideas de negacio y brindar
recomendaciones en el marco regulatorio, procurando el beneficio ds todos los usuarios de la region
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SEGUNDO: OBJETIVO

Conformar un Nucleo Sectorial de distribuidoras de energla eléctrica de Centroamérica y el Caribe,
que promueva los intereses y necesidades ante terceros, para fortalecer el intercambio de
conocimientos & impulsar l0s negocios y prestacion de servicios entre sus miembros.

TERCERO: INTEGRACION

El Nucleo Sectorial esta conformado por las instituciones del sector pliblico y privado de la region
centroamericana que distribuyen energia eléctrica a usuarios finales que actian bajo una regulacion
especifica.

Las personas que integran el Nicleo Sectorial seran nombradas oficialmente por un agente facultado
para actuar en nombre de la institucion que representa, quien designard un representante oficial
(principal) y un representante supiente.

Lae poreonas cordn acroditadas por la propia institucion a 1a cual pertenscen pudiondo on oualquicr
momento ser sustitukios, ya que el caracter en el que participan es emprésarial y no personal. Las
personas que nombre el titular deberan ser tomadoras de decisiones y estardn asignadas de acuerdo
con el Convenio de Funcionamiento del nicleo sectorial.

Las personas que integran el Nicleo Secterial deben llegar a conocer plenamente los objetivos y
aspiraciones del mismo, ser conocadores de los planes de trabajo que se estén desarrollando, estar
motivados y allamente comprometidos con sus cbjetivos para alcanzar la efectividad en sus
funciones, agregando valor a las actividades y éxito de esta importante iniciativa,

Cada representante serd acreditado por la propia inslituckin a fa cual pertenece, pudendo en
cualquier momento ser sustituidos, previa notificacion con al menos dos (2) semanas de antelacion,
de la instiucidn o sociedad al Nucleo Sectorial, especificamente al coordinador del Comité
Estratégico.

Las instituciones pablicas y privadas que conforman el Nucieo Seclocial tisnen iguales atribuciones y
responsabllidades

También podrén incorporarse a este Acuerdo todas aquolias distribuidoras que eslén interesadas en
unirse al esfuerzo de este Nucleo Sectorial previa solicitud por escrio al Comité Estratégico.

CUARTO: ORGANIZACION INTERNA
El Nicleo Sectorial estara organizado en dos niveles de conduccion:

a) Comité de Conduccidn Estratégico: es el encargado de ka conduccidn del Nileo Sectorial y
estara conformado por dos (2) representantes de cada pais (uno principal y otro suplente),
los que a su vez seran elegidos por las empresas o integrantes del Nicloo Sectorial por pais
¥ SU permanencia en este cargo serd de doce (12) meses, con posibilidad de reeleccién por
1 periodo adicional de igual término,

El Comité Estratégico sesionara al menos 1 vez ol mes, ya sea do manera presencial o virtual,
con la convocatoria enviada al menos con 2 semanas de anlelado?

&
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b) Comité de Conduccion Operativo: este es directamente fotmado por los grupos operativos
de trabajo o los que implementan los Proyectos de Camblos que han sido definidos por el
Nucleo Sectorial. El objetivo principal de este nivel es Ia ejecucion del plan de accion del
Nucleo Sectorial o Proyectos de Cambio.

El Comité de Conduccién Operativo sesionard como minimo una vez cada dos meses de forma
virtual (con previa coordinacién de al menos 2 semanas) y de forma presencial cada tres/cuatro
meses al afio (con previa coordinacion de al menos 2 meses). Cualquiera de sus miembros, podrad
convocar a reuniones extraordinarias cuando las necesidades del cumplimiento de su funcidn asi lo

La toma de decisionos estratégicas, ol establecimiento de los proyectos de cambios, asi como
cualquier otro aspeclo relevante de operacion del Nicleo Sectorial, podrdn ser propuestos por
cualquiera de los miembros, analizados por ol Comité de Conduccién Estratégica y aprobadoes por
la mayoria de los miembros del Nucleo Sectorial én reunidn presencial o virtual,

Los grupos técnicos funcionardn con 1a simple mayoria de sus integrantes, y tomara sus decisiones
por la mayeria de sus miembros presentes. Se realizara un informe o minuta de cada reunidn que
desarrolle los grupos.

QUINTO: COORDINACION

La coordinacidn serd Pro Témpore, es decir, ird rotando por todas las distribuidoras de
Centroamérica y el Caribe, que sean parte del Comité de Conduccion, en el orden que se indicard a
continuacion:

Guatemala

El Salvador

Honduras

Costa Rica

Nicaragua

Republica Dominicana
Panama

NOO R WN -

La distribukdora que tenga la coordinacion de la Pro Témpore tendra como funciones desarrollar las
labores de Secretaria; dar seguimionto a los acuerdos del Nixieo, convocar y coordinar las
reuniones; redactar las minutas o informes de reuniones presenciales o virtuales, y llevar el registro
de éstas; con apoyo del Comité de la CIER para Centroamérica y & Caribe,

SEXTO: COMPROMISOS

Las instituciones que firman el presente Memorandum, se comprometen en términos generales a lo
siguiente:

Participar de las reuniones presenciales y virtuales del Nideo,

Apoyar e impulsar el trabajo del Nucleo Sectorial descrito en el Convenio de Funcionamiento.
Definir y ejecutar a corlo y mediano plazo las acciones de los diferentes Proyectos de
Cambio

Contribuir con los recursos humanos, tégnicos y econdmicos necesarios para permitir el
funcionamiento del Nicleo Sectorial

%
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SEPTIMO: PLENOS PODERES

Cada una da las partes manifiesta que tienen plenos poderes y autoridad para celebrar y suscribir el
Memorandum

OCTAVO: CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

Toda la informacidn y documentacion relacionada con el objeto del presente Memorandum de
Entendimiento que sea comunicada, en forma verbal o escrita, formal o informal, asl como toda la
informacién por cualquier medio conocida por alguna de las partes, independientemente de que la
misma haya sklo comunicada y/o conocida con anterioridad o posteriondad a la fecha de suscripcion
de este acuerdo, y aun cuando la misma no haya sido clasificada como confidencial, serd
considerada como Informacion Confidencial, siendo esta considerada propiedad (nica y exclusiva
de quien la genere.

Las Partes podran usar la informacidn intercambiada de conformidad con las disposiciones del
presente Memordndum de Entendimiento, excepto en los casos en que una de ellas proporcione
informacién a la otra que tenga o haya tenido conocimiento de la existencia de restricciones o
ressrvas sobre su use y difusion, No cbstante, las partes se obligan & utilizar lodoe los medioe
necesarios para proteger la informacion y evitar su revelacion a terceras personas que e€stén o no
vinculadas al nicleo, o utilizados en forma tolal o parcial, para propésito alguno distinto al objeto del
presente entendimiento.

En tal sentido, Las Partes tomaran todas las medidas necesarias, de conformidad con su respectiva
regulacion, para proteger la confidencialidad y reserva de la informackin y proteger los derechos de
propiedad intelectual, incluyendo los secretos comerciales e industriales intercambiados entre si.

Queda convenido que las partes no podrén divulgar ka informacién suministrada, de forma parcial o
totaimente a perscnas distintas de los directores, dignatarios y empleados que requiéran conocer
dicha informacidn en virtud del presente acuerdo, © que estén involucrados en la evaluacion de la
informacion suministrada para los efectos antes expuestos. Las instituciones que conforman el
presente nicleo garantizardn que todas aquollas personas que reciban asta informacidn confidencial
cumplan con los términos y condiciones contenidos en este convenio, obligdndose a responder por
cualquier violacion de dichos términos y condiciones an que incurran dichas personas.

La empresa u organizacién que compara informacion indicard si se puede manejar de manera
publica, en su defecto, serd considerada como informacion confidencial.

NOVENO: PLAZO Y MODIFICACIONES

El presente Memorandum de Entendimiento entrard en vigor a parir de la fecha de su fema y
permanecera vigente por un (1) afio, renovable automaticamente, por igual término, salvo que exista
una previa manifestacidn de disolucién del niicleo.

El presente Memorandum de Entendimiento podra ser modificado por mutuo consentimiento de las
Partes. Las modificaciones deberdn formalizarse por escrito, especificando la fecha de su entrada
en vigencia.

Cualquiera de las Partes podré dar por terminada su participacion en el presente Acuerdo en
cuakjuier momento, mediante notificacion por escrito dirigida al Coordnador del Comité de
Conduccion Estratégica, con treinta (30) dias de anticipacion, La terminacidn de la participacion de
alguno de los miembros del presente Acuerdo no represanta la disokxion del mismo, el cual podr,

&
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Honduras: Guatemala:

Fidel Torres Jorge Alonso Duarte
Gerente de Distribucién Gerente General

ENEE EEGSA

El Salvador:

Abraham Bichara Roberto Gonzdlez Flores
Presidente Ejecutivo Gerente General

AES DELSUR

Wather Bolanos Lopez

Director Presidente

EDESAL
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6.b. Autorizar al Ing. Carlos Quirés Calderdn, cédula de identidad 1-668-971, en su
condicion de Gerente General con las potestades que le confiere la Ley 7799 para la
firma del “Memorandum de Entendimiento para la Conformaciéon del Nicleo
Sectorial de Distribuidoras de Energia Eléctrica de Centroamérica y el Caribe”.
ARTICULO 7.- CORRESPONDENCIA.
- AUDI-278-2017 Respuesta incompleta AUDI-219-2017.
- GG-896-2017 Atencion AUDI-278-2017.
- Recurso de Apelacion Sra. Luz Maria Artavia Solano.
- AJI-385-2017 Propuesta de Resolucién, Recurso Apelacién Sr. Carlos
Coghi Solano
- AJI-386-2017 Propuesta de Resolucion, Recurso de Apelacién Sr. Luis
Calvo Granados.
7.a. AUDI-278-2017 Respuesta incompleta AUDI-219-2017.
Se entra a conocer oficio N° AUDI-278-2017 suscrito por el Lic. Radl Quirés, Auditor
Interno, dirigida a la Gerencia General con copia a Junta Directiva, en la que indica que la
respuesta de la consulta realizada en el AUDI-219-2017 se remitié6 de manera incompleta.
SE ACUERDA: de manera unanime y en firme con seis votos presentes.
7.a.1. Tomar nota del oficio N° AUDI-278-2017 suscrito por el Lic. Raul Quirés,
Auditor Interno, dirigida a la Gerencia General con copia a Junta Directiva, en la que

indica que la respuesta de la consulta realizada en el AUDI-219-2017 se remitié de

manera incompleta.

7.b. GG-896-2017 Atencion AUDI-278-2017.
Se conoce oficio N° GG-896-2017 suscrito por el Ing. Carlos Quirés, Gerente General,
dirigida a la Auditoria Interna con copia a Junta Directiva, mediante el cual brinda

respuesta al oficio N° AUDI-219-2017 y AUDI- 278-2017 sobre Planificacién inadecuada y
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costo adicional incurrido por el proceso de contrataciéon irregular de la férmula 2 de la
Licitacion 2011LA-000015-03, ampliacion del edificio.

SE ACUERDA: de manera unanime y en firme con seis votos presentes.

7.b.1. Tomar nota del oficio N° GG-896-2017 suscrito por el Ing. Carlos Quirés,
Gerente General, dirigida a la Auditoria Interna con copia a Junta Directiva,
mediante el cual brinda respuesta al oficio N° AUDI-219-2017 y AUDI- 278-2017
sobre Planificacion inadecuada y costo adicional incurrido por el proceso de
contratacion irregular de la formula 2 de la Licitacion 2011LA-000015-03, ampliacién

del edificio.

7.c. Recurso de Apelacion Sra. Luz Maria Artavia Solano.

Se entra a conocer recurso de apelacién y nulidad concomitante suscrito por la Sra. Luz
Maria Artavia Solano, contra la resolucion ODP-0205-2017 y RG-121-2017.

SE ACUERDA: de manera unanime y en firme con seis votos presentes.

7.c.1. Tomar nota del recurso de apelacion y nulidad concomitante suscrito por la
Sra. Luz Maria Artavia Solano, contra la resolucion ODP-0205-2017 y RG-121-2017.
7.c.2. Trasladar a la Asesoria Juridica recurso de apelacion y nulidad concomitante
suscrito por la Sra. Luz Maria Artavia Solano, contra la resolucion ODP-0205-2017 y

RG-121-2017, con el fin de que proceda de segun corresponda.

Previo a entrar en el conocimiento del punto 7.d., externa don Salvador Rojas que le
cedera la direccion de la sesion al director Alfonso Viquez, Vicepresidente, por cuanto se

abstendra de conocer dicho punto, ya que don Carlos Solano Coghi es amigo cercano.
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7.d. AJI-385-2017 Propuesta de Resolucién, Recurso Apelacién Sr. Carlos Solano
Coghi

Se entra a conocer oficio N° AJI-385-2017 suscrito por el Lic. Jorge Lépez, Profesional
Asesoria Juridica, mediante el cual presenta borrador de resolucién del recurso de
apelacion presentado por el Sr. Carlos Solano Coghi para consideracién de los sefiores
directores.
SE ACUERDA: de manera unanime y en firme con cinco votos presentes.
7.d.1. Tomar nota del oficio N° AJI-385-2017 suscrito por el Lic. Jorge Lépez,
Profesional Asesoria Juridica, mediante el cual presenta borrador de resolucién del
recurso de apelacion presentado por el Sr. Carlos Solano Coghi para consideracién
de los senores directores.
7.d.2. Acoger la recomendacién de la Asesoria Juridica Institucional en cuanto al
recurso de apelacion y nulidad concomitante interpuesto por el abonado Carlos
Solano Coghi, por lo tanto, se rechaza.
2.d.3. Autorizar a la Vicepresidencia de Junta Directiva proceda a la firma de Ia
resolucion, el cual se lee a continuacion:
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO ORDINARIO CONTRA:

CARLOS SOLANO COGHI

EXPEDIENTE N°: 30-682515
Junta Directiva de JASEC como superior jerarquico dentro del Procedimiento
Administrativo Ordinario procede a resolver el recurso de apelacién presentado por el
representante del abonado Carlos Solano Coghi basado en los siguientes hechos:

RESULTANDO

. Que mediante resoluciéon No. RG-045-2016 del 04 de mayo de 2016 la Gerencia
General dispuso nombrar como Organo Director del procedimiento para los
procesos de Energia Consumida y no facturada de JASEC, asi como los posibles
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ilicitos de energia a la Licenciada Bianca Lopez Rojas, para que realice el tramite
respectivo, cumpliendo los plazos y normativa vigente aplicable.

II.  Que el érgano director del procedimiento en fecha 23 de agosto de 2016, dicté el
traslado de cargos mediante resolucion No. ODP-076-2016 por aparente uso
irregular del servicio eléctrico contra el sefior Carlos Eduardo Solano Coghi, en su
condicién de abonado No. 30-682515 con medidor No. 186026, resolucién que fue
notificada de manera personal en la casa de habitacion del abonado en fecha 31
de agosto de 2016, segun consta a folio 27 de expediente administrativo.

lll. Que la audiencia oral del procedimiento fue sefialada para las nueve horas del dia
28 de septiembre de 2016, fecha en que se presentd el abonado y realiz6 el
descargo de la imputacion.

IV. Que en fecha 05 de septiembre de 2017 el Organo Director del Procedimiento
emite Informe de Conclusiones indicando que a solicitud de parte se reajusté el
monto al cobro.

V. Que en fecha 21 de junio de 2017 mediante resoluciéon No. SG-092-2017, se emite
el acto final del procedimiento administrativo ordinario contra Carlos Eduardo
Solano Coghi, disponiendo que el abonado en mencién, es el beneficiario directo
del consumo de energia consumida no facturada del sistema de medicion
eléctrica, debiendo reintegrar a JASEC el monto de ¢1.319.894,55 en el plazo de
cinco dias habiles, so pena de suspender el servicio eléctrico.

VI.  Que la resolucion No. SG-092-2017 fue notificada en fecha 26 de septiembre de
2017, siendo la misma recurrida por el abonado mediante recurso de revocatoria
con apelacion en subsidio, en fecha 28 de septiembre de 2017.

VII. Que el abonado recurrente manifesté su inconformidad con la resolucion,
solicitando la nulidad absoluta de lo actuado, mediante los siguientes argumentos:

a) Arguye que el cobro por la energia consumida no facturada se encuentra
prescrito en virtud del transcurso de tiempo y que no corresponde al monto
real consumido por el abonado.

b) Manifiesta que, durante el procedimiento administrativo generado para
ejecutar el cobro, se ha violentado el principio del debido proceso, pues se
le privé de informacién y no se constituyé un expediente administrativo.
Alega el recurrente que el medidor de su casa fue retirado por funcionarios
de la JASEC y que el servicio eléctrico fue conectado de manera directa,
pero que no recibié informacidon sobre las razones, que ademas fue
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instruido verbalmente para construir una nueva acometida, pero que a
pesar de haber solicitado de manera reiterada la instalacion de un nuevo
medidor, esto no ocurrié sino pasados los arios.

c) Finalmente, alega que no existe fundamento legal ni documento idéneo
que justifique el cobro que ahora se gestiona en su contra, por cuanto
solicita se anule el proceso.

VIll.  Que la Gerencia General de JASEC emiti6 la resolucion RG-101-2017, la cual le
fue notificada al abonado en fecha de 10 de octubre de 2017.
IX.  Que en Sesién Ordinaria N°5.216 del 11 de octubre de 2017 se conoce el recurso
de apelacion interpuesto por el sefior Solano Coghi y se acuerda trasladarlo a la
Asesoria Juridica para que se proceda segun corresponda.

CONSIDERANDO

Sobre la admisibilidad del recurso: De conformidad con lo dispuesto por el articulo 346
de la Ley General de Administracion Publica, para considerarse admisible el recurso
ordinario de apelacion contra el acto final, debe ser presentado dentro del tercer dia,
contado a partir del dia siguiente de la notificacion del acto administrativo a recurrir.
Siendo que en el particular la notificacion de la resolucion No. SG-092-2017, ahora
recurrida, se realizd mediante correo electrénico a la direccién sefialada para recibir
notificaciones por el abonado en fecha 26 de septiembre de 2017 segun consta a folio 54
del expediente administrativo, siendo el dia 28 de septiembre cuando el abonado
interpuso el medio impugnatorio, por cuanto se tiene por presentado dentro del plazo legal
establecido.

Sobre el fondo del asunto: Procede esta Junta Directiva a referirse a la impugnacion de
fondo acerca del objeto del recurso, el cual ha sido detallado en el Resultando VII, para lo
cual se ha tenido a la vista las recomendaciones técnicas y legales emitidas por los
6rganos competentes:

1. En punto a la alegada prescripcién del monto cobrado al recurrente, por concepto
de energia eléctrica consumida no facturada, debe indicarse que segun consta en
el documento de Inspeccion de instalaciones eléctrica que rola a folio 02 del
expediente administrativo, en el afio 2014 los funcionarios del Proceso Facturar y
Cobrar realizan la constatacion de un consumo irregular, mediante una inspeccion
fisica en la localizacion 040-1850002 correspondiente al abonado 30-682515 a
nombre de Carlos Solano Coghi, iniciandose el proceso administrativo
correspondiente para proceder con el cobro de la energia consumida no facturada
por falta de medidor en la locacién mencionada. Resultando que, como parte del
procedimiento y a raiz de la solicitud del abonado el Proceso Facturar y Cobrar
procedi6 a realizar un recalculo del monto a cobrar para concretarlo al periodo
comprendido entre marzo de 2010 a febrero de 2014, arrojando un monto
significativamente menor al notificado al inicio del procedimiento, mismo que le fue
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comunicado debidamente a través de la resolucion que ahora impugna el
recurrente.

2. Enrelacién con el alegato del recurrente sobre el retiro del medidor de su casa de
habitacion por parte de los funcionarios de la JASEC, debe indicarse que, segun
consta en el historial de érdenes de trabajo realizados para el abonado No. 30-
682515, el servicio eléctrico se brindé de forma inicial en el afio 1991 con la
instalacion del medidor No. 59114, sin embargo, en los registros de la empresa no
es posible verificar la orden de retiro del medidor seglin lo manifiesta el recurrente,
quien por su parte omite aportar prueba idénea para sustentar sus afirmaciones,
por cuanto no puede considerarse de recibo tal defensa.

En segunda instancia, con respecto a la tesis expuesta por el recurrente sobre
haber sido instruido verbalmente para construir una nueva acometida, pero que, a
pesar de haber solicitado de manera reiterada a la JASEC, la instalacion de un
nuevo medidor, esto no ocurrié sino pasados los afios, el recurrente olvida aportar
a este procedimiento evidencia que avale su versién de los hechos, dado que
nada de lo dicho por el recurrente consta de manera documental en los registros
de JASEC, por cuanto no puede aceptarse o tener por cierto lo manifestado en
cuanto a la supuesta proactividad del abonado para gestionar un nuevo medidor,
ante el alegado retiro del medidor inicialmente instalado en su casa.

Por otra parte, en cuanto a la inexistencia de expediente administrativo generado a
los efectos del caso particular, es evidente que el recurrente formula una
acusaciéon infundada, por cuanto el expediente se encuentra formalmente
constituido.

3. En punto al argumento esgrimido por el recurrente sobre la falta de derecho que
sustente el cobro realizado en su contra, cabe sefialar que JASEC se encuentra
facultada por disposicion legal para formalizar el cobro retroactivo por el consumo
de energia eléctrica. La Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos ha
sefialado que: “Como criterio de resolucion, para el caso de suministro de energia
eléctrica a los abonados, que cuando el prestador del servicio demuestre que un
abonado del servicio, consumié energia eléctrica que no fue cobrada en su
totalidad; el prestador del servicio podré estimar la energia consumida por el
abonado, sobre la base del consumo promedio de todo el periodo en que no se
cobr6 la energia consumida.” Acuerdo No.04-237-2001.

Por otra parte, en punto al considerando sobre la inexistencia de documento
idéneo para fundamentar el cobro notificado al recurrente, importa sefialar que
segun consta a folios 24 al 27 del expediente administrativo, la resolucién No.
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ODP-076-2016 que es el traslado de cargos emitido por el érgano director del
procedimiento, le fue notificada de manera personal al sefior Carlos Solano Coghi
en su calidad de abonado No. 30-682515. Dicha resolucion comunica los
fundamentos de hecho y derecho, que dan pie para gestionar el procedimiento
administrativo ordinario, que justifica la solicitud de integro por los montos
generados en virtud de la energia consumida y no facturada por el abonado.

Esta situacion da pie para proceder con el estudio y calculo del consumo de
energia eléctrica que no se facturd, por la falta de medidor, seguin lo faculta lo
articulo 66 de la Norma Técnica AR-NT-SUCOM de ARESEP denominada
“Supervision de la comercializacion del suministro eléctrico en baja y media
tension”, que en lo concerniente reza: “En aquellos casos donde la empresa
eléctrica cuente con los elementos técnicos razonables probatorios, el prestador
del servicio podra estimar la energia consumida y la potencia demanda por el
servicio del abonado o usuario, sobre la base del consumo promedio real y
aplicarlo a todo el periodo en que no se cobré la energia o la potencia no
facturada.”

Por otra parte, en relaciéon con la solicitud de nulidad contra el procedimiento
administrativo instaurado en contra del recurrente, la nulidad solo procede de oficio
ante la constatacion de una nulidad absoluta evidente y manifiesta, mientras que la
declaratoria de la nulidad absoluta a solicitud de parte, solo puede prosperar si se
encuentra debidamente fundamentada y acreditada ante la Administracién emisora
del acto que supuestamente adolece de un vicio que impida la realizacién del fin u
objeto del acto emitido, y ello no se limita a la simple acusaciéon de un vicio de
nulidad, sino que se requiere que el mismo haya sido plenamente analizado y
justificado, mediante la comprobacion de la ausencia o defecto en alguno de los
elementos esenciales del acto. No obstante, en el particular, el recurrente se limita
a formular la acusacion sin acompafarla de sustento de hecho y derecho
conveniente y oportuno para calificar la imputacién, por cuanto no puede ser
escuchado este alegato.

Asi las cosas, se tiene por demostrado que la Administraciéon actué en apego al
principio de legalidad, documentando los hallazgos de la irregularidad detectada
en el medidor del abonado No. 30-682515 que ahora recurre, quien a su vez fue
debidamente informado del procedimiento administrativo correspondiente, segun
consta en el expediente, por cuanto se rechaza el argumento expuesto.

4. JASEC en su condicion de ente publico se encuentra en la obligacion de acatar los
Principios de Legalidad y Debido Proceso, segln los numerales 11 de la Ley
General de la Administracién Publica y 11 de la Constitucion Politica. De tal
manera, que una vez analizados los reclamos del recurrente, se determina que no
son atendibles. En vista de los argumentos antes expuestos, se procede declarar
sin lugar el recurso interpuesto.
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POR TANTO
De conformidad con el andlisis realizado en la parte considerativa de esta resolucién y las
disposiciones de los articulos 11 y 39 de la Constitucién Politica; 4, 6, 10, 11, 214, 342 al
349 de la Ley General de la Administracién Publica, se resuelve:

1. DECLARAR SIN LUGAR EL RECURSO DE APELACION interpuesto por el sefior
Carlos Eduardo Solano Coghi abonado No. 30-682515, contra la resolucién No.
SG-092-2017 que impone el reintegro de la suma de ¢1.316.894,55 por concepto
de energia consumida no facturada, por haber sido verificada la legalidad de los
actos de la Administracion ante la identificacién de una anomalia en el medidor del
abonado que provocé un registro irregular en el consumo de energia eléctrica
consumida por el abonado.

2. Se da por agotada la via administrativa
Notifiquese.
Se incorpora a la sesién don Salvador Rojas y retoma la direccién de la sesion.

7.e. AJI-386-2017 Propuesta de Resolucion, Recurso de Apelacion Sr. Luis Calvo
Granados.

Se entra a conocer oficio N° AJI-386-2017 suscrito por el Lic. Jorge Lépez Murillo,
Profesional Asesoria Juridica Institucional, mediante el cual remite para consideracion y
aprobacion de los sefiores directores propuesta de resoluciéon de apelaciéon presentado
por el Sr. Luis Calvo Granados.

7.e.1. Tomar nota del oficio N° AJI-386-2017 suscrito por el Lic. Jorge Lépez,
Profesional Asesoria Juridica, mediante el cual presenta borrador de resolucién del
recurso de apelacion presentado por el Sr. Luis Calvo Granados.

7.e.2. Acoger la recomendacion de la Asesoria Juridica Institucional en cuanto al
recurso de apelacién y nulidad concomitante interpuesto por el abonado Luis Calvo
Granados, por lo tanto, se rechaza.
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2.e.3. Autorizar a la Presidencia de Junta Directiva proceda a la firma de Ia
resolucion, el cual se lee a continuacién:

PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO ORDINARIO CONTRA:
LUIS HERNAN CALVO GRANADOS
EXPEDIENTE N°: 21-11500

Junta Directiva de JASEC como superior jerarquico dentro del Procedimiento
Administrativo Ordinario procede a resolver el recurso de apelacién presentado por el
abonado Luis Hernan Calvo Granados basado en los siguientes hechos:

RESULTANDO

1. Que de folios 1 al 11 del expediente administrativo constan los documentos en los
que se basa el cobro realizado al abonado Calvo Granados, incluyendo la
notificacion del monto adeudado, los calculos respectivos y las notificaciones
respectivas de dichos documentos.

2. Afolios 13 a 14 consta la resolucién RG-045-2016 en la que se nombra al Organo
Director.

3. A folio 15 a 18 del expediente consta el traslado de cargos resolucion ODP-016-
2016.

4. Que en folios 19 a 24 consta el informe de conclusiones del Organo Director.

5. Que a folio 25 consta la resolucién RG-097-2017 que corresponde al acto final del
procedimiento.

6. Que en fecha de 13 de octubre de 2017 el abonado presenté recurso de
revocatoria con apelacién en subsidio en contra de la resolucién indicada en el
punto 5 anterior.

7. Que mediante resolucién RG-112-2017 de fecha 18 de octubre de 2017, el Organo
Decisor rechazé el recurso de revocatoria presentado por el abonado en cuestion.

CONSIDERANDO

l. Admisibilidad del recurso: Que en fecha de 13 de octubre de 2017 el abonado
presentd recurso de apelacién en contra del acto final del presente
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procedimiento, recurso el cual fue presentado en el plazo de ley por lo que el
mismo es procedente.

Il. De los alegatos interpuestos por el recurrente se resume en que la suspension
del servicio eléctrico le causaria un gran perjuicio mas aun que el servicio
eléctrico esta al dia y que el proceso tramitado no es el idoneo para el cobro de
la deuda imputada.

M. De la revision de lo actuado y del expediente en cuestion considera éste
Organo Colegiado que la normativa tanto de ARESEP como la ley general de
Administracion Publica garantizan en si un debido proceso para intimar al
cliente o abonado de JASEC para proceder con un cobro de energia
consumida y no facturada, garantizando asi el debido proceso y los derechos
constitucionales respectivos, por lo que el abonado puede ejercer su defensa
de forma optima y segun corresponda legalmente, por lo que con el
procedimiento llevado a cabo se han garantizado los derechos del abonado en
todo momento, quedando a su disposicion los recursos legales para poder
presentar su descargo y defensa. Se debe indicar también que del recurso
interpuesto por el abonado el mismo carece de una fundamentacion clara de
fondo sobre el caso que nos ocupa limitdndose Unicamente a hacer mencién
somera y general de algunos hechos no demostrados ya que no se adjunta la
prueba o alegatos respectivos que demuestren de forma fehaciente e
indubitable su posicion respecto al caso, ocasionando asi que la
Administracion no tenga suficientes pruebas para realizar un analisis de fondo
del asunto debiendo proceder a rechazar el recurso incoado por el recurrente.

V. Sobre la suspension del servicio cuando el mismo se encuentra al dia: Se
tiene que ARESEP como ente regulador en esta materia ha sido muy clara en
indicar que si el ultimo recibo de pago se encuentra al dia la empresa de
servicios publicos no puede suspender el servicio eléctrico brindado, salvo
casos de hurtos de energia evidentes y demostrados, por lo que se requeriria
hacer un analisis casuistico para determinar como proceder segun lo autoriza
la normativa SUCOM al dia de hoy.

V. Considerando lo indicado en los considerandos Il al IV anteriores considera
este Organo declarar sin lugar el recurso de apelacion interpuesto por el
recurrente.
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POR TANTO

1. Resuelve ésta Junta Directiva amparado en lo analizado declarar sin lugar y
rechazar el recurso de apelacién interpuesto por el recurrente y confirmar lo
indicado en el informe de conclusiones emitido por el Organo Director y reafirmado
en la resoluciéon RG-097-2017 del Organo Decisor, debiendo el abonado Calvo
Granados cancelar la suma de 624.340,65 colones por concepto de energia
consumida y no facturada.

2. Previo a la desconexion del servicio eléctrico, se debe de verificar cual es el hecho
generador del cobro y asi determinar si el mismo procede, ajustandose siempre al
a normativa vigente y aplicable.

ARTICULO 8.- ASUNTOS VARIOS.

8.a. Informa don Salvador Rojas que no saldra del pais a partir del 21 al 30 de diciembre,
por aquello, que se requiera alguna sesion extraordinaria.

8.b. Senala dofia Mariangella Mata que en dias anteriores la Auditoria Interna remitié un
correo en cuanto a las vacaciones colectivas de fin y principio de afio de las entidades
publicas del gobierno central, por lo que desea saber el proceder sobre el particular por
parte de JASEC.

SE ACUERDA: de manera unanime y en firme con seis votos presentes.

8.b.1. Analizar en una préxima sesion el tema correspondiente a las vacaciones

colectivas de fin y principio de afno.
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SE LEVANTA LA SESION A LAS 20:38 HORAS

Ing. SALMADOR /#OJAS MOYA
IDENTE

Licda. LISBE UENTES CALDERON.

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05 Pagina 91 de 70



