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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

SESION ORDINARIA N° 5.149 13 DE FEBRERO DEL 2.017

ARTICULO No. ASUNTO

1.- INFORME SOBRE GENERACION DISTRIBUIDA

2.- INFORME PROPUESTA POLITICA Y PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION
Y FORMALIZACION DE SOLICITUDES DE ILUMINACION DE CANCHAS

3.- INFORME PLAN DE TRABAJO REMODELACION FATIMA

4.- PRESENTACION INFORME LABORES IV TRIMESTRE 2016
-UEN SERVICIO AL CLIENTE

5.- CORRESPONDENCIA

6.- ASUNTOS VARIOS SENORES DIRECTORES

FIRMA DEL ACTA
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

ACTA 5.149
Sesion ordinaria, celebrada por la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de
Cartago. VERIFICACION DE QUORUM: al ser las diecinueve horas del dia trece de febrero
del dos mil diecisiete, estan presentes en el Salén de Sesiones los Directores Salvador Rojas
Moya, Presidente, Mariangella Mata Guevara, Luis Gerardo Gutiérrez Pimentel, por lo que el
sefior Presidente otorga 15 minutos de espera, para completar el quérum reglamentario.
INICIO DE LA SESION: Al ser las diecinueve horas y doce minutos ingresan los directores,
Alfonso Viquez Sanchez, Vicepresidente y Lisbeth Fuentes Calderén, con lo que se completa
el quérum y se declara formalmente iniciada la sesién. INGRESO DE LOS DEMAS
SENORES DIRECTORES: Al ser las diecinueve horas y trece minutos ingresa la directora
Alejandra Pereira Lépez, Secretaria, ingresa al ser las diecinueve horas y veinticinco minutos
el director Victor Hernandez Cerdas. Ademas, participan los sefiores: Ing. Carlos Quirds
Calderén, Gerente General a.i., Lic. Francisco Calvo Solano, Subgerente a.i., Lic. Juan
Antonio Solano Ramirez, Asesor Juridico y Lic. José Pablo Salas, en representacion de la
Auditoria Interna.
El Lic. Raul Quirés Quirds, Auditor Interno no participa de la sesiéon por encontrarse en
capacitacion, cuenta con la autorizacién respectiva.
ARTICULO 1.- INFORME SOBRE GENERACION DISTRIBUIDA
Para este punto se encuentran presentes los funcionarios, Lic. Enrique Loria Mata,

Coordinador Despacho de Energia, el Ing. Marco Centeno Masis, Coordinador de Servicios
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Técnicos y el Lic. Victor Torres Pérez, Coordinador del Proceso Gestionar Tarifas, quienes
haran la presentaciéon sobre Generacion Distribuida:
Manifiesta don Enrique Loria, que el presente informe técnico estd basado en modelo y
estimaciones que tienen como objetivo proyectar el impacto real de la implementacion de la
actividad de Generacién distribuida en JASEC.
Indica don Enrique Loria que al estudio se le dieron dos enfoques:
A. Analizar la rentabilidad financiera de la implantacién de un proyecto generacién
Distribuida basada en tecnologia fotovoltaica desde la éptica del Cliente.
B. Analizar el impacto financiero que acarrea la implementacion masiva de este tipo de
tecnologias en el negocio de energia.
En cuanto a la Metodologia, se crearon escenarios basados en probabilidades de insercién de
los clientes en el programa de generacioén distribuida.
La generacion de energia eléctrica estd basada en la tecnologia de paneles fotovoltaicos,
disefiados acorde al consumo del cliente.

Se presenta una cronologia de Generacion Distribuida en Costa Rica y sus conceptos

basicos:
Cronologia de la generacion distribuida
14 setiembre 23 febrero 21 marzo
2015 2016 2016
Pronunciamiento de Publicacion Reglamento Contrato de interconexion
la Procuraduria MINAE
1652018 39220 en La Gaceta
Firma de Publicacion Normas Publicacion de tarifas
Reglamento POASEN, SUCOM y ARESED
25 junio 8 octubre metodologias en La Gaceta
2015 2015 15 marzo
2016
8 de abril 2016 entra en operacion el reglamento ° JASEC I
SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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Mediante las siguientes diapositivas muestra don Enrique Loria, los diferentes disefios

basicos de un sistema fotovoltaico

1. Paneles solares

2. Inversor

3. Caja del interruptor

4, Medidor de potencia
5. Servicio de utilidad

@ 6. Cargas de consumo

@

& JAseC

CASO 1: ENERGIA SOLAR EXCESIVA

" ; Excedente de energla solar no se
consume se bombea a la red eléctrsa,
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CASO 2: SOLAR + RED ELECTRICA

La energia solar cubre el consumo sélo en
parte, el resto setoma dela red eléctrica,

fad potencialmente igual al
‘excedente dela

energia solar durante el dia).
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Manifiesta don Marco Centeno que este tema se ha venido hablando en varias sesiones se ha
explicado de la reglamentacién, se ha visto los requisitos, en esta ocasiéon se veran los
beneficios y contra.

En este caso se vera un poco la o6ptica de qué implicaria para JASEC el impacto a la
generacion distribuida a gran escala o a una escala mas elevada a la que se ha tenido hasta
ahora?

Basicamente se basé el modelo en probabilidades, tomando como muestra toda la
segmentacion de clientes residencial, comercial — industrial e industrial para ver basado en
sus consumos como estos clientes podrian ingresar o les interese ingresar a este programa y
cual es el impacto que tendria sobre las tarifas de JASEC, especifico, se tomé la zona de
Cartago, se tomo la produccion de energia acorde a la potencia instalada de cada uno de los
sistemas fotovoltaico, por ejemplo esto genera de manera mensual

Conmderacmnes 1r1'ad1a010n solar

Paotonoia cisbema 1 1 A L
AE AC

Manth 3olar Radialion ACEnargy ACEnsrgy AC Emergy  AC Energy Eneray  Eneray AC Enlrnv Ac Enarur E":?w
(BWh fama / day } 1 K0 ) (RWh } L kWa } { kWi ) llWhl (RWh } { kwn) (KWh) (kW)
Jsnuary 234 1353 278 ar 3 axa o 1M 1252
Febnsary 8,43 157 268 T e (1] T wE A[EE] 1387
Maroh a3y 183 283 a8 sTH TS ] wE 1141 1288
April T 12e 252 37y =E ¥ TET L H LU 1938
May PR e 21 X2y s3E 43 asT e AT ass
June 48 g bl ol FH amz 243 [ZH3 T4 14
July 437 e 20 330 e 151 sy UL am 02
Auguct 42 uy ] nr wE Az £ C'H 7Y W
Beptambar 44T oY et s W a2 g (=H) T s
Oatober 4,52 w3 2us ey st EF L0 Tie a 3
MNovember 4,89 1ue 218 ¥2e &3z 240 1) T8 ay3 3T
Dacembar 228 12 248 s e CIER T L as4 1LeT
Annual KAl . 1,31 2741 4,113 5432 €854 8224 9,594 10,3¢s I2 336
Promedio 5,1 1143 2284 3428 4568 §71,2 €853 789,5 828,38 9353

iNREL

NATIONAL RENEWADLE ENERGY LABORATORY

http://pvwatts,nrel,gov/pvwatts,php
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Costos asociados.

Segmento

Disponibilidad
Potenaa

Interconexion Total

{rarits Rasiclancisl | e2.00000 67500000 | ¢100,000,00
‘;J'a‘rifavGevne;:alﬂ 1 esonno | 618500000 | 23100000
Mateavr | 97000000 | 23100000 | g30 00000
b Segmento 1 . Cesto(S) | _ Costof¢) |
i‘l’arif‘a Residenciz| lS 66,37 |€37.298,25 4
’;l_'qrifa_ggnqa! bR |5 1.214,50 |¢ 682.549,00
[Tarifa TMT 15 421620 |¢ 2.369.504,40
;Mantgnimigntq‘(tgo.ogo {Kwihfafio) A
Reemplazo inversor afio 12 (250.000 /Kw/instalzdo)

& JAsEC

Esta es una actividad catalogada como no de

interés publico por lo que el abonado tiene que

cancelar los costos asociados al desarrollo de la actividad, como se muestra en el cuadro

anterior.

Comenta don Marco Centeno que el mantenimiento de ese sistema es barato, algo muy

importante es que no se dice cuando se implementa esto, al afio diez u once el inversor tiene

que reemplazarse y esto tiene un costo de 250.000/KW instalado).

En cuanto a las consideraciones como se muestra en el siguiente cuadro:

" Consideraciones.

Tarifa de acceso
Empresa

Tanfa (Color

Financiamiento bancario
\Periodo del préstamo (Afos) |
;Tasa de interés del Préstamo
Tipo de Cambio (S)
fSistema Fotovoltaico
ZCostos Interconexién
|Sistema cde medicién
|Costos de Ingenieria y tramitas
Subtotal
ZCuota Prestamo

SGE JASEC
R: 21/11/16 V. 05

Aaraa®

{Periodo [Afcs} ! 20
Tasa de corte o descusnto (TR) } 836
{Tasa de corte o des: (Te) | 10%¢
{Tasa de corte o descusnta (TMT) 12%¢
{Inflacidn " 4,503¢
[Tipe de Cambigo ($} ¢ 562,00
\Proyeccion  aumento  tarifa
|electrica i
10
1096,
562,00
1.646.650, DO'
100.000,00,
37.298,25
150.000,00,
1.933.958,25 6 o
] JASEC
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Las tarifas de acceso JASEC le corresponde a ¢ 14.68 por KW aportado y después pedido a
tiempo vy frio los analisis de flujo de caja se tomaron a 20 afios que es la vida completa del

sistema fotovoltaico la teérica puede durar mas.
! Proyecto 1 kW potencia

! Comportamiento del retarno de inversian de un proyecto fotovoltaico tipico en tarifa
4500.000,00 residencial

Q00 000,00
€300.000,00

4200.000,00

'S

$1100.002,00)

$100.000,00)

——150KWH —— BIXWH 0KWH  ——H0KW

$(400.000,00)

@ Jasec

En cuanto al efecto por variacion de la potencia tiene exactamente lo mismo sélo que va a
tener algunos costos por economia de escalas y ademas va a tener mas energia producida.

A partir de esto se model6 el recibo eléctrico de esa persona y se toman todas los cargos
como si fuera un cliente comun y corriente, ademas se ligaron todos esos gastos con otro
modelo a Facturacién si tuviera paneles solares, basicamente se toma la cuota del préstamo

mas la diferencia de lo que ganaria con generacion y sin generacion
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' Efecto variacién de la potencia

.00 0000 Variacion de |z potencia para un diiente de 750 KWH de consumo
$1.820. 000,00
$1.000.000.00

§520 000,00

¢

Q1500.000,00)

——1KW —— KW ———3KW ——ARW ——5KW

#11.002.000,00)

& JAsec

Entonces, del total de clientes lo que se hizo fue seleccionar con don Victor Torres cada uno

de los blogues de consumo como se muestra en la siguiente tabla

' Impacto Financiero (residencial)

Q- 20 4251 7,18 a Q a ¢ € - 1¢ ¢ []
31- s | 1sa 20,55 [ a a ¢ ¢ ¢ ¢ N
51 - 100 ] 77,97 a a a [] ¢ 2 [] - le
|- 1s0 325 127,02 a a Q 3 [ 2B ¢ - |e
18- 200 11.845 176,05 a a a [ § =14 - ]1¢ - 1¢ - e -
200 - 250 12.280 224,70 123 74 |e ssozf¢ 499357 ¢ 506,05 | ¢ 5249 ¢ S45587 | € 774B240
250 - 200 10.256 27426 | 308 74 ¢ ss702f¢ 675628 | ¢ 506,06 {¢ (1710221 €  (525.%897)| € {5.320.987,65)
| 2 - 200 12.148 244,40 857 148 |& 1173s0(¢ 12.13538 | € 00z,12 18 (208488)] ¢ (122.471,78)] €{15.121.651,28)
401 - 500 08 443,83 428 142 ¢ 117350 ¢ 12135581¢ 100%m12 )¢ (20848500 ¢ (87.109,55)| €(10.453.314,68)
501 - 600 262 544,27 73 223 |e 17s105]¢ 12121118 15287 1€ 3005740 € (23.5339)] ¢ (2.849.440,55)
601 - 800 1531 575,75 15 457 € 157895)¢ 424423530 ¢ s 11 10] 18.81,58] 2.165.778,59
201 - 1000 445 882,72 45 583 ¢ 130310)¢ 4997342 ¢ 387477 1€ (102248500 ¢ (4m.109,14)] € (5.521.208,70)
1001 - 1200 128 100,19 18 705 |e& 234733(¢ 522870418 ssoms ¢ (w231s)f¢  (196.50.57)] ¢ (232860588
1201 - 1400 2 127658 5 785 ¢ 208q72)¢ sesererie  saamcsf¢  (153m:062)|€  (m.3373)| € {1.102508,79)
1401 - 1500 2 148944 & 200 |e 233210f¢ 785%9520¢  s1anm|e uuzq.szlll ma.su,ssllc {1.247.680,31)
1601 - 1800 ® 1567457 4 1250 f€ zo:sife  aossemsle  ssammfd (asainaa|e  am.msaa)| ¢ (1z1szsie)
1801 - 2020 ] 188038 2 1552 25¢857|¢ 13819585 10ssumle  (31sseos)e gg,?!u]. {780417,82)
2001 - 2000 a 243300 11 2068 |¢ 3338420@ 12028005 & 1395312 | ¢ (ssszvos)fe |430.887,28){ € (5.590.783,77)
M da 3000 5 433320 5 2802 | & s24538|@  23021733| @ 17TAES | ¢ (s2Timse)| ¢ (2= mas) @ (3as3i3nel)

¢ (59.064.639,57)

@ JAsec
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Recuerda dofia Mariangella Mata que se habia dicho que habian como cinco solicitudes,

consulta si han aumentado?.

Responde don Marco Centeno que no, se han ido tramitando con las ciertas etapas.

Basicamente como conclusiones en Residencial se tiene:

Los usuarios residenciales de los 200 KWH en adelante no consiguen recuperar la
inversién en menos de 14 arios.

Para el caso de clientes con consumos. inferiores a los 200 KWW no recuperan la
inversion antes de que la vida util del sistema expire (26 afios).

Los KWH que ofrece JASEC son muy baratos y no tiene sentido sustituirlos por unos
mas caros como los generados por PV.

Por las condiciones tarifarias de JASEC, la tarifa de acceso y las condiciones
climaticas tipicas de la zona, son poco atractivas para el desarrollo de la generacion
distribuida.

Estableciendo un rol de probabilidades se estima que actualmente existe un potencial
de 1707 (2,15 %) clientes a nivel residencial que pueden incorporarse al régimen de
GD.

Tomando en cuenta los ahorros percibidos por el cliente, los ahorros que JASEC
pueda tener por compra de energia al ICE y efecto de la tarifa de acceso, de manera
anual JASEC dejaria de percibir alrededor de ¢ (59.064.639,57) solo en el sector

residencial por el concepto de ventas de energia.
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En cuanto a la parte comercial, hay un pormenor técnico que es importante considerar:

es meramente tarifario, las tarifas que cobra demanda son las que cobran energia y

cobran potencia, el cobro de potencia es mucho mas considerable con respecto a

monto energia, como se muestra en el cuadro siguiente:

La franja amarilla es una franja alerta, es donde los proyectos si se tornan rentables.

Qué pasa si se baja de esos tres mil, puede aspirar a una tarifa de imagen.

Entonces esos clientes que andan entre 3001 al 3999,

Impacto Financiero (Comercial)

150 001

¢ (214.986.480,71)

SGE JASEC

R: 211116 V. 05

0- 30 0 15 540 000 0 Q ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
31- 2% 0 7.742 150,26 0,00 0 0 ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
21- 500 0 26 366,54 000 0 0 ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
501 - 100 0 1563 12,9 000 0 0 ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
1001 - 1500 0 663 122834 02 0 0 ¢ - ¢ B - e ¢ R i
1501 - 3000 0 969 2.805,05 000 116 M6 | € 35R02)[¢ 17017595 | ¢ 100.648.44| €  (69.527,52)| € (5.085.192.30)] ¢ (96.782.307,565}
| 3001- 5000 2183 97 361531 22,51 8 1979 | € 152095/€ 34250260| ¢ 13901 ¢ zo'[,ss(‘sj €(10.170.175.04)] ¢ [m.mz.quoﬂ
5001 - 10000 3208 117 707386 2742 » 2661 | € 33795)/€ 16285237 | ¢ 18.453.59)(¢ 1seon2|¢  m3aua0|¢ 267857638
10001 - 2000 5941 9 2056877 | 6001 2 Q53 )¢ 1160 ¢ 26069987 | € 2m4a21)(¢  97213a)¢  so.aase| ¢ 71331226
20001 - 50000 2812 27 3431111 | 10415 1 S324 | € 176005/1€ 35&36|¢  383.0856/¢  3n153%0|¢  37.18990] ¢ 44503881
50001 - 7500 763 H 5732000 | 15260 0 0 ¢ 1.6%.95) ¢ - |e - e s 1e - le i
75001 -100 000 580 3 5483333 | 19333 0 0 € 1.50,0) ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
100 001 -150 000 656 2 12011000 | 32800 0 0 ¢ 2347331 ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
-200 000 636 2 17952000 | 31800 0 0 ¢ 200,72/ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
B0 9
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| Cliente comercial-industrial
(demanda VS sm demanda)

Compan 1 tlel camportanventa de flujo de caja reun on GD

s ! 3;3 @ Jasec |

Retorno de Inversion 10 A

Cliente comercial-industrial
(demanda)

Flujo efectivo de un cliente VG (50 KWH —~ 42 KW)

Inversion: € 26.982.298,25
ek !

IR 13%
Retorno de Inversidn 16 Afios| o JASEC

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05 Pagina 56 de 69



57

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO

Nwel de Consumo

kwh

Abonados

kwh prom

JUNTA DIRECTIVA

Industrial

kwprom

Cantidad
Abonados

KWHNo

Percibidos

Tanfade

Aceeso

Ahorro Neto

Ahorro JASEC por

Reduccion Factura: Menos (ompra
Chente JASEC

KE

Impacto Financiero

Diferenaal

Menswl para

JASEC

Impxto

Financiero

Menaual

Impacto Financiero

Anw!

0. | o 0 s [ sa | o [ o I o ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢

i- 20 |ueaol o | 7o w20 | ew | o | o ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢

B 0 | es0 [0 % a0 | o0 I o | o |t ¢ ¢ ¢ ( ¢

son- tooo fusmell o | 1s6 | wase | oo | o [ o ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
1000- 1500 | 834281 0 63 17331 | o 0 0 1¢ [ ¢ [ ¢ g .|
1500- 3000 [27mm0 | o w Jasa | aw | o o ¢ - |¢ - ¢ - ¢ - ¢ - ¢ ]
aoob. sooo | asoess | 23 | g7 [ asnae | axa |8y | ws [ saorss|e endsts| € 23050400 € (33.79105) € (2080.358.63) § (250447752
5001 10000 | av60 || 3 W lueen| eer | w | e |¢ amsele  wememle staseonl L@%ﬂ_ 60601 ¢ (2602.808,44)
w00t -2000 [acaewe || s | @ Jwamos| ea20 || 7 | sms [¢ umeole woemwle susawl¢ naenlc amesse 2smenx
2001-500m | oosa0 Il 202 | » Uoemes| wean |3 | soe (¢ sreos|¢ aewes|¢ muemcol € soasi¢ mawsul € (050
50001 - 7500 | 206600 || 7 s leasmoo]| e | o | o [¢ semasfe - 1¢ - ¢ - 16 . 1t ,
75001 400000 | 284500 || s 3 lomo| an | o o |¢ 1so0]¢ ¢ ¢ ¢ ¢
10004 15000 | 20022 | 656 v semoe] moo | o | o ¢ awmale ¢ ¢ ¢ t
150004200000 | 38960 | €36 2 [sossace] S0 | o 0 [¢ wanlt ¢ ¢ ¢ ¢
Misde 00000 [ gomats | asp | 6 Jamensml aem | o | ¢ .
a3l Read J b b 83 0
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A nivel industrial es exactamente lo mismo que el bloque anterior

(General-Industrial)

Para estas tarifas se puede tener periodos de recuperacién de aproximadamente 13
afos con una tasa de recorte de 10 %.

El TIR se encuentra oscila entre un 10 y 16 %,

Existe una franja de abonados que por su consumo y la clasificacion tarifaria, pueden
ser desplazados de la tarifa y evitar asi el pago de importe por demanda (3000 KWh-
5000 Khw).

En el bloque comercial representan un 1,59 % de los abonados clasificados en esta
tarifa, sin embargo el impacto financiero anual no pagando demanda ronda los ¢
(260.912.695,79)

Del mismo modo en el bloque industrial el impacto ronda los ¢ (251.354.350,79) en
una cantidad de clientes que representan el 0,71 % de los clientes industriales.

Para clientes con consumos superiores a los 6000 KWH se les dificulta cambiar de
bloque y al no ser energia firme la demanda se factura igualmente.

Para estos segmentos incursionar en GD si es una opcién viable, sin embargo

depende en la tasa de retorno deseada y las politicas de cada empresa.

Cronologia de Generacion Distribuida en Costa Rica y Conceptos Basicos, las tarifas de

acceso JASEC le toca ¢ 14.68 por KW aportado y después pedido a tiempo y frio los analisis

de flujo de caja se tomaron a 20 afios que es la vida completa del sistema fotovoltaico la

tedrica puede durar mas.
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Ventajas de construir nuestra propia infraestructura solar

Se presenta Caracteristicas de un posible Proyecto Solar, como se indica a continuacion:

Energia Anual 8.500.000,00
precio unitario S/kw 1.400,00
potencia kw 5.000,00
inversion S 7.000.000,00
Cuota Banco S 744.469.48
tasa prestamo PU 6,5%
plazo afos 15,00
OyM S/afio 10.000,00

Cambio Délar Venta 540
factor planta 19%

En realidad con la energia que se puede producir no asumiendo potencia, se debe recordar

que es complicado en su sistema fotovoltaico es darle ingresos por potencia, lo que se hizo

fue incluirlo dentro de nuestra curva de compras, como se muestra en el siguiente grafico:

DESPACHO DE ENERGIA: APORTE DE ENERGIA
POR PERIODO PROYECTO SOLAR 5 MW/

2000 o

L8 00

Millonas

1600 -

14.00 i

12,00

13 10] 3 1)) PO

KWH

800 -

600 - -

400 —

2.00 et it

MELSES

ssfons/ AL LE il PLUNTA s P UINTA SOLAR
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En el periodo Valle es la curva azul si se mete esa energia en ese periodo que es donde

produciria y habria ganancia, pero disminuyendo la curva de compra.

En el caso del periodo punta, la curva roja es la que se estd comprando actualmente y la

morada es como quedaria la curva si se inyectara en ese proyecto.

Estas plantas fotovoltaicas producirian en horas del dia que son las mas caras, ayudarian

mucho en verano que es cuando se tienen la parte mas tipica,

Conclusiones Generales.

5.

La generacion distribuida no es tan atractiva como se espera por los periodos de
retorno de inversion lo cuales son largo en comparacion con la vida (til de los equipos.
Las tarifas que ofrece JASEC con competitivas y ayuda a que los tiempos de retorno
de inversién sean altos.

A corto o mediano plazo la incursién de este tipo de tecnologias es inevitable, y se
deben pensar en contrarrestar los efectos negativos de la energia dejada de vender.
Por ejemplo es vital impulsar el desarrollo del transporte eléctrico en Costa Rica.

La Generacion Distribuida contribuye a la un cambio en la oferta de energia.

La Generacion Distribuida es modular y puede crecer en funcién de las necesidades.
Ayuda a mejorar el perfil de tension

Diversificacion de la matriz de generacion (proyectos a gran escala o multiples
proyectos en forma de célula).

Reduccién de pérdidas técnicas.

Como recomendacién para el acuerdo
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Se recomienda tomar nota de presenta informe.
Consulta don Salvador Rojas si a nivel de terreno, para instalar esos 5 MW.
Comenta don Carlos Quirés que lo ideal seria traer un anteproyecto del cartes, y hay varias
opciones para la préxima semana se podria remitir un anteproyecto.
Manifiesta don Alfonso Viquez le parece que este es un tema que todavia le falta aterrizar, en
este momento esas son las cifras con la informacion que se tiene, cando esto se masifique
posiblemente los costos van a bajar; en cuanto a la a tecnologia este tiende a moverse y se
mueve mas lento por eso es importante mantener un monitoreo constante.
Es importante sefialar que de acuerdo al Analisis presentado por la Administracion se ha
determinado que no es recomendable este proyecto, pero considera que el JASEC si debe
seguir en el tema.
Sefiala don Carlos Quirés se debe recordar como lo indicaron los comparieros Centeno Masis
y Loria Mata son dos partes la presentacion la primera es desde el punto de vista del cliente
y la otra viendo a JASEC como generadores.
La primera parte se demuestra que en estas condiciones en JASEC no hay condiciones para
que los clientes aumenten.
En algiin momento se hablé a la ARESEP indicandole que todo esto nos perjudicaba, desde
el unto
La realidad es que a nivel de pais es importante y a nivel de distribuidora nos perjudica.
La otra parte del proyecto es como nos vemos metidos en el mismo, obviamente esto va en el

contrato.
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Consulta dofia Mariangella Mata cémo ve esto ARESEP con respecto a la tarifas?

Sefiala don Victor Torres que el tema de Generacién Distribuida entr6 al pais, porque
ARESEP le dio mucho interés al tema ellos vieron que era una salida muy grande al temay lo
propuso, el tema es que los costos de los paneles no dan, por un lado ARESEP abrié el
portillo y creo legislacion pero a la hora de definir las tarifas estas no dieron ese fue el gran
problema, y no dieron siquiera el concepto de tarifa de acceso esos ¢ 14.68 y los costos que
tienen las demas empresas ademas del nivel de las tarifas no permiten masificar tanto ese
producto, al final crearon legislacién, tarifas pero no se ha movido todo lo que ellos
esperaban. Lo ven bien porque cada persona tiene derechos a generar, pero debe tener un
poder adquisitivo que el pais no lo tienen.

Comenta don Marco Centeno que actualmente el primer cliente que se tiene es el Grupo Zeta,
se firmé el contrato a finales de diciembre y ya esta para facturar el primer mes, tiene
instalado 5KW, le general 4KW tienen aproximadamente una generacion de 370KWH al mes
y un consumo promedio de 271KWH, esto significa que tienen una ganancia de ¢26.000 al
mes pero la inversion es bastante grande por esos 4KW se pueden pagar $9000 las
condiciones que se vieron anteriormente se recupera a un 10% a los 23 afios.

Consulta dofia Mariangella Mata cual es la pérdida para JASEC?

Sefiala don Marco Centeno que la pérdida es de alrededor de ¢4 millones distribuidos en
todos los afos.

También estan Baxter con 5KW y Central Veterinaria con 20 KW y biodigestor de Porcina

Americana por 250 KW que es avanzado.

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05 Pagina 62 de 69



63

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

Comenta dofia Alejandra Pereira que en realidad queria referirse al tema de que tan accesible
es desde el punto de vista econémico?, ha escuchado que se van a replantear inclusive los
modelos de negocio y las empresas que estan incluidas en el tema de generacién solar lo que
van hacer es empezar a financiar e inclusive hasta prestar el equipo. Esto es visionario y hay
que irnos adaptando a esa realidad, y ahora desde el punto de vista como empresa
distribuidora si no nos es conveniente econémicamente debemos buscar cémo plantear las
condiciones para que no nos afecten en su mayoria pero si es ver que esto es una realidad y
que debemos irnos preparando para eso.

Manifiesta don Victor Hernandez que estos proyectos son los que animan mucho y hay que
darles todo el apoyo ya que es un area que es la médula de lo que es JASEC, en esto hay
que invertir y ser mas agresivo.

Sigue insistiendo y todas las veces que puede lo hace de echar una mirada a nuestro vecino
el ITCR y seguir insistiendo en la reunién con el Rector, seria interesante abordar este tema
de qué esta haciendo el ITCR con el propésito de acercarnos, tomando en cuenta la
presencia en el Desayuno Empresarial de los cientificos del ITCR en su oportunidad, también
se debe pensar en otros tipos de energia y también ahi se tiene el nicho y es el ITCR quien
nos puede dar la luz. Sobre qué saben ellos al respecto. Manifiesta que de su parte tendran
todo su apoyo.

Comenta don Carlos Quirés que en este momento se estan manejando siete iniciativas con el

ITCR.
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SE ACUERDA: con siete votos de los sefiores directores
1.a.- Tomar nota del informe sobre Generacién Distribuida.

ARTICULO 2.- INFORME PROPUESTA POLITICA Y PROCEDIMIENTO PARA LA
ATENCION Y FORMALIZACION DE SOLICITUDES DE ILUMINACION DE
CANCHAS

Se entra a conocer el oficio SG-042-2017, suscrito por el Lic. Francisco Calvo Solano,
Subgerente, mediante el cual presente una propuesta sobre Politica y Procedimiento para la
Atencion y Formalizacién de solicitudes de iluminacion de canchas que dice:

“En atencioén al acuerdo tomado por la Junta Directiva en la sesiéon 5.106 del martes 13 de
setiembre 2016:

4.b. Solicitar a la Administracién presente un procedimiento a la hora de formalizar una
iluminacion de cancha de deportes y areas publicas.

4.c. Autorizar a la Administracién para que incorpore recursos para la implementacion del
proyecto de responsabilidad social empresarial “lluminacién de Canchas de Futbol en el Area
Servida”.

Se remite propuesta de politica y procedimiento para formalizar la iluminacién de canchas de
deportes.

Para definir la politica y el procedimiento, se consideraron los siguientes elementos:

1. El acuerdo de Junta Directiva autoriza la asignacién de recursos para iluminar canchas de
futbol en el area servida.

2. Los recursos que JASEC invierte en iluminacién de canchas no podrian ser reconocidos
tarifariamente de ninguna forma, por cuanto técnicamente ARESEP no las considera parte del
servicio de alumbrado publico.

3. Lo anterior implica que la cantidad de recursos destinados a iluminacién de canchas debe
ser limitada, ya que de lo contrario se desfinanciaria la prestacion del servicio pablico.

4. A su vez, esto implica que el aporte por parte de JASEC a la iluminacién de canchas debe
ser parcial, debiendo existir un aporte significativo por parte de los interesados, y existe una
limitante en la cantidad de canchas a iluminar por afio.
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5. Para afectar lo menos posible la disponibilidad de recursos tarifarios, JASEC debe evitar
aportar equipos y materiales, porque estos rubros limitan directamente la ejecucién de obras
que si son reconocidas en la tarifa.

6. En su lugar, JASEC debe limitarse a realizar aportes en mano de obra y costos indirectos.

7. Como puede haber multiples solicitudes de iluminacién de canchas, pero pocas llegan a un
nivel de negociacion, la asignacién y reserva de recursos no puede basarse simplemente en
la presentacién y fecha de la solicitud.

8. La asignacion y reserva de recursos para iluminar una cancha debe darse cuando hay
acuerdo formal entre las partes, y el interesado demostré tener disponibilidad de recursos
para realizar su aporte en la fecha prevista.

Propuesta de Politica:

1. JASEC aportara mano de obra y costos indirectos en la iluminacién de 1 (una) cancha de
deportes por afio y cuya finalidad sea principalmente social.

2. El monto de esta reserva consistira como maximo en el 30% del valor de un presupuesto
tipico para iluminar una cancha de deportes.

3. La naturaleza de los aportes que puede realizar JASEC consistira en: mano de obra,
transporte, ingenieria, imprevistos y/o gastos administrativos.

4. Para determinar el valor en colones de los recursos a aportar, el Proceso de Alumbrado
Publico debe actualizar anualmente el presupuesto tipico para iluminar una cancha de
deportes.

3. Los criterios principales para determinar la elegibilidad de una cancha a iluminar y en la
cual JASEC aportara recursos seran: 1. la fecha de solicitud por parte del interesado y 2. la
disponibilidad de recursos por parte del interesado.

Propuesta de Procedimiento (en formato SGE):
Procedimiento para gestionar y formalizar solicitudes de iluminacién de canchas de deportes.

1. Proposito. 1.1. Establecer los criterios y actividades a seguir para gestionar y formalizar la
iluminacién de una cancha de deportes en la que JASEC hara un aporte.
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2. Descripcion.
2.1. El presente instructivo es responsabilidad de:

2.2. Lineamientos generales. 2.2.1. El aporte por parte de JASEC a la iluminacién de canchas
debe ser parcial, debiendo existir un aporte significativo por parte de los interesados.
2.2.2. JASEC debe limitarse a realizar aportes en mano de obra y costos indirectos.

[1 Gerente General.
[J Coordinador Alumbrado Publico.
[ Asistente Administrativo Gerencia General.

2.2.3. La asignacion y reserva de recursos para iluminar una cancha debe darse cuando hay
acuerdo formal entre las partes, y el interesado demostré tener disponibilidad de recursos
para realizar su aporte en la fecha prevista

3. Actividades.

3.1. Los interesados deben presentar la solicitud formal de iluminacion de canchas de
deportes ante la Gerencia General.

3.2. Esta solicitud debe cumplir con los siguientes requisitos:

a. Ser presentada por el titular a cargo de la administracion de la cancha. Debe acreditar esta
condicion de forma adecuada.

b. Indicar la ubicacién exacta de la cancha.

c. Indicar de forma detallada en qué consisten los trabajos de iluminacién a realizar.

d. Indicar de forma detallada como es administrada la cancha de deportes y las actividades
usuales que se desarrollan.

e. Indicar la naturaleza y monto de los aportes que el interesado puede realizar. Estos aportes
pueden ser en efectivo o en especie; por ejemplo, materiales de construccién y luminarias.

3.3. El Asistente Técnico de la Gerencia General debe llevar un registro documentado de las
solicitudes de iluminacién de canchas de deportes y debe actualizarlo con cada nueva
solicitud, especialmente la fecha de la solicitud y el orden de atencién y formalizacion.
Igualmente, el Asistente Tecnico de la Gerencia General debe conformar un expediente para
cada solicitud y debe mantenerlo constantemente actualizado.

3.4. El Asistente Técnico de la Gerencia General trasladara la solicitud al Coordinador del
Proceso Alumbrado Publico para su analisis.
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3.5. El Coordinador del Proceso Alumbrado Publico debe coordinar con el interesado y
realizar una vista de campo. Posteriormente debe elaborar un presupuesto de la obra,
detallando el costo de sus distintos componentes: materiales, mano de obra, transporte,
ingenieria, imprevistos y gastos administrativos.

3.6. El Coordinador del Proceso Alumbrado Publico debe elaborar un informe para la
Gerencia General con la siguiente informacion y respetando las politicas para la iluminacion
de canchas de deportes previamente aprobadas por la Junta Directiva:

a. Presupuesto completo de la obra detallando el costo de sus distintos componentes.

b. Monto y naturaleza del aporte de JASEC, asi como monto y naturaleza del aporte que debe
realizar el interesado.

c. Fecha probable de ejecucién de la obra en funcién de la disponibilidad de recursos, asi
como de las iluminaciones previamente formalizadas.

3.7. El Gerente General analizara el informe del Coordinador del Proceso Alumbrado Publico,
asi como el expediente de la solicitud y dara una respuesta formal al interesado. Esta
respuesta debe contener:

a. Presupuesto completo de la obra.

b. Monto y naturaleza del aporte que puede realizar JASEC.

c. Monto y naturaleza del aporte que debe realizar el interesado.

d. Fecha probable de ejecucién de la obra.

e. Indicacién de los requisitos previos a la formalizacién, especialmente documento formal de
aceptacion de la propuesta y documentos que acrediten la disponibilidad presupuestaria de
los aportes por parte del interesado.

3.8. El Asistente Técnico de la Gerencia General remite la respuesta formal de la Gerencia
General al interesado y permanecera atento a su respuesta.

3.9. Si el interesado manifiesta formalmente estar de acuerdo y cumple con los demas
requisitos, el Asistente Técnico de la Gerencia General procede a elaborar un borrador de
convenio entre las partes.

3.10. El Asistente Técnico de la Gerencia General debe gestionar y documentar los criterios
del interesado, de la Asesoria Legal, del Proceso Alumbrado PUblico y de la Gerencia General
avalando la versién final del convenio.

3.11. Una vez definida la versién final del convenio, el Asistente Técnico de la Gerencia
General debe remitirlo al interesado para que proceda a obtener la aprobacion final
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correspondiente. Esta aprobacion debera ser la autorizacion del Consejo Municipal, en caso
de tratarse de una municipalidad, o de la Junta Directiva en caso de tratarse de un comité
cantonal de deportes o de una asociacion de desarrollo, etc.

3.12. Una vez que el interesado acredite ante la Gerencia General de JASEC la aprobacion
definitiva del convenio, el Gerente General procedera gestionar la autorizacién por parte de la
Junta Directiva de JASEC.

3.13. Los representes legales de JASEC y del interesado procederan a firmar el convenio.
Este convenio firmado debe ser incorporado al expediente de la solicitud.

3.14. El Asistente Administrativo de la Gerencia General comunicara al Coordinador
Alumbrado Publico los términos del convenio para que éste proceda a coordinar y ejecutar lo
que proceda, entre otras cosas:

a. El depdsito del aporte en efectivo o la entrega del aporte en especie por parte del
interesado.

b. La programacion y ejecucién de las obras.

Esta informacion cuenta con la aprobacion de la Gerencia General y se remite para su
consideracion y aprobacion.”

Manifiesta don Alfonso Viquez que el procedimiento la Junta Directiva no lo tiene que aprobar
so6lo lo conoce, no asi la politica y si tiene observaciones a la politica.

Manifiesta don Carlos Quirés que si tuvieron esa duda por cuanto es un acuerdo de antes de
que estuviera y lo que dice es presentar a Junta Directiva el procedimiento.

Manifiesta don Alfonso Viquez que tiene unas observaciones a la politica por cuanto.

Sefiala don Carlos Quirés que en esto quisiera tener total claridad y transparencia con todos
los sefiores directores, en cuanto a las politicas no traer cosas que no vayan con esa politica

si se alinea la politica no habra mas problema.
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Manifiesta don Francisco Calvo como se llegd a la propuesta de politica, se consideraron
varios aspectos.

El primero evidentemente hay un acuerdo de Junta Directiva donde autoriza a la
Administracion a destinar recursos en el sentido del aporte social y de la responsabilidad
social de parte de la empresa para iluminar canchas deportivas.

Por otro lado también esta la situacion de que cualquier monto el que sea y que coincida con
la iluminacién de canchas deportivas no es reconocido de ninguna forma a nivel tarifario, es
decir si se considera Alumbrado Publico como un negocio unico integral, debido a que la
ARESEP no considera la iluminacion de canchas deportivas a pesar de que puedan ser
abiertas incluso pero como no son técnicamente alumbrado publico no estan dentro de la
tarifa de Alumbrado Publico, entonces cualquier inversién que se destine a ese fin, le va a
quitar recursos a las luminaria que estan instalando de Alumbrado Publico, porque ni el gasto
es reconocido como tarifa ni el activo eventualmente si lo lograron seria activo tarifario.

Para nosotros implica que los recursos que se puedan a la iluminacién de canchas debe ser
limitados y en ese sentido para nosotros es importante que cuando haya una solicitud de
iluminacién de canchas deportivas haya una contraparte o inversién por parte del interesado
que sea significativa de modo que esa afectacion al servicio publico sea lo menor posible. En
ese mismo sentido, cuando se refiere a afectacién de servicio publico es mas facil para
JASEC, administrarlo si principalmente lo que se esta aportando son mano de obra y costos
indirectos porque en un presupuesto de iluminacion de canchas hay, obviamente luminarias,

materiales, postes entre otros y también la mano de obra y los recursos indirectos, cuando
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JASEC aporta materiales esto si salen del inventario de JASEC y usualmente estan destinado
para otras obras. Entonces ahi si hay una afectacion mas fuerte porque se tienen que
comprar los materiales, luego instalarlos y luego reponerlos a diferencia de la mano de obra
donde se puede ajustar mas facilmente dentro de la programacién de trabajo espacios
disponibles de las cuadrillas para ir a instalarlos, por lo que es mas facil aportar dentro del
presupuesto de la iluminacién esos rubros.

Finalmente a la hora de seleccionar y reservar los recursos para iluminar una cancha es
importante el criterio, si hay varias solicitudes qué criterio se utiliza para asignar a una u a
otra.

La experiencia que se ha tenido es que pueden haber diversas solicitudes en tramite pero
muy pocas llegan a nivel de negociacion porque realmente no hay una contraprestacion fuerte
del interesado por lo que no llega a un nivel de negociacién fuerte.

En ese sentido a la hora de ir seleccionando y formalizando, no podria bastar la simple
presentacion de la solicitud sino que es la fecha de la solicitud mas el compromiso
demostrado de parte del interesado de que tiene la contraprestacion necesaria y los tiene
programados en la fecha que se puede hacer la inversion.

Eso es a grandes rasgos las circunstancias que hay y las consideraciones que se tomaron a
la hora de levantar la politica.

La Propuesta de Politica seria:

1. JASEC aportara mano de obra y costos indirectos en la iluminacién de 1 (una) cancha de

deportes por afio y cuya finalidad sea principalmente social.
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2. El monto de esta reserva consistira como maximo en el 30% del valor de un presupuesto
tipico para iluminar una cancha de deportes.

3. La naturaleza de los aportes que puede realizar JASEC consistira en: mano de obra,
transporte, ingenieria, imprevistos y/o gastos administrativos.

4. Para determinar el valor en colones de los recursos a aportar, »eI Proceso de Alumbrado
Publico debe actualizar anualmente el presupuesto tipico para iluminar una cancha de
deportes.

5. Lbs criterios principales para determinar la elegibilidad de una cancha a iluminar y en la
cual JASEC aportara recursos seran: 1. la fecha de solicitud por parte del interesado y 2. la
disponibilidad de recursos por parte del interesado.

Consulta don Alfonso Viquez si hay un estandar de costo de iluminacion de cancha.
Responde don Carlos Quirés que si lo hay y el costo es de ¢24 millones, en general se le
colocan 36 reflectores en 6 torres.

Consulta don Alfonso Viquez para que ese 30% que se indica es mas o menos el costo
tasado de la mano de obra. De esos ¢24 millones, materiales y mano de obra.

Considera que esta Junta Directiva no deberia limitarse en la politica ni en un sentido ni en
otro y decir que sea una cancha de deportes por afio, podria ser que las condiciones digan
que pueden ser varias 0 que no haya ninguna que iluminar, la limitacién no es la cantidad de
canchas sino el presupuesto que hay para ellas

Sugiere que esa limitacion vaya en funcién del presupuesto disponible y no en funcién de que

tenga que ser una cancha, dos o tres.
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Indica don Carlos Quirds que no se puede presupuestar porque técnicamente no es tarifario.
Continua don Alfonso Viquez sefialando que segun se indica “el monto de esta reserva
consistira como maximo en el 30% del valor de un presupuesto para iluminar una cancha de
deportes.

Manifiesta que no comprende el término reserva sino se puede presupuestarlo entonces no
€s una reserva.

Indica don Francisco Calvo que se utiliza el término reserva en el sentido de que a la hora de
definir el presupuesto ya para una obra especifica, cuanto de eso puede aportar y que no
supere el 30% de esos requisitos.

En cuanto al punto 5 de la politica indica don Alfonso Viquez, le parece que los criterios de
legibilidad no deberian ser solamente la fecha de solicitud o la disponibilidad de recursos al
parecer falta un elemento de la alta direccién de JASEC, pareciera que falta un criterio de
elegibilidad que viene a ser haber presentado la solicitud, haber demostrado la disponibilidad
de recursos.

Manifiesta don Victor Hernandez que cuando ley6 esta propuesta le agradé mucho porque no
hay cosa mas importante que una organizacién creando politica ya que esto la hace mas
objetiva.

Recuerda que en el pasado las iluminaciones de canchas se aprovechaban en la politica-
electoral. Con esto por lo menos se crea una manifestacion de objetividad.

Si se habla de austeridad deberia de indicarse el porcentaje que JASEC aporta en mano de

obra hasta un 30%.
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Recuerda dofia Alejandra Pereira que el acuerdo va direccionado para canchas de deportes y
areas publicas, esto para ampliar la politica y que no quede limitado sélo a canchas de
deportes como se indica en la parte de arriba del informe.

Manifiesta don Francisco Calvo que las areas publicas por su naturaleza si son servicios
publicos y no hay problema a la hora de sefialarlos

Comenta dofia Alejandra Pereira que al inicio lo que se requeria es que se considerara un
lugar que no fuera una cancha de deporte como tal, pero que si fuera un espacio comun
donde los nifios compartieran como en un parque infantil, su linea va en que no deberia de
limitarse sélo a cancha de deportes, sino inclusive hasta indicar con definicion que se
entiende por area publica, sefialando en el procedimiento la definicién.

Propone don Salvador Rojas se consideren todos los comentarios de los sefiores directores y
se presente nuevamente el informe en la sesion del préximo lunes.

SE ACUERDA: con siete votos de los sefores directores

2.a. Solicitar a la Administracion se tomen en consideracién todos los comentarios de
los senores directores y se presente una nueva propuesta de Politica y Procedimiento
para lluminacién de Campos Deportivos y Espacios Publicos en la sesién del préximo
lunes 20 de febrero.

Con permiso de la Presidencia al ser la veinte horas y cuarenta minutos, se retiran de la

sesion los directores Mata Guevara y Gutiérrez Pimentel.
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ARTICULO 3.- INFORME PLAN DE TRABAJO REMODELACION FATIMA

SE ACUERDA: con cinco votos de los sefiores directores

3.a Trasladar este punto para la sesion del préximo lunes 20 de febrero.

Con permiso de la presidencia se retira el director Viquez Sanchez al ser las veinte horas y
cincuenta minutos.

ARTICULO 4.- PRESENTACION INFORME LABORES IV TRIMESTRE 2016
-UEN SERVICIO AL CLIENTE

Para este punto se encuentra presente la Mba. Rocio Brenes Alvarado, Lider de la UEN de
Servicio al Cliente quien hara la presentacion, en forma ejecutiva.

Indica dofia Rocio Brenes que como bien saben los sefiores directores la UEN de Servicio al
Cliente esta compuesta por los siguientes Procesos:

Atender al Cliente, Facturar y Cobrar, Servicios Técnicos, Relaciones Publicas Corporativas,
Direccién de la UEN, Centro Gestioén al Cliente y Despacho de Averias.

El Objetivo Estratégico y Objetivo Especifico de la UEN Servicio al Cliente son:

I OBJETIVO ESTRATEGICO. BRINDAR UN SERVICIO

DE COMERCIALIZACION Y MERCADEOD OPORTUNO,
EFICIENTE, EFICAZ PERSONALIZADO E INNOVADOR, BAJO
NORMAS DE CALIDAD CERTIFICADA QUE SUPERE LAS
EXPECTATIVAS DEL CLIENTE

OBJETIVO ESPECIFICO: Bridar servicios de soporte de manera agil
y oportunaen la Plataforma de Servicios

& JAseC
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En cuanto a las Estadistica Generales de la Plataforma de Servicios y atendiendo la solicitud

del director Victor Hernandez Cerdas que solicit6 se incluyeran los periodos anteriores, como

se muestra en el siguiente cuadro:

1. Estadisticas Generales Plataforma Servicios
2016 - Cajas

“los servicios de Cajos
o o todos
pagos que oz clientes reclizan por

medio de o plataforma de
servicias, independients de su
noturaizsa®

Servicios de Cajas - 2016

Atendido 2016

Servicip | Timestre % Il Timestre % Illl Trimestre| % [V Trimestre
Otros Pagos Elecincos O D.00% 0 0 1 Q.00 310
Dtros Pzgos Telecomunicadones D 0,005 1 0 [t Q03% 4
Pzgo Recibo Elécnico & Internat - PF a 0,.00%) {f g Q02 g
Paga Recibo Internat - P | 9 0,00%] i 0 a 0,00% 19
Dtros-A E.] 2 50% 7 21 733 185% 34
P_gi:a de fedbo &é:lri:o 8.15] 39, 95% 10558 p 10309 41 13% 2350
Pzgode Fecibo Intemet 1855 833% 247 0 253 9.90% 2176 %
Pzgo Electricidad e Intemat 180 137% i) j 355 139% £43 53%
Pago de fzcibo Elcirico - PF 0 0,00% 0 0 0 000% 220 55%
Totzl 10,841 73,73% 14,141 100,00% 14432 100,03% 13151 £00,00% 513 500,008

Fuente: Sistemz de Colzs

& JAsSEC I
En la Plataforma de Servicios se atendieron par el IV Trimestres un total de 13.151 solicitudes
entre ellas 9.350 para el pago de recibo eléctrico, 2.176 pago de recibo de Internet entre lo
mas destacado de ese periodo, también se atendieron 648 pagos de recibo de electricidad e

Internet, el cual se incrementé para el IV trimestre.

I 1. Estadisticas Generales Plataforma Servicios
2016 - Cajas

servicios de Cajas 2018

- e IIE
o .

& sAsec

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05 Pagina 75 de 69



JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO

JUNTA DIRECTIVA

Estadisticas Generales Plataforma Servicios

LY

— Servicios Eléctricos

Servicios Elécticos 2016

Comenta dofia Rocio Brenes que la Plataforma de Servicio se atienden los servicios que
corresponden a todos aquellos que tienen que ver con la naturaleza propia de JASEC

“Electricidad”, los cuales van desde los servicios nuevos hasta los servicios post venta como

& vAsec

cambios de sitio, quejas, entre otros. En este |V trimestre se atendieron 6.084 solicitudes.

Estadisticas Generales Plataforma Servicios

— Servicios Eléctricos

Servicios Eléctricos - 2016

Akendids 1016

“Estos servicios correspondzn a todas
oguelios que tisnsr que ver con la
naturcless propio de JASEC
“Electricidad; los cuales wan desde los

venta como cambios de sitio, quejos,
cambios d= mombre, entre otros

servicics nuevos haste los servicios post

o [ mrimasera]
2na waid 241]

Sarvizin | Trimaree | = | IR % Il Trimestes Total =
Cambic de Nombee I T | 2073 3 1074 A0
Cambiz Sitie 147 a u_ﬁ_,] 174 o 157 :"rr% P | el > o)
Cambic ce Valeaje 27 0 13%) ) [« 24 O.00% 33 311 AN
Cambis fravisiansl 3 Faimensnte 3 D98 13| o 290 11as] 370 1.0%3% A4,00%
ﬂh\nuhunnn Magidar Cerradn 17 D08% L I | 19 2N ] 4z 0. 16%
Dtrox Aprlamas o Dusjan 1 0, (0. & % | L00% kil 31 LD
[Otenr Sarviciay E 0,00% o o o DDoN 271 171 0%
Diros Sersicion cis Placsfarmas o OO0 s o] D00 7 75 2%
Dtess-0 Y] = 3% 213 E 2 344 BTN 14 %.514] 39, 40%]
Reciba con Oireerisn e R 1.5 of TS I, T9% 1ass] & ra 7 P
Is.brllma Calided s Crergiz E 0,007 g o [ 0,008 L T [
Reclams ds Medisian o ,00% = o a DK 14 14 0,057
In-:umc gar Daflas )ﬂ 0, 15% =l E 47 o, 1A% = F0L R
Reclama pas Facturscicn 5192 5, A% & %3] o L37G 4,50%) 354 %0106 10, 79%)
Sarsicie Muwws Permareras %31 2 600 165 &3 EEE | e e a.5r%
Sarsicis Peosivicnal a0t 1,400, 433 443 1,73%) 335 1562 i
Servicic Tempors L 0,05% :1[ D.13% 15 52 0.31%,
Tiztal 5,591 74, A3%. z.soa] _ 1oo oo FETT (T [¥TT T EO0,00%

Fumnee: Siaserea S Colan
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El Proceso Atender al Cliente colabora con el Proceso Planificar y Desarrollar la Red
atendiendo a los clientes en los siguientes servicios: reubicacion de lineas, reubicacion de

posteria, extensiones de lineas nuevas, visados. Entre otros segin se muestra en el siguiente

JUNTA DIRECTIVA

cuadro:
Estadisticas Generales Plataforma Servicios —
Planificar la Red
“Loz servicios en estacategeoria
corresponden o aguellos
requerimientos de los clizntes
pare proveerse de los servicios
eléctnicos de JASEC, osi como
readecuaciones de la
infraestructura de JASEC"
Servicios Planificar la Re
Arendide 2016
Sendio imimswe | % [iTimesse] % JuTimeste] % [wTimeste] % Toal | & |
Diteos Servidios Planificar 12 20d 3 0,00 [ :l ] 0,00% 1§ 0,i8% 18 1,55
Oteos £ 2 0.13% 2] Z 2| 005% 1) (5% & §,15%
Reubicacion poste Retenidz 1] 0,053 3 0 4 0,16% 1 oy 11 8 0E%
Visado de Planos Disgonibilidad 16l 128% k| 0 3b) 143 1 L11% LIE @4
Tetal 08 7060 18]  10000% LEY R A5 0% 13 H0,00%
Fuente- Sistema de Colas
@ vAseEC I
Estadisticas Generales Plataforma Servicios —
Planificar la Red
Servicios Planificar Iz Red 2016
s Trwesstrs B 37
unm
— K
”_I’,
m
. S
Y -
L LI L
O JAseC
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Colabora también con el Negocio de Infocomunicaciones (Internet) que ofrece JASEC, como

son el cobro de recibo, aumento de velocidad, consultas sobre cobertura, reclamos de

Internet, contratos entre otros.

Estadisticas Generales Plataforma Servicios
I - Infocomunicaciones

“En esta categoria se agrupan todos
oguellos servicios que tengan gue
verexclusivamente con

Infocomunicaciones (internst) que
ofrece JASECY

Servicios de Infocomunicaciones -

Atendide 2016
 Senvitio | Timestre I % || Trimestre % |l Trimastes % N Trimestre] % _Total | %

humentodeVelodad o oo i i |  om 18 0wy Bl o
Consultz Coberties 0 0,00% 0] { i 0,00%) 3 0,14%) By 0.43%
m&a Paguetss ’: 0,00% E i 0,00% 139 0,65%| 139 2,00%
Otros-D €00 2.94% 100 1135 4,39% 436} 230% 3233 A6,61%
Reclzmo ce intermet 0 0,00% 0 { 0,00% 3 0.01%] 3
Retiro del Servida g 0,00% ( { 3, 00%] 71 0,23% 71
Salicited Contrato internet 1325 6,45% £55) €57 1574 605 1EL% 3442
Tetzl 1905  108,03% 1867]  100,00% 1782]  100,00% L344)  100.00%) 6937  10.00%
Fuente: Sistemz de Colzs

& sasec I

Estadisticas Generales Plataforma Servicios
I - Infocomunicaciones

Servicios de Infocomunicacionss 2016

* Aumrartc de Velocidsd = Corauits Cobarturs v Corzuits Fagusta:
Otraz-D = Feclams de internet = Hetirs dul Sarvicic

= Schicitud Cortrato Internat
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Estadisticas Generales Plataforma Servicios —

Servicios Especiales

Servicios Especiales - 2016

Atendido 2018

Servicio | Trimestrs % |iTrimesars % il Tfimmtel imeste _Tetd |
Adulte Mayor 1577 172%] 1.43]] [l 1.137] 35 1,545 T R
Embarziaca 7| 0,358 54 0 &0) 171 0,03% 20§,
Oiros Servicios Prefemcizles 0 0,00% 0 o 0 ki | 0,35%| TE
OtrosE = 2] R &7 ] ouw I
Quefas y Reclamos - PF 0| 0,00% o 0 0 21 0,10%] 21
Personz con Bebe £5| 0.43% 24| o 54 11} 0,063 23s)
Parsonz con Discpacidad 137 0,674 105 [ 115 0,95% 5 0,23%] ans| 7
Recibo con Dirsocién - 72 0| 0,000 P [l o 0,00%] 2 0,13% z+ f43%|
Earvicio Platzformz - PP D] 0, 008] 0 0 0 0,00%] 33 0,18% 3§ 065%]
Tatal 1938 134,935 1814 100,00% a3 100,00% 68| 100,00% 5553 10000%
Fuents: Sistemade Colzs

& Jasec |

Estad

SGE JASEC
R: 21/11/16 V. 05

isticas Generales Plataforma Servicios —
Servicios Especiales

FPRIORIDAD

Servicios Especiales 2016

Ra= [ 1 L] Ml l.ﬂ
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INDICADORES DE MEDICION TRIMESTRALES:
Comparativo Anual de clientes atendidos promedio por plataformista por mes

1. Cantidad promedio trimestral de clientes atendidos por plataformista.
2. Tiempo promedio de atencion por cliente en Plataforma de Servicio.
3. Tiempo medio de espera de los clientes en plataforma de servicios.

Cantidad de clientes atendidos promedio por
plataformista por mes (Comparativo 2016). Meta 1,000

clientes promedio atendidos en el 2046 por Plataformista

1234

1 Trimastre 22.000 23.20%
1 Trimestre 23687 27,09%
1l Trimestre 23,338 26,95%
IV Trimastre 2133 272m ‘ JASEC'

Tiempo promedio de atencion por cliente (minutos) en
I plataforma de servicios (Comparativo 2016) Meta 7
Minutos

Tiempo promedio de atencion en el 2016 por Cliente

]

- " w & " o
b —
W
3 o
i
4 o
. n
B
i
] -;u
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I Tiempo promedio de atencion por cliente (minutos) en
plataforma de servicios (Comparativo 2016) Meta 10
minutos

Tiempo promedio de espers en =i 2016 por Clients

& JAsec

En cuanto al Proceso Facturar y cobrar muestra la siguiente filmina

El Proceso Facturar y Cobrar circunscribe su actividad, acorde a la Vision, Misidn y Objetivo
estratégico definido:

MISION. Asequrar a nugstros clignies, un proceso de lectura, informacidn y facturacion oportuno y
preciso, asf como un cobro eficiente a través de apciones innovadoras de pago acorde a sus
neogsidades y expectativas

VISION: Facturar y cobrar serd un proceso &qil y efectivo que asegurard & los clientes, una lectura,
informacin y una facturacidn oportuna y precisa y un proceso de cobro eficiente ofreciendo a los
clientes mitiples opciones, modemizacidn en innovacidn en los procesas de pago.

OBJETIVO ESTRATEGICO. Asegurar un proceso de lectura, cobro, facturacién e informacion;
eficiente, moderno, oportuno, seguro, innovador y preciso; fomentando el uso y conservacion racional

de energla, LABORES
DE
FACTURAR Y COBRAR
SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva

R: 21/11/16 V. 05 Pagina 81 de 69



82

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

Toma de Lecturas: Consiste en la labor de planificacion y ejecucion de las acciones a
ejecutar para la toma de lectura de Ia totalidad de los abonados que cuenta JASEC,
esta labor se realiza con el personal asignado que consta de siete lectores, los cusles
se desplazan en motocicleta o a pie para realizar la recopilacion de la informacién por
toda el area servida de JASEC.

Procesainiento de datos de facturaclon: Consiste en las lahores de analisis, revision
y conciliacion de datos de lecturas tomadas, asi mismo se realiza el procesamiento de
la informacién contenida en las ordenes de servicio que genera el cliente al ser
atendido en la Plataforma de Servicios, hasta llegar a la emisién del recibo de cobro
del serviclo eléctrico que brinda JASEC. El equipo de trabajo consta de seis personas.

Control del Cobro de recihos: Consiste en las labores de coordinacion, control y
conciliacién diaria de las actividades de cobro de los recibos emitidos por la facturacion
mensual, a través de los diversos recaudadores que le brindan servicio a JASEC. El
equipo de trabajo consta de tres personas. Ya para el primer trimestre 2016, se tiene el
cobro del servicio de internet minorista, el cual se realiza bajo varias modalidades.

Inspecciones. Consiste en la labor de visitar al abonado para revisar el medidor, hacer
un censo de la carga instalada, detectar alguna fuga de corrlente, verificar la lectura y
cualquier otra revision para pader resolver de la mejor forma el planteamiento que hace
el cliente en la Plataforma de Servicios.

Hurtos de Energia: se realizan inspecciones de posibles usos ilicitos de energia que
son detectados en el proceso de lectura, revision de consumos de clientes y atencion
de denuncias. En esta labor se cuenta con dos Téchicos en Redes Eléctricas, un
Profesional y un Asistente Técnico de Facturacion, los cuales desarrollan esta
actividad,

relacionar ¢l medidor de cada abonado con el transformador correspondiente para su
ubicacion en la topologia de la red, También se realiza las_accién de ubicar cada
medidor con sus coordenadas XY para su relacion con diversos sistemas de JASEC,
como Medicion Remota y OMS.
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Normativa Aresep

Carngos por bajo factor da potencla, cobrada.
{Millone=s de colones)
FTHITAL AN Al & e e M’“":""‘" FITr Frlwrl

2005 €61 20 €42.60 | €103 .80

2006 7010 €35 30 €99 50

2007 €105 .40 22275 | €128 20

2008 C87 70 €13 61 | €101 =1

2005 C166.60 €15 57 | €i186.57

20310 firiars. 90 Sr0. 30 FisEH. 70

FITE Y 12 S fr. 2o | Fiso.su

2L i1a33.02 Cors .16 FASE . L

FITE ) L2 S 2. a8 LIS 22

2013 EL e S dre.0a TAUS. S5

20315 LED.AR TAT.DS TI198.%57

FD1G(™) |ING.23 | @6G.7D |IEE2.03
Tatal -  ®1.3ad.80 ®FAG.AN | @4.GRF.dAd
% 3 dla 2040 i

DESGLOSE DE L

A FACTURACION

it oTeic | EIERGARI | To
Calonss 5 00882300
Ditos TS gaTn 00
Catag IO gEra0ET 00
Otros Pusblos 4850 1138012 ¢106,540217.00
011 g0ssT8n
O
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DESEMPENO POR CUADRILLA-INSPECCIONES FACTURACION

MES CUADRILLA 108-186 CUADRILLA 108-172

ENERO 182 128

FEBRERO 123 145

MARZO 176 182

ABRIL 122 138

MAYO 136 174

JUNIO 118 175

JULIO as 173

AGOSTO 97 124

SEPTIEMBRE 150 194

OCTUBRE 103 89

NOVIEMBRE |~ cadg = [ gy

DICIEMBRE | 120 148

~ TOTAL 1518 1842

TOTAL FACTURACION 3,360 79%
TOTAL PLATAFORMA 870 21%
TOTAL INSPECCIONES 4,230

En cuanto a la recaudacion se ha ido poco a poco automatizando mas, la mayoria de los
recaudadores estan en linea, todavia hay algunos manuales y la gente a partir del 2013
empezd a ser pagos por transferencia de Sinpe, entonces este también es un medio
importante. También a partir de este mes entré un nuevo recaudador que le permite pagar a
la gente en todos los AMPM, Farmacias Fischel y otros puntos de recaudacién que ellos
tienen de supermercados que le va permitir a la gente pagar en cualquier lado, es importante
indicar que se logro con este recaudador el cobro de Internet, entonces ya la gente tiene otros

EVOLUCION DE LA RECAUDACION

medios por los cuales pagar Internet.

[RECAUDADORES TR+SINPE | TOTAL EN

conscyvion | 7 TUAL | DESCONBCTATOS (1) LINEA
PROM-2006 78% 22% 0% 0% 78.1%
PROM-2007 83% 9% 8% 0% 83.0%
PROM-2008 87% 2% 11% 0% 87.3%
PROM-2009 89% 2% 9% 0% 89.3%
PROM-2010 89% 3% 8% 0% 89.0%
PROM-2011 89% 2% 5% 3% 92.4%
PROM-2012 90% 2% 4% 4% 93.5%
PROM-2013 90.1% 1.3% 3.2% 5.4% 95.5%
PROM-2014 83.0% 0.9% 2.5% 13.6% 96.6%
PROM-2015 83.8% 0.4% 2.1% 13.7% 97.5%
PROM-2016 83.1% 0.2% 1.7% 15.0% 98.1%
(1)... Via deposito bancario y SINPE
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En el siguiente grafico se muestra que la caja recaudadora en JASEC ha venido bajando, en

el 2016 sélo un 5.9% de la recaudacion total se recauda en este edificio.

’ Recaudacion SAC en Caja Central

25% sobre la recaudacion total

20%

15%

10%

8%

| i

PROM- PROM- PROM- PROM- PROM- PROM- PROM- PROM- PROM- PROM- PROM-
2006 2007 2008 2000 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

El Banco Nacional a través de los BN Servicios es el recaudador mas importante con el

64.5% de la recaudacion.

DETALLE POR RECAUDADOR

BNCR 65.2% 64.0% 64.4% 64.5%
BCAC 81% 6.1% 66% | 63%
BCR 8.2% 8.3% 7.9% 81%
CAJA CENTRAL 45% 5.7% 53% 5.2%
MUCAP 3% 4.0% 42% 4.0%
MEGASUPER 3.3% 3.0% 29% 34%

2.0% 1.8% 1.8%

22% 20% 2.0%

3% &% 3%

0.0% 0.0%
0.6%

RECAUDADORES EN LINEA £3,535 €3,200 £3,602 £3.476

CALA CENTRAL 166 €200 s ¢169
DESCONECTADCS €67 (2] (5 [
MANUAL [£] [X [ 7]

CAJA CENTRALDPS €725 €752 [ €730

ILLOCHES CCLONES
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Consulta don Salvador Rojas si no se ha logrado negociar con el Banco Costa Rica el rebajo

de la cuenta corriente.

Manifiesta dofia Rocio Brenes que es porque ellos tienen que desarrollar una aplicacion

especial para pegarse con el sistema nuestro y al parecer es muy costoso y estan cambiando

la plataforma de todo y sera hasta el 2018 que permitiran el en pago automatico a quienes

tiene su cuenta con ellos.

En cuanto a la recaudacion de Internet, el 45% es de recaudador en linea, el 26%

corresponde a caja central de JASEC, el 23% paga con cargo al recibo y la gente también

hace depdsitos que los manda el comprobante, eso requiere quitarse porque ocupa mucho

trabajo de conciliacién de la informacion.

RECAUDACION INTERNET MINORISTA 2016

COLONES FTAM2OS | IFTRNNGG | ONTAMAZIS | TR | ACUMULADD | COMPOSKION
RECAUDADORUNEA (a0l B0 masnensy wmmonn| gmougsa sy
CARGORECROEECTRID |  miR@sss| BMusi3  (43mams) (@emami) fisseonsd 1y
CHACEVTRALOGPOSITOS | 4305008 (SIS gsSatadmss (nmoamsd (m0seaneny 3
BECAUDACIONTOTAL | (uapomsiomee| (60 (HLIGNMOS8 Q6o (messicsass 1%
PORRECAUDADOR FTAM2 | IFTMNIS | OAMDIS | NTRMCZG | ACUMULADO | COMPOSIION
CAACINTRAL amal s peiams (el gwasme  m
MUCAP smm] s EEwn (eenme egesol sy
Senimas oo oM aees (Bean s sy
CMGORECROEECTRICO | gmm@ss)  (Hans (Ramams) (oanamy| (wsmssomed By
cuncoRaLomosos | g (el gsnimss (s (osinen g
BECAUMCIONTOTAL | quasossomee| (IMmOs63) (XOTGRMOSE QIS6HAR3 TesSaceasy 1ok
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El siguiente cuadro es importante porque el trabajo de la UEN de Servicio al Cliente es

identificar la gente que esta robando, el cobro es un proceso que le corresponde a la parte

Legal y Cuentas por cobrar, se logré identificar durante el afio 2016 ¢142 millones de robo de

energia y se logroé recuperar alrededor de ¢11 millones.
ENERGIA CONSUMIDAY NO FACTURADA, HURTOS Y OTROS,

2016
N | T entfeado W Pagato|  MontoPagado
| Iioaificage |77 TR [N ARH) M
TOTAL | 398498 | GS52065 | 29343% | 61426092754
Pomedio | 24875 | @mswTm | a3 | 6118841055

TOTAL

399,271 618

Promedio

0.65%

67 | 058%

B.23%

46605568

Lo que la gente normalmente hace es cambio de tarifas, esto es que ponen negocios donde

tienen casas, entonces se le esta cobrando la tarifa residencial cuando en realidad hay un

negocio, se han identificado estos casos a través de los lectores y de las cuadrillas el cambio.

Otra de las formas son las bases puenteadas y medidores manipulados es lo que mas hay y

medidores directos, como se muestra en el siguiente grafico.

Tipo Hurto, 2016

SGE JAS| =
R: 21/11/16 V. 05
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Mediante el siguiente grafico muestra los pueblos con mayores casos de energia consumida y

no facturada.

Pueblos con Mayor Casos de ECNF

CERVANTES
LLANO GRANDE
SAN HAIALL

S AGUACALIENIE

3

& TARAS

TEJAR

PARAISD

CARI AGO

Cantidad

En cuanto al Proceso Servicios Técnicos, es atendido por el siguiente personal:
* Un coordinador del area

* Un asistente administrativo (Nombrado hasta el 31 de Diciembre del 2017)

* Un encargado de cuadrilla (TRE P1)

* Trece técnicos para el area de servicios residenciales y comerciales, un sustituto para
capacitacién y un sustituto para vacaciones.

* Dos técnicos para el area de servicios industriales y de maxima demanda.

*Un técnico Profesional en el Laboratorio de Medidores.c Un encargado del Sistema de
Medicion Remota

Areas de atencion

* Asegurar el cumplimiento de la normativa “Supervisién del uso, funcionamiento y control de
medidores de energia eléctrica” (AR-NT-SUMEL).

* Asegurar el cumplimiento de la normativa “Supervision de la instalacion y equipamiento de

acometidas eléctricas” (AR-NT-SUINAC).
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* Asegurar el cumplimiento parcial de la normativa "Supervision de la calidad del suministro
eléctrico en baja y media tension”(AR-NT-SUCAL).

« Se realizan las mediciones en baja y media tension de los circuitos de distribucion.

Atencion servicios monofasicos para clientes residenciales y comerciales

* Atencion clientes industriales y maxima demanda

* Laboratorio de Medidores

* Operacion del sistema y mantenimiento del medicién remota

* Monitoreo de Calidad de Voltaje de Suministro

Manifiesta dofia Rocio Brenes que es importante indicar que se atendieron un 62%, 3900

6rdenes de diferentes tipos de trabajo.

Atencion Anual OT

ATMECION DELAS ORDEMES DE TRABAJD

o

iR 1%
415, TR

& JAsEC
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Vistas de campo

Sin Rechazo
(3907)

Total
atendido

(9479)
visitas

Rechazadas
(2374)

& JAsEC

Se sigue con el problema que al final se hicieron 9479 visitas, de las cuales hubo 2374
ordenes rechazadas.

Agrega dofia Rocio Brenes que como parte de un convenio con el ITCR propiciado por don
Juan Antonio Solano cuando fue Gerente, se llegé a un acuerdo de que en los cursos libres
que da el ITCR se les va a dar un curso sobre Normativas de ARESEP dirigido a los
electricistas, esto también se le va a plantear al CUC ya que ellos también brindan cursos
libres, para ver si se logra reducir esto.

En el Plan de Monitoreo de Calidad de voltaje en el siguiente grafico sefiala que se ha
mantenido en falta porque no se da abasto con la cantidad de muestra que esta pidiendo la
ARESEP, este caso lo estan pasando también las otras empresa de servicio eléctrico y se

esta negociando con la ARESEP eso.
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A. GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN
DE MONITOREO CALIDAD DE VOLTAJE.

A. Grado de cumplimiento del plan de monitoreo calidad de

voltaje.

@ JASEC

En cuanto a la atencién de érdenes de trabajo con plazos inferiores a diez dias habiles, se
tuvo el problema en los dos trimestres se tuvo el problema de cantidad de medidores, por lo

que algunos servicios se atrasaron, es importante aclarar que al viernes anterior ya esta al dia

el trabajo.
B. ATENDER LAS ORDENES DE TRABAJO CON PLAZOS
INFERIORES A LOS DIEZ DIAS HABILES.
B. Atender las drdenes de trabajo con plazos inferiores a los diez
dias habiles.
& JAseCc
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En el caso de los informes de gestion a la ARESEP se cumplié el 100% de todos los informes,
en Servicios Técnicos se tiene a cargo tres de las cinco Normas que tienen la ARESEP que

cumplir y en la UEN se tiene otra mas que le corresponde a Facturacion.

C. PORCENTAJE DE ELABORACION, CONTROL Y
EJECUCION DE LOS INFORMES DE GESTION.

C. Porcentaje de elaboracién, control y ejecucién de los informes

de gestion.

@ JASEC
En el caso de los medidores enviados a calibracion, no se estd dando abasto porque la

ARESEP so6lo acepto como laboratorio certificado al de la CNF, ya no nos permite a nosotros
hacer verificaciones, por lo que se deben enviar a la CNFL y estos entran a hacer fila con

todos los de las demas compairiias.

D. TIEMPO DE RESPUESTA DE ATENCION DE QUEJAS DE
MEDIDORES ENVIADOS AL LABORATORIO PARA SU
CALIBRACION O VERIFICACIONINFERIORA 5 DIAS

D. Tiempo de respuesta de atencién de quejas de medidores
enviados al laboratorio para su calibracién o verificacidn inferior a 5
dias.

& JAseC
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Lo que corresponde al porcentaje de sustitucion de medidores con problemas de
funcionamiento, como ya entraron los medidores, don Rogelio Quirés cuando hace cada
facturacion manda un informe con la lista de los medidores que presentan problemas, no se
habian podido sustituir ya en el IV trimestre cuando entraron los medidores nuevos se

comenzéd a hacer ese proceso de sustitucion.

E. PORCENTAJE DE SUSTITUCION DE MEDIDORES
CON PROBLEMAS DE FUNCIONAMIENTO.

E. Porcentaje de sustitucién de medidores con problemas de

funcionamiento.

@ Jsasec

F. ASEGURAR LA EJECUCI(‘)‘\" SATISFACTORIA DE LOS
CALENDARIOS DE FACTURACION ASIGNADOS AL SISTEMA
EA-MS.

F. Asegurar la ejecucidn satisfactoria de los calendarios de
facturacion asignados al sistema EA-MS.

@ sAsec
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Se logré asegurar los procesos de lectura de medicion remota, se ha mejorado muchisimos,
con la gente de Infocomunicaciones se estan haciendo las conexiones necesarias para poder

lograr leer el 100% de lo que se tiene en mediciéon remota.

EJECUCION DE LECTURAS DE MEDICION REMOTA.
AL IV TRIMESTRE DEL 2016

w

& JAsEC
También sefiala dofia Rocio Brenes se esta trabajando en proyectos de
» Obra Normativa Técnica Eléctrica.
* Crecimiento y Actualizaciéon de Equipo de Medicion.
* Proyecto Modernizacion de la Plataforma de Medicion.
* Obra Medicion Remota
En cuanto a Relaciones Publicas, muestra una serie de fotografias de las diferentes

actividades realizadas en el |V trimestre del 2016, a cargo de la Licda. Gloriana Meneses.

SGE JASEC
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Mercadeo Corporativo

Semana Salud Ocupacional (Inauguracién)

@ JAseC

' Mercadeo Corporativo

e Expo IT COMM

@ JAsEC
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| Eventos Especiales Internos

* Homenaje a empleados con afios de servicio

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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+ Homenaje Ex Colaboradores. Programa de Jubilacion

& JAsSEC
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* Inauguracion arbol de navidad entrada a Cartago

@ JASEC
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I Presencia de Marca

+ Festividades Cervantes de Alvarado
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¢ Actividad Navidefia: Turno Infantil

+ Actividad Navidefia: Comunidad El Yas Paraiso

También se trabajé en la Imagen Corporativa

* Seguimiento contrato 2016CD-00088-01+ Se trabajé con cada uno de los involucrados en el
area:

* Confeccion de Carné Institucionales: Magaly Caseres.

* Marca en Vehiculos Institucionales. Raul Calderén

* Marca en Vallas. Gloriana Meneses

* Rotulacién Edificios. Carlos Guzman.

En cuanto a la Comunicacién Externa a cargo del Lic. Dagoberto Quirds, hubo mucho trabajo
este |V trimestre, con todo lo del Alcantarillado, hoy precisamente se tuvo una reunién porque
ya vienen los trabajos en la calle que va para Caballo Blanco y la calle que baja por el Colegio

Miravalles, el dia de hoy se realizé esa reunion para la coordinacién respectiva.
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} Tambien las declaraciones en Repretel, las suspensiones eléctricas que hubieron en gran

cantidad, también todas las publicaciones que hubieron por los Proyectos Toro 3, costo de la

luz, se hicieron varias visitas a la Camara de Industrias sobre la campafia que se hizo acerca

de las tarifas, también se hizo toda una campafia sobre la planta de tratamiento, y

pagina Yo Soy JASEC.

comunicacion interna se trabajé en el Boletin, en pizarras murales y en el boletin impreso y la

Muestra a continuacioén por medio de fotografias, parte del trabajo realizado en comunicacion

externa e interna.

| Saneamiento Ambiental y Alcantarillado

Sanitario

DIARIO EXTRA. Viernes 18 de noviembre 2016

Declaracionasdel Vocero de Prensa an REPRETEL. Juaves 17 noviembra. 5
Asunto: clerre de calles alrededores dal Hospital Max Paralta ‘ JASEC

Periédico CARTAGO AL DiA
Segunda edicién de noviembre
2016

Periédico LA NACION
Martes 22 de noviembre 2016
Pagina 12 A. Seccién EL PA[S

JASEC'

Declaraciones del Vocero de Prensa en NOTICIAS REPRETEL.

SGE JASEC
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REPRETEL

PARTE DE TU VIDA
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* Suspensiones eléctricas programadas
Se informan por medio de:
* Pagina Web
* Facebook
* Servicio de perifoneo :
* Comunicados de Prensa para Diario Extra, La Tejay La Nacion
* Boletas cuando se trata de un paro menor y abarca un sector muy pequefio

LA NACION y publicaciones de Toro Il|

@ Jasec

| LA NACION y publicaciones de Toro
1l
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| Derecho de Respuesta LA NACION

| LA NACION. Sabado 8 de octubre 2016.

@ JASEC

CAMPO PAGADO en medios escritos

DIARIO EXTRA. Lunes 10 de octubre 2016.
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CAMPO PAGADO en medios escritos

CARTAGO AL DIA. Segunda edicion de octubre 2016.

I CAMPO PAGADO en medios escritos

TURRIALBA AL DIA. Edicién de octubre 2016.

& JAseC
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Revista CARTAGO, CULTURAY COMERCIO
Edicion de octubre-noviembre 2016.

Comunidad y Planta de Tratamiento, PTAR

CARTAGO AL DiA. Primera edicién de noviembre 2016

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
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Actividades externas

* Desayuno Empresarial miércoles 9 de noviembre
2016

* lluminacion Arbol de Navidad entrada Cartago
Jueves 01 de diciembre 2016

| Comunicacion Interna

* Mercadeo Corporativo Interno
+ Estrategia de Comunicacion Interna
» Boletin electronico semanal JASEC INF ORMA

» Pizarras murales
+ Boletin impreso JASEC INFORMA (lo nuevo del 2016)
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Acerca del Centro de Gestion indica dofia Rocio Brenes, mediante los siguiente cuadros se
muestran la cantidad de llamadas que entran para consulta del monto del recibo, llamadas
comunicaciones por radio y llamadas de Internet, consultas por diferentes aspectos para
Internet. También las llamadas a los clientes por rechazo de conexion en la cual se le indica al

cliente que debe hacer y por qué se le rechazo, se le llama a los clientes por vencimiento de

Internet.
Distribuc ion de Llamadas del IVR Sistema Televantage
ESTADISTICAS ANUALES IVR
- Directorio VR Monto
Teleftmico it

723 27450

) . 23822)

S 29267

1338 12444

223 20583

242 21302

2 27223

743 28524

287 23324

=27 26002

7i8 22732

437 13283

Total de llamadas por trimestre
oo
1 Trimsisee 11 Trimasine Trizwmites V Trimeatre
Wiarw r . 7] ¥
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Total de Gestiones stendidas vis Radio por Mes

Total

1807
1848
1415
1455
1555
1443
1198
1039
1048
1087

997
1363

TCTALDE LLAMADAS DELSERVICIO DEINTERNET

a2
. - - M40
l mr

Campaziiz de llamadas por ordenes rachzzadas

»»»»»
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FECHA DE VENCIMIENTO Y SUSPENSION DE SERVICIO

19%
' IU |
' |
Trime ki THimesatra Tebmmicns

En cuanto al Despacho de Averias muestra el siguiente grafico

Despacho de Averias

Cantidad de Averias Eléctricas Cerradas
Enero a Diciembre del 2016

I I I I I I I | | h
'b
? A

48
& ‘°~'*°s°§
c;b’fq

SO

sl

S0 4aed
A0
EN)
200
100
|
o 4

& \&# &

SGE JASEC 5F08 Acta de Junta Directiva
R: 21/11/16 V. 05 Pagina 109 de 69



110

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

Cantidad Averias Eléctricas Atendidas por Cuadrilla Enero a Diciembre 2016

K&
1310
1200
1000
Boam
RO - Braaz
[~ JE-NiEY
HA0e
L HCa.0s
W LAO
. MRS
a0
Fi
[ —
TOXAL TRIMESTRAL
Acumulado Averias Atendidas por Dia de |a Semana de Enero a Diciembre
del 2016
1200
000
400
el
A0 -
w0a ;
!
3 |
TOTAL
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En el caso de Alumbrado Publico este grafico representa la cantidad de 6rdenes acumuladas

que estaban pendientes por mes, se puede decir que se estan atendiendo en menos de un

dia los reportes de Alumbrado Publico.

Alumbrado Publico

Reporte Pendientes Acumulado Anual 2016
180
160
161 minero
140 W Febran
o Marga
120 | L E]
1w | a8 o Mayo
& luréo
4] ®lulia
(24} B Agosto
@ Setiombve
a0 o Octutne
0 ®Moviembee
(4] » Dicipm kse
0 =
Tiempo Promedio de Atencitn del Alumbeado Bibico
Promedio Mensual para la Atencion de Alumbrado
Anual 2016
1
1
1
Bt
s 1
i
;u s rram 43
)
i
o
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Consulta don Victor Hernandez acerca del cobro por medio de tarjeta que en JASEC no se
da desea saber cual es la razén por la que no se puede pagar.

Indica dofia Rocio Brenes que el problema es que JASEC debe de pagarle al recaudador un
monto de comision y a la tarjeta también y en este momento el cobro es de aproximadamente
un 3% lo que cobran, de hecho se esta trabajando en el proyecto de poder automatizar en
el punto de Paseo Metropoli para que la gente pueda pagar y ahi tiene que ser sélo con
tarjeta por un asunto de seguridad. También don Rogelio Quirés tiene una reunién con la
gente de Credomatic para negociar eso, porque con el calculo que se hizo el afio pasado
solo si se pagara con lo que se recauda aqui se tendrian que pagar casi ¢100 millones mas
solo para pagar comisién. Credomatic cobra el 2% sobre todo el monto.

También se esta negociando y ahi se requiere la colaboracion de Cuentas por Cobrar, por
iniciativa de don Carlos Quirés es que se instale un cajero automético aqui. Pero con tarjeta
de crédito es muy caro.

Agradece don Salvador Rojas la presentacion del Informe de labores del IV trimestre de la
UEN Servicio al Cliente, a la Mba. Rocio Brenes Alvarado.

SE ACUERDA: con cuatro votos de los sefores directores

4.- Tomar nota del Informe labores |V trimestre de la UEN Servicio Al Cliente.
ARTICULO 5.- CORRESPONDENCIA

Para esta sesién no se presentd correspondencia.

ARTICULO 6.- ASUNTOS VARIOS SENORES DIRECTORES

Para este punto no se presentaron asuntos varios sefiores directores.
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SE LEVANTA LA SESION A LAS 21:05 HORAS

Ing. SALVADOR RQYAS MOYA.

PRESIDEN
Bach. ALEJANDRA PEREIRA LOPEZ.
SECRETARIA
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