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LA AUDITORIA INTERNA, DE LA JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO
ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO, EN CUMPLIMIENTO AL ARTIiCULO
No.22, INCISO E), DEL CAPITULO IV DE LA LEY GENERAL DE CONTROL
INTERNO N° 8292.

HACE CONSTAR

QUE AQUI INICIA EL LIBRO DE ACTAS QUE COMPRENDE EL TOMO N° 283,
PARA LA TRANSCRIPCION DE LAS SESIONES DE LA JUNTA DIREC TIVA.

ESTE TOMO DEBE MANTENERSE EN PERFECTO ESTADO DE
CONSERVACION Y LIMPIEZA, CON LOS FOLIOS NUMERADOS EN FORMA
CONSECUTIVA E IMPRESO CON EL LOGOTIPO Y NOMBRE DE LA
INSTITUCION.

CARTAGO, 24 DE ENERO DE 2017.

LIC. IROS QUIRGSMBA

AUDITOR INTERNO



y T 2

W 'lﬂ‘v N
R
Syor?
Syt
JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO

JUNTA DIRECTIVA

SESION ORDINARIA N° 5.128 28 DE NOVIEMBRE DEL 2.016

ARTICULO No. ASUNTO

1.-INFORME INFOCOMUNICACIONES.

2.-NOTAS DE RESPUESTA INFOCOMUNICACIONES.
- GIT- 176, 177, 178, 180, 181, 183, 187-2016.
- GIT-AC-182-2016.

3.-PLANEAMIENTO ESTRATEGICO.
4.-CORRESPONDENCIA.
-ACUERDO MUNICIPALIDAD CARTAGO, SOBRE DONACION
TERRENO PARA CRUZ ROJA.
-AUDI-253-2016.
-AUDI-254-2016.
-GG-790-2016. o
-UEN-SCL-RPC-/l-065-011-2016 INAUGURACION ARBOL DE NAVIDAD.

5.-ASUNTOS VARIOS.

FIRMA DEL ACTA
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ACTA 5.128

Sesion ordinaria, celebrada por la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de
Cartago. VERIFICACION DE QUORUM: al ser las diecinueve horas del dia veintiocho de
noviembre del afio dos mil dieciséis, estan presentes en el Salén de Sesiones los
Directores Salvador Rojas Moya, Presidente, Mariangella Mata Guevara, Luis Gerardo
Gutiérrez Pimentel, por lo que el sefior Presidente otorga 15 minutos de espera, para
completar el quérum reglamentario. INICIO DE LA SESION: Al ser las diecinueve horas y
doce minutos, ingresan la directora Alejandra Pereira Lépez Secretaria, Victor Hernandez
Cerdas y Alfonso Viquez Sanchez, con lo que se completa el quérum y se declara
formalmente iniciada la sesién. INGRESO DE LOS DEMAS SENORES DIRECTORES: a
Licda. Lisbeth Fuentes Calderon, ingresa al ser las diecinueve y diecisiete minutos.
Ademas, participan los sefiores: Lic. Juan Antonio Solano Ramirez, Gerente General,
Lic. Francisco Calvo Solano, Subgerente a.i., Lic. Jorge Lépez Murillo, Asesor Juridico a.i.
Lic. Raul Quirés Quirés, Auditor Interno.

ARTICULO 1.- INFORME INFOCOMUNICACIONES.

Para este punto se encuentran presentes, el Ing. Marco Mora, Director de
Infocomunicaciones. Mba. Cristian Arguello Coordinador Comercial y Mercadeo
Infocomunicaciones, Licda. Laura Solano Profesional Financiero Infocomunicaciones,
Ing. Juan José Cordero Profesional, Ing. Fernando Brenes, Profesional, Paula Valle,

Comercial y Mercadeo, Pamela Ramirez Comercial y Mercadeo, y el Ing. Rodolfo
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Sanabria, quienes presentaran a la Junta Directiva el informe sobre el Negocio de
Infocomunicaciones.

Manifiesta don Marco Mora que el dia de hoy se presenta el Informe mensual de
Infocomunicaciones, el cual se ha pretendido que incluya diversos temas que se han visto
en sesiones anteriores, basicamente trae informacién correspondiente al Negocio
Mayorista y ademas al Negocio Minorista y una serie de actividades y procesos que se
han iniciado en torno Negocio Minorista y al enfoque con fuerza que se le ha dado en
estos dias.

En cuanto al Informe de labores del Negocio Mayorista don Marco Mora sefiala que uno
de los puntos clave que se revisa dia a dia y que corresponde a la cantidad de servicios

con que cuenta Cable Tica como se muestra en el siguiente grafico:

Cantidad de Servicios Cabletica

RF 324
DATA 315
RF+DATA 353

\ mRF gDATA gRFDATA
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*Datos 055/BSS al 17/11/16. JASEQ
**Incluye clientes de internet JASEC. Inter net :
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Se debe de tomar en cuenta que hay mezcla entre usuarios con el servidor por ejemplo
que se tiene contratado Television con Cabletica e internet con JASEC.

Consulta don Salvador Rojas sobre el canal que se ofrecid por parte de Cabletica a la
hora que se firmo el contrato y que ya esta por cumplir un afio. Qué pasé con eso?

Indica don Marco Mora que Cabletica en la Gltima reunion se les consulté al respecto vy
dijeron que tuvieron problemas con la importacion del equipo con el que iban a conformar
el canal y que ademas de eso habian tenido que hacer una importacién basicamente para
poder transmitir la sefial digital y que entonces estaban trabajando en los dos temas, se
tiene programada una reunién la semana entrante con ellos en la cual se va a abarcar
entre otros temas lo del canal.

Continua don Marco Mora sefialando en lo que corresponde a la cantidad de servicios con

el ICE se muestra en el siguiente grafico:

Cantidad de servicios ICE

R
3 play 258 |
Datos+Voz 92 —
IPTV+Voz 0
IPTV+Datos 207 w DatoseVor
FTTH-DATA 38 ® IPTV+Vor
FTTH-IPTV 8 PTV+Datos |
|FTTH-VoIP 4 BFFTHOATA :
wFTTHAPTY
Total: 607 BFTTHA P

*Datos 0SS/BSS al 17/11/16. JASEC

**Incluye clientes de internet JASEC. Internet-—=:
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En lo que corresponde al Negocio Minorista de internet muestra el siguiente grafico:

Cantidad de servicios JASEC

LLELE § VP2P; 68

JASEC RESIDENCIAL

JASEC
Residencial;

JASEC ELECTRICIDAD 120 ! 5224
JASEC Corporativo 4 JASEC PYMES JASEC Pymes; -_ |
JASEC Empresarial 2 | W IASEC ELECTRIGDAD |
JASEC Premium 2 i SR
IASEC Pymes ag | VSECTREMUM [ | mIAsEC Coporatio | |
JASEC Residencial 5224 |
ve2p 63 | | IASECEMPRESARIAL st [ATRDRREAN. R |
Empresarial; 20 ;IJA!iCPrerrnm 5 |
I |
CORPORA’ i |
b e Corporativo; 4 | [ BIAE Pymes i |
| | |miAsEcr e
JASEC ELECTRICIDAD fooe] | |Rostienner ol |
| ] | mVP2P
*Datos 0SS/BSS al 17/11/16 JASEC
**Incluye servicios de internet y VP2P Internet=:

Como resumen General JASEC tiene 5487 servicios conectados, el ICE tiene 607 y
Cabletica 992 para un total de 7086 servicios activos, se debe recordar que el total de
ONT's Activos es de 6996, cada ONT puede tener varios servicios, seglin se muestra en

el siguiente grafico:

Resumen General
JASEC N 5487
ICE 607
cT 992

Total de servicios activos: 7086
Total de ONT’s activos: 6996 al 17 de Noviembre de 2016

™ WANC aKE a (T

*Datos 0S5/BSS al 17/11/16. JASEC

*Incluye servicios de internet y VP2P Internet-:




v N
R
NN\
Syt
JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO

JUNTA DIRECTIVA

Ademas comenta sobre la ampliacion de planta interna en cuanto al OLT-RF, de acuerdo
a la reciente adquisicion se entregé el OLT + RF 4 con 256 puertos opticos (8192
potenciales clientes). Cabe resaltar como se ver4d mas adelante todo esto esta
fundamentado en lo que corresponde a las proyecciones que se han elaborado para
precisamente poder decidir cuando es que se van conectando los equipos y cuando se
van pidiendo, el cartel se hizo bajo un concepto de bajo demanda es decir JASEC solicita
basandose en proyecciones cuando es que la contratista que en este caso es HUAWEI
debe entregar los equipos.

El equipo de planta interna se tiene programado que esté terminado y operativo el 1 de
diciembre de 2016, de forma tal de que ya con esto se inicia la labor nuevamente de
activacion de puertos.

Es importante que los sefiores directores sepan que lo que corresponde a la iluminacién
de estos puertos se trabaja tomando como insumo dénde ha habido rechazos por puertos
saturados, las proyecciones o previsiones que tienen tanto Cabletica y el ICE, asi como
JASEC Minorista para poder ir iluminando en donde hay mayor demanda.

Agrega don Marco Mora que como parte de esa primera entrega 5000 ONT’s que estan
preparados precisamente para esa conectividad que se requiere dar.

A continuacion el compariero Cristian Argtiello va a comentar sobre el Plan de Plan de
mercadeo respecto al Negocio Mayorista, se debe recordar que es labor de JASEC

continuar con las labores de atraccién hacia los operadores que no se ha podido firmar
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todavia y ademas facilitar actividades para que los que ya firmaron puedan conectar mas
clientes.

Manifiesta don Cristian Arglello que puntualmente lo que corresponde al Plan de
Mercadeo Atraccién y retencion de clientes mayoristas la situacién actuales y acciones
que se estan realizando en este segmento se puede indicar que se tienen conversaciones
con los siguientes operadores: American Data, Transdatelecom, Telecable, CLARO,
Luminet, TIGO y FTHCR estos a un nivel mas avanzados, se tienen conversaciones con
otras empresas pero de manera preliminar.

Agrega que se contacté con AT&T, con el afan de incorporarla en la red mayorista de
JASEC.

Indica don Marco Mora que con respecto a este caso hace unos dias se hizo un anuncio
de que la empresa AT&T iba a venir a Costa Rica a vender sus servicios de conectividad
especificamente en lo que corresponde a corporativos. Basicamente se tomé la iniciativa
con el afan de atraer operadores mayoristas se contacté con la empresa AT&T y ellos
respondieron solicitando una cobertura para ellos hacer un analisis de la conveniencia o
no de entrar en el mercado costarricense y utilizar la red FTTH que tiene JASEC.

Indica que por el momento no hay nada muy definido pero la expectativa es que para el
afio entrante podamos firmar un acuerdo de confidencialidad con ellos y desde luego
poder ofrecer el servicio e iniciar ya la conexién de clientes que podrian venir a través de

ellos.
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Continta don Cristian Argliello sefialando que se pretende antes de finalizar el 2016
concretar con un operador dependiendo de las condiciones favorables para JASEC.

La suscripcién de contrato con CABLETICA para promocionar y vender por medio de
nuestro Centro de Llamadas, el servicio de TV RF que esta empresa comercializa, a los
clientes de JASEC internet. (Diciembre 2016), ese convenio estd en este momento en
proceso de revision por parte de la Mba. Rocio Brenes, Lider de UEN Servicio al Cliente
quien tiene cargo el area y la idea es que el Centro de Gestién colabore en impulsar la
venta de television por cable a la empresa CABLETICA.

Se hizo una mejora a los contratos genéricos para que los operadores mayoristas paguen
a JASEC los costos de instalacion, mediante consulta a la Asesoria Legal si legalmente lo
anterior puede incluirse en los actuales contratos con CABLETICA y el ICE por medio de
adenda.

En el mes de diciembre de 2016 se revisard coordinadamente con el proceso Gestionar
Tarifas, los precios mayoristas de los contratos actuales.

En el siguiente cuadro muestra las empresas mayoristas con las que se esta teniendo

conversaciones:
m Requerimiento Estado de situacion
Conexién de clientes a nivel carporativo. Borrador de contrato pendiente de V.B. a nivel técnico paradespués pasarioa
- Smamgmpeon - AdministacdnSueriorp bacidn, se solicité al prospecto proyecciones de ventas, -
| pré 1624 de bre2016 darin
' Conexién de clientes a nivel corporativo. Borrador de contratopendiente de V.B. a nivel técnico para despuéspasarioa
AMERICAMATA Administracion Superior paraaprobacion, se solicité al prospecto proyecciones de ventas,
Ae bW 8P b préximareunion 23 de noviembre 2016
Conexi6n de clientes a nivel corporativo yresidencial Borrador de contrato, por &l tono hay acuerdo en preciosa nivel corporativo, esta
asimismo ofrecan vender a JASEC ancho de banda (internet) en estudio por parte de nuestro departamento de tarifas, se les solicité avanzar contrato
para comercializar anivel residencialmientrasse resuelve el tema tarifarioa nivel corporativo, préxima
6n d as, se daroncoordinar pruebastécnicas
— Conexidn de clientes a nivel corporativo y residencial Se Iniciaron conversaciones el dia 15 de noviembre del 2016, se acordé firmar convenio
t lco asimismo ofrecen vender a JASEC ancho de banda (internet) de confidencialidaden los préximos dias.
S’ para comercializar.
Conexidn de clientes a nivel carporativo. Se les presentd prop yp paralared de fibrala cualestd en revisién por
Construccion de aniliode fibraexclusivo. parte de ellos parafinales de noviembre se tiene p r 6 valorar el
Felefonica posible ingreso deTelefénica como operad st

‘ m Conexién de clientes a nivel corporativo y residencial Se estd a la esperaunareunidn anivelde Gerenciaspararetomar intenciones de negocios
conjuntos.
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La compafiera Pamela Ramirez hablara sobre los resultados de la participacién en la
Expo IT COMM

Indica dofia Pamela Ramirez que para contarles a los sefiores directores sobre la
participacion de JASEC en la Expo IT COMM, como bien recordaran dentro del paquete
de patrocinio se tenia derecho a 150 invitaciones entrada general y ademas 15
invitaciones denominadas VIP

Desde el momento en que se nos entregan las invitaciones se procedid a hace un
proceso de seleccion y se levanté una base de datos de aproximadamente 250 a 300
empresas y personas que podrian ser de interés para JASEC para poder participar, se

elaboré el siguiente cronograma:

Envio de invitaciones por correo electrénico 7-10 octubre
IConfimmar la lista final de invitados magistrales 13 de Octubre
Envio de invitaciones magistrales 14 de octubre
IConfimmar invitados (via telefonica) 17-19 de octubre
Valoracién de la lista de confirmaciones 19-20 de octubre
Envios de invitaciones (segun valoracién) 21 de octubre
Segunda confirmacion y entrega de entradas fisicas 24-28 de octubre
Envio de recordatorio e invitacién digital de la feria a la lista final 1 de noviembre

Se enviaron a las siguientes empresas invitaciones VIP

Partes de Costa Rica Adrianliménez 2 VIP
ITCR Fernando Monge 5 vip

Dahe EduardoPérez 2 VIP
Teesdatelecom Qlgrr Bogantes 2 vIP
BPROMARKETING Diego Martinez 2 VIP
ITEK Bernal Rodriguez 2 VIP

En cuanto a las invitaciones Generales esas eran para participar en las charlas

comerciales y la feria.
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Comenta que las charlas comerciales a diferencia de las charlas magistrales era que las
charlas comerciales las hacian todas las empresas que participaban y las magistrales
quienes exponian eran expositores internacionales y de temas especificos.

Resalta que se lograron confirmar 100 participaciones, pero al final se colocaron las 150
invitaciones.

Algunos de los objetivos que se plantearon con la participacion en la EXPO IT COMM
principalmente era generar contactos, dentro de los mas importantes: TIGO y con el cual
ya se sostuvo la primera reunion, ellos quieren formar parte como operadores.

También las empresas Aura Interactiva (operador), Grupo GSM (operador), Central
Veterinaria (cliente minorista), ITEK (cliente minorista), Magisterio Nacional (Camaras),
Correos de Costa Rica (Cliente minorista), FTTHCR (Operador), Luminet (Operador).
También se hicieron muchos contactos en Videovigilancia y que atendié el compariero
Rodolfo Sanabria.

Manifiesta don Rodolfo Sanabria que una de las partes disefiadas en el stand era el tema
de Videovigilancia esto con el fin de introducir el tema de la videovigilancia inteligente.

En el stand se tuvo la demostracion, se pusieron camaras trabajando en el hotel, también
hubieron camaras trabajando en vivo monitoreando la parte de la plataforma en Cartago.
Tuvo bastante aceptacion y se pudo -mostrar un poco mas lo que es JASEC, se logrd
contactar con la Municipalidad de Belén, quienes ya tienen un cartel que piensan sacar
para el otro afio y estan sumamente interesados en que JASEC participe de ese proceso

licitatorio, también la Municipalidad de La Unién y la Municipalidad de Turrialba, se pudo
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contactar con la Terminal Portuaria de Limén, asi como la Universidad Hispanoamericana
quienes también quiere tener una solucién de este tipo y contemplar a JASEC como un
posible proveedor, Paseo Metrépoli que va a renovar toda la plataforma de videovigilancia
y algunos hoteles les llamé la atencion, se atendié a mucha gente que le llamé la
atencion, pero los que se mencionaron anteriormente fueron contactos directos que
dijeron querian trabajar con este modelo, debe agregarse a esa lista a la Municipalidad de
San José, la Fuerza Publica y el OlJ. La Municipalidad de San José va hacer una
compra de camaras.

Se respondieron bastantes consultas a nivel técnico, resalta ESPH quienes tienen un
proyecto agresivo y quieren hacer una propuesta a JASEC para poder implementar un
sistema que pueda cubrir toda el gran area metropolitana entre JASEC y ESPH que se
contemplen servicios y demas dentro de esta area.

Comenta dofia Pamela Ramirez, que dentro de los objetivos propuestos estaba el hecho
de posicionar a JASEC a nivel nacional como un operador de telecomunicaciones
tecnologicamente superior, cree que se logré y los que pudieron estar ahi presentes
observaron la calidad del stand que se tuvo, la atencién estuvo a nivel de otros
operadores como TIGO y el ICE, asi como otros operadores como KOLBI y CLARO que
tuvieron realidad virtual, reconoce que al-tener JASEC realidad virtual, pudo estar a nivel
de esos operadores.

Recalca ademés que de todos los contactos que se lograron obtener, se les esta dando

seguimiento, toda la lista y base de datos que se le levantd ahi mismo se les ha hecho
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llamadas o se han tenido reuniones o bien concertado citas con algunos otros para seguir
dando seguimiento.

Comenta dofia Pamela Ramirez que se procurara incorporar a los operadores con los que
se hizo contacto, con proyecciones y establecimiento de modelos de negocio mejorados,
ademas se estan programando citas para atender a los clientes minoristas.

Contintia don Cristian Arglello sefialando que en cuanto al Negocio Minorista Corporativo,
estd siendo atendido por su persona y la compariera Paula Valle, se estan realizando
visitas y tratando de incorporar prospectos.

En cuanto al Plan Atraccién y Retencion de Clientes Minoristas, muestra el siguiente

cuadro de la Situacion actual:

Situacion actual

JASEC Internet cuenta con 87 clientes distribuidos entre Pymes,
Empresariales, Corporatives y Corporativos Premium.

4
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Comenta don Salvador Rojas que quisiera externar un comentario en cuanto al Stand de
Paseo Metropoli, el cual le parecié muy bonito, pero parece que le hace falta una mayor
participacion del personal para atraer a los clientes, comenta que el dia de hoy estuvo en
el Mall Paseo Metrépoli y le llamé la atencion que el funcionario estuviera viendo el

telefono y no preocupandose por atraer a los clientes, sobre todo en estos dias,
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considera que es importante poner atencion a eso ya que viene un mes que es importante
para la venta de servicios, por lo que solicita tomar en cuenta su observacion.

Manifiestan don Cristian Arguello y dofia Paula Valle que tomaran las medidas necesarias
a la observacion de don Salvador Rojas.

Comenta don Fernando Brenes que en cuanto a la situacién actual de ITCR; se le ha
venido dando seguimiento desde principios del afio pasado en varios proyectos, al ITCR,
inicialmente en las primeras conversaciones que se sostuvieron una de ellas era la
posibilidad de realizar conexiones por medio de internet con el edificio que méas problema
tenia en ese momento y que era la Casa de la Ciudad, a ellos se les tiré una acometida y
dio internet como un pequefio proyecto para que ellos probaran el servicio nuestro.

A medida que fue avanzando la negociacién con el ITCR se desarrollé una infraestructura
para llegar al nuevo Datacenter que hicieron en el sector de donde estan ubicadas las
aulas de electronica para llevarles el servicio de internet. En este momento se esta
haciendo una prueba de 100 MB por segundo para que ellos prueben el servicio de
internet con JASEC, segln han comentado las pruebas han sido satisfactorias y la idea es
que ellos pasen su servicio a nuestra internet. En paralelo como ellos tenia el servicio
nuestro en la Casa de la Ciudad y se estaban haciendo pruebas se queria llevar la red de
datos del ITCR denominado red interna del ITCR a la Casa de la Ciudad, inicialmente se
activo un enlace VP2P de prueba, la cual se logré. Sin embargo don Fernando Monge uno
de los encargados de Tl tenia otros requerimientos para tener una solucién un poco mas

robusta, y se realizé un enlace punto a punto entre la Casa de la Ciudad y el ITCR.
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Actualmente hay dos enlaces que ya estan terminando su fase de pruebas que van desde
la Casa de la Cuidad directo pasando por el Centro de Operaciones Cerrillos y después
llegan al ITCR y luego del Centro de Operaciones Cerrillos hacia el ITCR para brindarles
el servicio de internet, ya se tiene una infraestructura robusta en ese sector.

Manifiesta don Marco Mora que es importante sefalar que la labor ha sido de
convencimiento porque ellos ya tenian un servicio contratado del ICE y JASEC ha estado
procurando convencerlos de que nos permitan entrar y hacer pruebas con los servicios
nuestros, sea como sea al tener ellos un contrato vivo con el ICE que es lo que han
manifestado la labor es de ir incorporandonos poco a poco y convencerlos de la calidad
de servicio que da JASEC, lo cual parece que se ha ido logrando. La etapa que sigue es
la etapa comercial de lograr concretar estos esfuerzos mediante la firma de uno o dos
contratos con el ITCR, es importante destacar que hace unos dias tanto dofia Paula Valle
como él asistieron a una reunién con el Ing. Luis Paulino Méndez y estuvieron
conversando con él y con el Sr. Fernando Monge quien manifesté estar muy satisfecho
con la calidad del servicio y el trato que ha recibido por parte de JASEC, la expectativa es
que a corto plazo se tenga una reunion con la Vicerrectoria en la cual JASEC pueda
presentar su oferta comercial ante el consejo que ellos estarian celebrando a corto plazo.
Solicita don Salvador Rojas que para esa reunién se tome en cuenta a la Gerencia o
Subgerencia, la misma debe ser de muy alto nivel.

Manifiesta don Victor Hernandez que tiene una inquietud desde que se tuvo la reunion

con los empresarios en el desayuno que se hizo en el Hotel El Guarco, donde sigue
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insistiendo que se debe intensificar, pero cree que en la Junta Directiva se habla de un
convenio marco JASEC-ITCR y solo queda en eso, en expresar un sentimiento y un
deseo, pero no se concreta y también observa que se trabaja directamente con
Vicerrectorias, no es que la misma sea menor pero se requiere que las conversaciones
sean a otro nivel, segun lo manifestado por don Salvador Rojas, se deberia de usar una
linea de comunicacioén con el ITCR, no de vendedores y compradores sino de alianzas
dentro del amparo de Zona Econémica Especial, el dia que estuvo en Junta Directiva los
representantes de la Zona Econémica Especial se alza la voz y seguramente el dia 01 de
diciembre del 2016 lo van a hacer en la Asamblea General donde se habla de grandes
hermandades entre JASEC y el ITCR porque son los actores iniciales de este proceso
entre otros.

Como tratando a un cliente por separado cuando ellos son unidades de una Institucién
como lo es el ITCR.

Sefiala don Victor Hernandez que segun lo comentado por don Marco Mora de que esto
habia sido ocupado por el ICE, por lo que propone se deberia replantear esa relacion.
Segun lo que ha conversado con el Rector y del cual dio un informe la vez pasada con
respecto a la situaciéon que se presentd en el negocio de electricidad y se ve que hay
interés por hacer esa coadyuvancia pero no ve que haya una acciéon mas estratégica de
poder tomar al ITCR como una sola entidad y de la cual es de gran importancia para el
pais y en consecuencia para JASEC, maxime por esta expansion que el ITCR esta

teniendo, la expansién del ITCR no es solo de edificios es un replanteamiento de todas
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las areas del conocimiento en el campo de la docencia, la investigacion en la que van a
tener grandes prospectos, ellos estan haciendo contratos y convenios con organismos,
empresas e instituciones internacionales, por lo que sigue insistiendo cada vez que se
toma el tema en que se relaciona con el ITCR de que se debe tener un acercamiento y a
la fecha no lo ha visto 0 no ve que se plasme, por lo que hace un llamado de atencion
propositiva para que se gestione una reunién a través de la Gerencia, y se atreve a hacer
una instancia no sabe si se podria analizar hasta de Junta Directiva con el Sr. Rector,
para que haya mas peso, tenemos que ser mas agresivos ya se vio que estas iniciativas
individuales se depende de un ingeniero que es el director de la escuela tal, comprando
servicios en forma aislada.

Este cuerpo colegiado poder reunirse con el Sr. Rector y comprometerlo para que él
sienta que JASEC quiere trabajar con el ITCR y que en verdad sienta que se le esta
dando la palabra porque la manifestacion que él en algin momento sefiald, ;qué pasa si
yo que me estdn dando un buen servicio me paso a una institucion como JASEC vy
después me dejan “guindando”, légico que cualquier personas que tiene esta
responsabilidad no pueden arriesgarse por lo que cree hay falta de confianza y cuando
hay desconfianza uno no entra en un negocio con nadie, mejor me quedo donde estoy. Si
no lo hace la Gerencia propone sea la Junta Directiva en una sesion de trabajo con ellos y
que eventualmente se entre en una negociacion estratégica.

Sefiala don Juan Antonio Solano que la propuesta de don Victor Hernandez es muy

buena pero le puede demostrar las notas en las que le ha pedido al Sr. Rector que de
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una cita y no ha recibido respuesta, considera que el Sr. Rector es bastante inaccesible,
por eso es que se ha tenido que recurrir a las Vicerrectorias y €l mismo nos ha remitido a
ellas para que hablemos, por motivo que va saliendo del pais. Considera bueno y seria
mas Util si fuera a través de la Junta Directiva porque a la Gerencia no la ha escuchado,
nos ha remitido a Subalternos y eso es lo que puede decir y se ha tratado de generar toda
una actividad con ellos y siente que si fuera a través de la Junta Directiva magnifico
porque seria mejor para generar confianza con ellos y garantizarle que JASEC es una
empresa seria y que va a suministrar servicios serios y continuos, esto es entendible y le
parece muy buena la propuesta que hace don Victor Hernandez en ese sentido.
Considera don Salvador Rojas que se esta presentando una oportunidad muy buena la
sesion que hay el préximo jueves 01 de diciembre 2016 en la Zona Econdémica Especial la
imposibilidad que tenemos de decirlo, solicita a don Juan Antonio Solano lleve a esa
reunion todas las notas por cualquier cosa.

Manifiesta don Juan Antonio Solano que en realidad uno por légica podria pensar pero en
realidad JASEC es una empresa publica y se debe pensar como empresa privada y el
concepto del vendedor privado, si los sacan por una puerta se mete por la otra, en
realidad se JASEC debe encantarlo y llegar a una relacion de confianza eso es lo que la
Junta Directiva espera que se concreten negocios, se debe ser mas perseverantes en

esto.
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Manifiesta don Alfonso Viquez que coincide en que el ITCR debe ser mas que un cliente
un aliado o un socio natural de JASEC, lo que pasa es que el ITCR que conocié no es el
mismo de hoy dia.

El ITCR ya tiene una condicién parecida a la que tenia la Universidad de Costa Rica en
algunas épocas en los afios 80-90, es una Universidad muy pujante con una poblacién
estudiantil mucho mayor, entonces coincide con eso, en cuanto a la forma de abordar y
hay que evaluarla con mucho cuidado, hay que aprovechar ese espacio y coincide en la
propuesta, lo que no sabe es si el Rector va a estar presente el proximo jueves, entonces
podria ser oportuno tratar de sacarle un espacio o cita al Rector pero debe ser a nivel de
Gerente o de Presidente de Junta Directiva, si es muy importante buscar la forma mas
inteligente de hacerlo pero tratar de acercar a ese aliado estratégico o a ese cliente,
coincide plenamente con lo que se ha dicho.

Insiste don Victor Hernandez en que deberia de haber un acuerdo de Junta Directiva que
se indique que conocido el tema para establecer una mejor alianza estratégica y de
coadyuvancia con el ITCR esta Junta Directiva acuerda: solicitar una reunion con el
Sr. Rector y se le indica el propdsito, se busca el contenido y se hace formalmente la
invitacion, esta de acuerdo en tener un acercamiento pero esa no es la forma de pedirle a
una jerarquia una reunion, que si quede formalizado y que reciba una nota de Junta
Directiva que fue un acuerdo unanime que se giré en equis fecha y que se les solicita una
reunién con él en esos términos para establecer una mejor alianza propone a los sefiores

directores se apruebe su mocion.
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SE ACUERDA: en firme con siete votos de los sefiores directores.
1.a. Solicitar una reunién al Rector del Instituto Tecnolégico de Costa Rica,
Dr. Julio César Calvo Alvarado, con el fin de proponer un acercamiento y establecer
una mejor alianza entre las instituciones
Contintia don Cristian Argiiello con el tema de Atraccion de Clientes en el Area Minorista
Corporativa, manifiesta que estan enfocados en este momento en lo que se tiene del area
de cobertura donde hay oferta comercial, este tipo de clientes se calcula en alrededor de
180 potenciales clientes, obviamente muchos de ellos en estos momentos estan con la
competencia y estan enfocados en esta parte.
Los pasos para la atraccidén de potenciales clientes corporativos
- ldentificar el perfil promedio de nuestros clientes a través de la persona que toma
la decision y necesidad de nuestro servicio. Esa es la persona que al final es la
gue va a tomar la decision si el servicio nuestro le sirve o no.
- Definir como puedo contactar esos clientes a través de teléfono, email, visita,
ferias comerciales-tecnolégicas como ya se ha visto que fue exitoso.
- Planear y realizar la primera presentacion ante el potencial cliente, preferiblemente
presencial, sin embargo el servicio ha tenido muy buena aceptacion y muchos de
estos clientes nos ha contactado eso de muchas maneras nos ha facilitado las

cosas.
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El escenario anterior obviamente esta enfocado en que JASEC va a ir a buscar clientes,
se va a ir a tocar puertas, pero también como lo dijo anteriormente muchos los han
contactado por iniciativa propia.

Comenta dofia Paula Valle que con el Proceso de contactar clientes lo que se hizo fue
una clasificacién de clientes para atencién por zona de cobertura de la red:

Zona 1: Parques industriales (Z, la Lima y TecnoPark).

Zona 2: Sector Financiero.

Zona 3: Centros Educativos.

Zona 4: Sector Comercial.

Zona 5: Sector Servicios Publicos (CCSS, INS, etc.).

Zona 6: Sector Servicios privados (Abogados, Contadores, etc.).
Zona 7: Sector Gobierno.

Zona 8: Pymes.

Zona 9: Administracion de Condominios.

L] L] L] L] L ] - . L] L]

En cuanto al Programa de visitas se realiza un primer contacto inicial: via teléfono —
coordinacion de cita, una vez que se logra esa cita, don Cristian Arglello y su persona,
realizan una visita de presentacién de los servicios y dependiendo de las consultas se
solicita colaboraciéon al area técnica, si es la primera visita se realiza la presentacidn
comercial y en una segunda visita seria acompafiados por la parte técnica ya que el
cliente indica donde van a ver las instalaciones y donde el cliente quiere que esté el
servicio instalado.

Seguidamente la presentacion de la propuesta, la aprobacion por parte del cliente y la
coordinacion de instalacién del servicio contratado.

En el caso que el cliente no esté interesado se llena un formulario y se programa volverlo

a contactar en un lapso de 4 a 6 meses después.
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En cuanto al programa de visitas se esta trabajando con las zonas 1, 2 y 3: Parques
Industriales (Z, La Lima y TecnoPark), Sector Financiero y Centros Educativos.

Comenta que incluso se tuvo una reunién con don Victor Hugo Orozco para ver la
conectividad de las escuelas, él nos quedd de conseguir cuales escuelas estan ya
conectadas, a ver si es probable cuanto estan pagando y cual es el proveedor, entonces
estamos a la espera de esta semana.

También se lleva un seguimiento telefénico y por correo.

En cuanto a los contratos que se han realizado esta la empresa Edwards que esta
ubicada en la Zona Franca La Lima, ellos compraron un corporativo de 20/20 Premiun, y
el dia de hoy tambien aprobaron otro servicio que es un enlace de fibra gris y que tal vez
el compafiero Fernando Brenes puede ampliar.

Consulta don Salvador Rojas para cuando se da la conexién a esa empresa?

Indica dofia Paula Valle que ya el servicio de internet estd conectado y el dia de hoy
enviaron firmado el contrato de ese segundo servicio que requieren.

También el dia de hoy se firmo6 con la empresa CONICA quienes contrataron un servicio
Pymes y también firmé la empresa BioTec un pymes.

Solicita don Marco Mora le permitan complementar lo que menciona dofia Paula Valle con
respecto al cliente Edwards, le parece que es importante que los sefiores directores
sepan que JASEC ha sido contactados por varios operadores que precisamente son
algunos de los que estan en esa lista todos pretendian conectar a ese cliente y el hecho

de que ellos decidan contratar con JASEC es realmente muy satisfactorio porque eso
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demuestra que el servicio que estamos vendiendo es de una calidad igual o mejor, se
atreve a decir de lo que muchos otros también ofrecen.

Continua dofia Paula Valle indicando que otra de las empresas con las que se ha venido
trabajando es con la empresa ITEK que es una empresa que provee servicios de
productos médicos.

Continta don Cristian Arglello la presentacién pero ahora en lo que respecta a la
Retencion de clientes

Desde nuestro punto de vista y de conformidad al plan de mercadeo propuesto, debe
implementarse un programa de monitoreo periédico para este tipo de clientes, la retencion

debe enfocarse al menos en cumplir las siguientes premisas:

Confirmary
mantener la
satisfaccién del
cliente

Eficiente k

coordinacién con la
parte técnica para
darle respuesta
oportuna

Ofrecerle aumentar
ancho de banday
servicios
alternativos

7

Retencion
de
clientes

E"T" M

Estos tres elementos son los que se han identificado para poder materializar este plan.
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El cumplimiento de esos tres fines depende de llevar a cabo al menos las siguientes
cuatro acciones concretas:
1. Entender al cliente
« Conocerlo a fondo
+ Saber qué necesita

+ Siel tipo de servicio que recibe es adecuado

2. Ofrecerle una excelente experiencia de compra al cliente (memorable)
+ Desde que adquiere el servicio hasta cuando se ofrece atencién postventa.
+ Comunicacion entendible y agradable
* Imagen profesional por parte del vendedor
* Asistencia técnica y asesoria eficientes y oportunas (trato amable y
experimentado, tanto la parte comercial como la parte técnica, tenemos
que tomar en cuenta que aqui todos somos un equipo.)
* Encontrar elementos que relacionen directamente al cliente con nuestros
servicios y hacerlos el centro de atraccién.
* Mantener consistencia en la comunicacién del cliente durante todo el
proceso de compra
3. Impulsar las compras por repeticion o venta de servicios complementarios
* Mucho del éxito radica en el nivel de conocimiento que se tenga del cliente
 Utilizar medios eficientes para contactar al cliente por ejemplo estrategia de

email marketing con mensajes dirigidos especificamente al cliente meta
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*» Poner en practica ideas como rifas, mes gratis, ampliar ancho de banda por
un mes y que sigan pagando lo mismo que esta actualmente pagando para
que ellos prueben, promociones por lealtad (selectiva)

4. Generar referencias positivas al negocio y a la empresa
* Publicidad boca a boca (econémica y muy efectiva)
* Videos testimoniales (se logran con una alto grado de afinidad con el
cliente)

« Utilizar medios masivos como las redes sociales para publicar

comentarios positivos por parte de nuestros clientes

RESULTADOS SET/OCT 2016

LOGROS TIPO DE SERVICIO PERIODO

CLIENTE CATEGORIA ANCHO DE BANDA = Setiembre Octubre

Clinica Médico Quirdrgica de Pymes 5/2.5 MB X

Cartago

Temporalidades de |a Iglesia Pymes 15/7.5 MB X

Catélica

Guarumo Soluciones Empresarial 15/7.5 MB X

Edwards Lifesciencies Costa Rica Premium simétrico 20/20 MB X

Ltda,

HH Comercializadora Directa S.A. Pymes 5/2.5 MB X
_Técnicas AlajuelensesSA. ~—  Pymes — 7/35MB  y

Asociacion Hogar Manos de Jesus Pymes 15/7.5 MB X

Westport S.A. Empresarial 5/2,5MB X
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Prospectos

TEC M’lmenfos C/omca

Teeaolbgico de Costa Rica veterinaria

comoﬁ p il!ll

(¢ COSTH RCA
de Educacion Publica

JLER

+ Visitar ferias comerciales tecnoldgicas y similares para contactar potenciales

Otras acciones

clientes. (2017)

« Dar especial seguimiento a los desarrollos urbanisticos préoximos a desarrollarse
en Cartago (tanto con los que se tiene conversaciones como los nuevos por
gestarse). (En ejecucion)

+ Identificar clientes actuales corporativos o comerciales que adquirieron paquetes
residenciales para tratar de convencerlos de que adquieran paquetes corporativos
. (febrero 2017)

+ Revisar y mejorar las acciones postventa que aplican en este segmento de

mercado. (A partir de febrero del 2017).
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+ En la medida de nuestras posibilidades proponer estrategias promocionales
diversas dirigidas a la atraccion y retencion de estos clientes. (A partir de febrero
del 2017)
+ Valorar a nivel legal y financiero el no cobro de la instalacion del servicio sujeto a

permanencia minima (corporativo y residencial).

En cuanto a la parte Minorista Residencial la situacion actual a la fecha se registran 5.506

clientes a nivel residencial, los cuales incluyen servicios de ancho de banda de 5 a los 20

MB. En los meses de setiembre y octubre se firmaron 201 y 273 contratos

respectivamente. Ahora con el reabastecimiento de materiales y financiamiento para

mano obra se restableceran las ferias promocionales en los sectores a iluminar pronto. Se

calculan 1.640 espacios libres en la red los cuales estan dispersos, se han identificado

esta cantidad y se va a tratar de llegar a ellos por puerta a puerta, en este caso no sirve

realizar ferias ya que son pocos espacios.

La proyeccion de ventas, en este caso se coordinara con la agencia, con los muchachos

para que ayuden con el volanteo bajo la supervision de alguno de los colaboradores de

JASEC.

En cuanto a las Acciones para atraccion de clientes diciembre 2016, hay una propuesta

que es una alternativa interesante desde hace un tiempo se estd haciendo un estudio

financiero para ver si se pueden tercerizar ventas sobre todo tomando en cuenta que no

tenemos una fuerza de ventas, ni se pagan comisiones, hay empresas que ofrecen ese

servicio, se esta valorando a nivel de direccién financiera, para tenerlo como alternativa,
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porque se vislumbra que el préximo afio el ICE y TIGO vienen muy fuerte puerta a puerta
y se debe ir pensando en contrarrestar esta situacion.

También implementar una témbola regalona de articulos promocionales, en el mes de
diciembre se estara implementando en los tres puntos de venta que el cliente se le
obsequie algun presente, mediante una tombola, el cliente presiona un botéon y este
determina cual producto se gana, sean Jarras, Bolsos, vaso o llave maya. También la
venta puerta a puerta como lo mencioné anteriormente en los espacios libres y reactivar
las ferias promocionales.

Para febrero 2017, ofrecer en paquetes residenciales servicio de Netflix (optimizacion
ancho de banda).

Indica don Marco Mora que basicamente hace unos dias se present6 en Junta Directiva la
propuesta ante solicitud nuestra a Netflix para firmar un contrato con ellos, se hicieron las
consultas respectivas y estamos a la espera de la contestacion, la expectativa seria que
contesten en los proximos dias y eso facultaria a que ese acuerdo si se tiene a bhien se
estaria firmando pronto y mas o menos a febrero podria tenerse ese servidor instalado en
Cerrillos y con ese ahorro en el ancho de banda se podrian hacer las actividades que
comenta don Cristian Arglello.

Un efecto esperado aumentar ventas en segmento en un 30%.

Manifiesta don Victor Hernandez que le preocupa porque cree que la lectura que se hizo
en esa sesion fue otra y cree que quedaron algunas cosas pendientes y le preocuparia

porque ha visto que otros proyectos hay manifestaciones y el proyecto sigue igual como
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si nada hubiera sucedido y ahora don Marco Mora indica que posiblemente en los
préximos dias estariamos firmando, entonces donde esta la voz de los directores que
manifestaron otra serie de indicaciones-

Indica don Marco Mora que seguramente lo manifesté6 mal, ya que una de las cosas que
la Junta Directiva solicito era saber el monto exacto del costo del servidor para poder
estimar cuanto es lo que tendria que pagar JASEC, es a eso a lo que se referia.

Desde luego el tema se traeria nuevamente con las consultas completas tal y como
fueron solicitadas por los sefiores directores.

Sefiala don Victor Hernandez que incluso no solo eso sino también de que esto no fuera
que le estuviéramos sirviendo una plataforma que es tan costosa y que estuviéramos
sacando agua del bote con tal de ver que si se recupere capital de inversion y que se lo
sirvamos a una transnacional dandole un servicio que se dice que es beneficioso al
cliente, pero este tiene que pagar, ya eso fue sefialado en aquel momento de que el
cliente tiene que pagar, entonces eso no tiene un beneficio directo a JASE como
empresa, sino solo que esta creando una infraestructura que le va a facilitar la presencia
de una transnacional.

Consulta don Salvador Rojas sobre cémo va el avance en Paraiso?. Y otro asunto que le
parece importante es que se inicien conversaciones con la gente del INA y de la UNED
quienes estan construyendo nuevos edificios, por lo que desea se le informe si se han

tenido conversaciones con esas instituciones si es que las han tenido.
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Sefiala don Marco Mora que en lo que corresponde a la UNED se recibié el comunicado
en forma conjunta con el negocio de Energia y ya la Licda, Rocio Brenes y en ese sentido
don Cristian Arguelllo ya ha dado a la tarea de contactar con ellos, la edificacién se esta
construyendo muy cerca de nuestro Datacenter y para mafana se programé una visita al
campo.

En lo que corresponde al INA indica don Marco Mora que hace seis meses se intentd
contactar a la gente pero no hubo resultado, sin duda alguna se redoblaran esfuerzos en
ese sentido.

Comenta don Juan Antonio Solano que es importante indicar antes de que se le olvide ya
se hizo contacto con la Caja Costarricense de Seguro Social, con respecto al nuevo
edificio del Hospital de Cartago, y se esta haciendo contactos con el Departamento de Tl
y con el area encargada de Energia.

En cuanto a Paraiso don Fernando Brenes sefiala que actualmente hay dos zonas
terminadas, certificadas y listas que son la parte sur y la parte oeste detras de la iglesia,
esas zonas estan listas y actualmente estamos a la espera de que esté finalizada la
planta interna como se les indic6 anteriormente, con eso se estarian activando las zonas,
las otras zonas centro, norte y este esta pendiente de adjudicacion y se espera esté listo
para fin de afio y vender servicio para fin de afio.

Continua don Cristian Arglello con respecto a las Proyecciones de Ventas los supuestos
que fundamentan en las proyecciones

+ En diciembre aumenta la oferta comercial (Nuevo OLT y RF).
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« Endiciembre aumenta el personal de ventas (Paseo Metropoli).

*+ No hay lapsos prolongados de tiempo que impidan la instalacién de clientes
nuevos.

* No hay fluctuacién del mercado por elecciones presidenciales en Estados Unidos
de América.

* No existe estacionalidades en los meses segun analisis de historicos

* La calidad de los servicios permanece constante.

* No existen nuevos operadores mayoristas con objetivo en los clientes
principalmente residenciales en la red durante el periodo de la proyeccion.

Se presenta las proyecciones en tres areas especificas como son: cantidad de servicios,

cantidad de usuarios e ingresos totales como se muestra en los siguientes cuadros:

Proyecciones ventas 2016/2017

Nov-16 | Dic-16 | Ene-17 [ Feb-d7 | Mar-17 | Abr17 | May-17 | Jun-17 | Jul17 | Ago-17 | Sep-17 | Oct-17 | Nov-17 | Dic-17

¢ | Minorista | JASEC 6116| 6603| 7090 7577 8064| 8551| 9.038| 955| 10012 10499 10986| 11473 | 11560 12447
41\'1 d@\v Meyorst ICE 2915) 3293 3671 4043 4407 4805 5183 | 556L| 5939 6317| 6.695| 7.073| 7451 788
Cabletica| 1661| 1911| 2161) 2411| 2661) 2911| 3161 34IL| 3661( 3911| 461| 4411| 4661| 4911

A0 gy 10692 | 11807 12922 14.037( 15452| 16.267| 17.382| 18497 | 15612 | 20727 1842 22857| 4072 | 25187

b& ¢ Minorista | JASEC 6116 6.603) 7.0%0| 7577| 8064) 8351| 9038 955| 10012| 10493] 10986 11473| 11.960| 12447
.;9 69\ Mayorksts ICE 0 4 885 976| 1068) 1159 1250) 1ML 1432 1523] 1615| 1706| 1797| 1888
YA b Cabletica| 1.225| 1409| 15%4( 1778) 1963| 2147 2331 2516| 2700] 2884| 3.063| 3233 3438| 362
Total unicos 7763) 8498) 9.234| 9970| 10707( 11442 12178 12914 13650 | 14.385| 15122 15858 | 163%4| 17.38

‘,| Minorista | JASEC | 164.124| 175.876 ] 151.888 | 203.184 | 213.549| 232.262 | 243417 254476 | 270316 | 261.296 | 292139 | 303,345 | 314593 | 329.497

5? ICE 60009 | 67.902| 75.704| 83511| S1.304] 99.063| 106838 | 114.680 | 122465 | 130.258 | 138,079 | 145.852| 153,660 | 161419

é | Mayorsta (KEONT| 308 48| 387| 427| 468)] 507( S47| 57| 627 667 7| 77| 77| 80
&@, Cabletica] 31476| 35523| 39.642| 43.682| 47.781| 51.867| 55339 ( 60.003| 64.078| 68.459] 72252 76.330| 048] 8d4n
b (T ONT 903 1039] 1a76| 1311| 1M8| 1583 L719| 186 1891| 2127| 2263| 2395| 253 | 267
A0y d N 258131 282074 310360 333863 356866 387.373 410786 434065 462095 485301 508410 531819 55532 582382

En lo que respecta a la zona tecnolégica de Paseo Metrépoli esta inicié labores el pasado

19 de noviembre del afo en curso.
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Zona Tecnolégica Paseo Metropoli

it

4 TN
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Ha sido un proceso de aprendizaje y las observaciones que se han expuesto el dia de hoy
se tomaran en cuenta para la reunion que se tiene prevista para el dia de mafana con el
personal que esta a cargo en Paseo Metrépoli.

Consulta si los sefiores directores han podido visitar la zona tecnolégica la cual ha
quedado muy bonita.

Comenta dofia Paula Valle que se han logrado atender 186 clientes de los cuales 100 han
llegado a consultar sobre cobertura, se han firmado 34 contrato, con un promedio de 4
contratos por dia, también han llegado hacer muchas consultas del area de energia, sobre

pago de recibos, también consultas sobre posventa del area de internet.
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Muestra el cronograma de actividades con respecto a la apertura de la Zona Tecnolégica
Paseo Metrépoli, para la semana del 10 de diciembre se van a tener actividades de
apertura y se llevara una feria y posiblemente realidad virtual, asi como la semana
siguiente, motiva a los directores a acompariarlos en esas actividades.

Estado Situacion
Cronograma

Fecha Actividad 16| 17]18) 18] 20| 21 221 23{24) 25)26] 27) 28] 29| 30[ 1] 2| 3| 4
16/11/2016|Entrega por parte de Paseo Metrdpoli de la Zona Ternologica |
16/11/2016 |Traslado delos equipos
17/11/2016|Configuracidn de los equiposy sistemas (pruebas)

18-25/11/20]Inicio de operacion
26/11/2016 [Actividades de Apertura
04/12/2016|Actividades de Apertura

JASEC

Internet

Actividades en Zona Tecnoldgica es mas que todo una Zona Informativa tanto de
Infocomunicaciones como de Energia.
* Recopilacion de Historico (consultas de clientes)
— Cobertura Internet.
— Firma de contratos Internet (residenciales).
— Toma de datos de contactos clientes comerciales (atencién inmediata por

parte del area comercial).
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— Consultas energia (recibo eléctrico, requisitos solicitud de medidor, cambio
medidor, etc).

Los clientes que visiten la zona Tecnolégica tendran la oportunidad de accesar al servicio
de Internet de JASEC via WI FI.

+ Tablets para uso del publico.

+ Celulares o portatiles propias.

+ Atencion de clientes de lunes a lunes en horario extendido.
Divulgacion y Promocidn del servicio
Consulta dofia Alejandra Pereira si en la Zona Tecnoldgica hay un area para cargar
teléfonos.
Responde dofia Paula Valle que si e incluso hay asientos para la espera.
Manifiesta dofia Pamela Ramirez que en la ultima reunién que estuvo se habldé un poco
de lo que era pauta, videos informativos, verificacion de la pagina y Cédigos QR. Como
se muestra en las siguientes diapositivas de las diferentes redes sociales como Facebook,
twitter e Instagram.
En el caso de la siguiente diapositiva esta no tiene pauta y generd 617 visitas la siguiente
que si tiene pauta gener6 20.842, esto también ha incrementado en el tema de consultas

en Facebook y por teléfono.
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a los videos se inici6 con dos wuno referentes a los medios de pago y el otro

promocionando el servicio.

1497 Personas akansadas

....'..' JASEC Internat

x » PUDBCA00 DOr Hajusrmy Chod (% 7 oe navsemire & tas 1556 - O 310”‘,‘,‘{_,1”. Ones e Ve
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Comenta dofia Pamela Ramirez en cuanto al crecimiento en las redes sociales se ha visto
incrementado desde el momento en que se empez6 a utilizar pauta claramente cuando
este tipo de publicidad sale en los muros de otras personas estas les gusta entran a la

pagina y le dan me gusta.

Crecimiento Facebhook

3.828
16 de noviembre

030 @ VARES
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Con las otras redes sociales igualmente esta en crecimiento aun cuando es un poco mas
lento, para el proximo afio el manejo de las redes sociales, se esta destinando una parte
de la pauta para poder incluir dentro de Twitter alguno tipo de campana en especifico para

incrementar aun mas en este medio.

Twitter

i . 29
2+ Seguir
42 "
16 de noviembre I

Abedl ilio Agasto e Detubee

JASEC

Internet -+

Este también ha crecido lo ha ayudado las transmisiones en vivo.

Instagram

7 13
16 de noviembre l

Junio Julio Agosto  Septiembro Octu JASEC

Internet: «




38

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

Muestra dofia Pamela Ramirez mediante el siguiente grafico el incremento en las

consultas a Facebook asi como el detalle de consultas

Consultas Facebook

179
42 46 32 33 29 42 I
E s B &

b Enero

; Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosta Septi e SASEC

fntom?:-r«
Detalle de consultas
In_fgrmacnon cobertura yTarlfas i 197
_Quejas por funcionamiento | 21
_Comentarios positivos | 19
Quejas | 6
Consultas energla 2 ]
Otras consultas S N . —
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Se ha realizado varias ferias en el Estadio

Cantidad de asistentes al estadio en Ultima activacion: fue de 8.730

JAN T inwwrst

't

Redes sociales estadio

w 9

8w JASEC Infernet 4 fidos rusvas
. P AM 1Y 13 08 8 .

Menite al Fello qus hoy jusgs CARTAGON
BIASECietarmat @

$2M0 | Escribe un comnentario

Raquel Arce Piedra 125 Esa defensa 3 un colsdor, vamos Cartagalill
Ya no me gusta - Responder  Mensaje @ 1 13 de nondermitee o las 16 40

ﬁ Andres Navarro Fallas - 121 Estd full El estodio... Que bueno ()
¥a no me gusta - Responder - Mensaje - 0 1 15 de noviermbre o bss 16 29

Ferias se utiliza el Volanteo, Perifoneo y Redes Sociales. Ademas de Radio, Vallas
publicitarias y Traseras de bus.

-Se realizaran Sorteos de meses gratis para quienes contraten el servicio de JASEC
Internet.

En cuanto a la Responsabilidad social se planea para el préximo afio en conjunto con

Recursos Humanos, realizar una campafia de Donacioén de sangre.

Este 28 de NOVIEMBRE
podrés donor sangre o porir
de 08:30om a 11:00 om

DONA! SALVA
sanGRre| VIDAS e
Si el amor lo llevas
en la sangre,
iVamos COMPARTELA!

" JASEC

Internet
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Se programa para el proximo afio realizar una campafia de Llévame a casa con la

Fundacion Auxilio Animal.

21 de Noviembre

“iLlevame
y a casa!

Otras obras de responsabilidad social podrian ser :

+ Donacioén de cabello.

* Charlas a escuelas (plataformas de estudio en internet).

+ Teletén (2017).

* Feliz navidad para un abuelito.
Hace la salvedad de que todos estos proyectos no requieren erogacion alguna por parte
de la Institucién.
También se realiz6 una camparia de recoleccién para los damnificados del Huracan Otto,
el pasado viernes y sabado, con la colaboracién de varios funcionarios el viernes hasta

las 6:00 p.m. y el sabado hasta medio dia, se contacté al equipo de Infocomunicaciones y
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luego gente de Energia que también se unieron y se motivd también por medio de redes
sociales y por correo interno en la pagina Yo Soy JASEC.

Se tuvo un gran aporte de mucha gente se llevaron dos carros al Gimnasio del Colegio
San Luis donde la Cruz Roja estaba recibiendo los donativos.

Manifiesta don Cristian Arglello que es importante mencionar que en esta campafia
también participd la directora Lisbeth Fuentes y su hijo quienes aportaron bastante en
esta campana, por medio de videos se transmitié en vivo por las redes sociales.

Sefiala dofia Pamela Ramirez que como se habia comentado hace unos dias, en el mes
de diciembre se aplicara un instrumento para que los clientes definan por qué medio se
dieron cuenta del servicio, esto con el fin de tener un parametro realmente confiable para
saber cuales de los medios que se estan utilizando son los mejores para poder asi tener
un panorama mas claro para asi implementar el préximo afio.

Para el 2017 se seguira de enero a abril con Ferias, Insertos, Volanteo, Perifoneo, Valla y
Radio. El tema de las ferias se programara con un enfoque mdas grande y donde la
exposicion de la gente mucho mayor.

Indica dofia Pamela Ramirez que también de Abril — Diciembre se contara con Valla,
Insertos, activaciones BTL y promociones del servicio por estacionalidad, en este
momento no se tiene como algun mes en el que se hayan incrementado las ventas,

Se tomara en cuenta también el inicio de lecciones, en la cual se Duplicar por dos meses

la velocidad que se contrate en febrero (en estudio para aplicacion de la promocién)
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Estas son propuestas que estan bajo estudio ya que deben ser aprobadas por la
Direccion y demas para poder lfevarse a cabo.
Promociones basadas en ancho de banda
*  Obijetivos.
+ Provocar la evolucién del consumo de ancho de banda a paquetes que den mayor
rentabilidad a JASEC.
* Incrementar el uso de la co-ubicacion en el Centro de Datos de
Infocomunicaciones esto esta ligado con el tema de los paquetes para empresas.
Empresariales
+ Colocacién gratis por 1 afio al adquirir el servicio, (en estudio para aplicacion de la
promocion)
Promocién Metrépoli
Quienes firmen contratos en el mes abril en Paseo Metrépoli recibiran un mes gratis.
(en estudio para aplicacién de la promocién)
Dia del padre
Promocionar planes simétricos de 10 Mbps al mismo precio que los asimétricos por el
mes de junio (en estudio para aplicacion de la promocién)
Residenciales Diciembre
« Duplicar por un mes la velocidad a los clientes actuales como regalo de navidad

de JASEC Internet. (en estudio para aplicacién de la promocion)



43

o vm”
21

b
JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO

JUNTA DIRECTIVA

BTL

* Activaciones en puntos clave, en fechas clave

* Activaciones en Paseo Metrépoli
Manifiesta don Rodolfo Sanabria que como valor agregado a los nuevos servicios el
objetivo generar nuevas oportunidades de negocio para Infocomunicaciones que
permitan aumentar los ingresos y rentabilidad del negocio, con nuevos productos y

servicios.

Modelo de
Negocio

Inf

Nuevos
Servicios

Posicionamiento

JASEC

o Internet -«
Esto eligiendo uné Estrategia de Negocio que permita basicamente fortalecer elinegocro
como tal en donde se estan tomando la fortaleza de nuestra fibra éptica sino también a lo
que corresponde a un negocio de tecnologia, esto se da porque se ha identificado que
tenemos servicios en los cuales se puede incursionar, se esta trabajando en un modelo
de negocio que permita ingresar al mercado de una forma segura para poder
posicionarnos en el mercado a la par de otras empresas que lo estan haciendo como

ESPH, ICE, RACSA, empresas publicas y privadas que estan incursionando en este tipo
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de servicios de nuevas oportunidades para ampliar y/o mejorar la rentabilidad del negocio
como tal.

Actualmente Infocomunicaciones esta basado en dos plataformas

Centro de Datos Fibra Optica

Cubicacion Internet

Hosting VP2P
Enlaces P2P

La propuesta de valor que se quiere hacer en este momento es incluir Nuevos Servicios
en los cuales se pueden identificar las siguientes:

* Centrales Telefénicas IP, Virtuales y Cloud.

« IPTV/OTT.

* Video Vigilancia inteligente y Cloud.

+ Seguridad Administrada. (los enlaces que se tienen por parte de Internet

asegurarando el enlace de fibra 6ptica.

Ademas de eso utilizar plataformas como Microsoft Azure, asi como los Servicios
Administrados,este es un aspecto que actualmente el pais estd demandando a traves del
mercado de tecnologia.
Para esto se esta definiendo el Modelo de Negocio, con una Estrategias definida, la
capacidad financiera de JASEC para enfrentar este tipo de mercados, cuales son los

gastos e ingresos, poder hacer de esto algo efectivo que permita desde el primer
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momento poder visualizar esos ingresos diferenciados en nuestro negocio
completamente.
Se esta analizando sobre los Socios de Negocio, quiénes nos pueden acompaniar? y
definir estos servicios a nivel técnico, y poder definir cuéles de estos efectivamente son
del area de coberturda de la fibra 6tptica poder salir o, lo que se quiere hacer es venta de
las soluciones, en el caso de no estar dentro de la Renting o Leasing a clientes
El Plan de trabajo actualizado

« Definicion de alcances de los servicios a implementar.

* Revision de reglamentos internos para generar socios de negocio.

+  Contar con andlisis de factibilidad por parte de la comisién de valor agregado.

* Realizar las proyecciones requeridas para la aprobacién presupuestaria e

incorporacion de informacién en el flujo de caja general.
*  Definir procedimientos de ejecucién de contratos y ventas segln reglamentos.

Presente un cronograma valor agregado
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[Nombre de tarea v Duracion o :"comim:o A ‘;l'ln » HNombres de los recursos —
1 = Gestién de negoclosy andlisls do soclos 30 dlas vie 11/11/16  jue 22/12/16  Comislén de Valor Agregado
2 = Estudio Técnlco 20dlas vie 11/11/16  jue 08/12/16
3.1 Homologacidn de tecnologias
4 | " Estudio de Mercadeo 20dlas jue 17/11/16  mié 14f12/16
5] oferta, demanday tipo de servicio
8 ~ Estudio Legal 15 dias vie 18/11/16  jue 08/12/16
7 Reforma al reglamento de Alianza Asesoria Legal,Comisién de Valor Agregado,Direccion
Infocom,Gerencia General, Junta Directiva
& | “Estudio Flnanclero 15 dias Jue 12/11/16  mié 07/12/16
@ Estructura de costos a implementar
10 | |nforme de recomendacion. .diay Ineasf1216  jue 22012/16
11 = selecclon de Allado de Negoclo 56dlas Tun 02/01/17  Tun 20/03/27
12 Aprobacion de Perfil de aliado de 5 dias lun 020047 vie 06/01/17  Asesoria Legal,Direccian Infocom,Garencia Genaral
{ negocio
13 Convocatoria publica solicitando 10 dias lun 09/01/17  vie 20/03/17  Asesotia Legal,Comisidn de valor Agregado,Direccidn
socios de negoclo Infocom,Gerencla General
14 = Evaluacidn de oferentes 10 dias lun 23/01/17  vio 03/02/17
1511 Andlisis de propuestas 10 dias lun 23/01/17  vie 03/02/17  Asesoria Legal,Comision de Valor Agregada, Direccion
i Tecnica,Finaciera, Legal y comarcial Infotam,UEN Apoyo
16 Seleccién de soclos 10 dias lun 06/02/17  vie 17/02/17  AsesoriaLegal,Comisidn de Valor Agregado,Direccidn
Inlocom,Gerencla Genaral, UEN Apoyo
17 Aprobacién de Socios 16 dias lun 20/02/17 lun13/03/17 Gerencia General, Asesoria Legal, Junta de
Adquisiciones, Junta Directiva
18 | Confeccidn del tipo de acuerdo y Sdias mar 14/03/17 1un 20/03/17 Asesoria Legal,Direccidn Infocom, Gerancia General
formalizacién
18 = venta de soluclones o seryicios 5 dias mar 21/03/17  lun 22/03/17  Intocomunicaciones
20 Atenclén de solicitudes de Clientes

Continua don Juan José Brenes sefialando que esta parte es muy importante como lo
menciond don Rodolfo Sanabria, no obstante no hay que descuidar el producto actual,
porque es el internet que se esta comercializando en este momento.

El objeto de esta presentacion es traer un concepto muy importante cuando se habla de

internet lo que es la sobresuscripcién como se muestra en el siguiente cuadro:

Sobresuscripcion 1:1

l'ntemet v

w i é JASEC



488 47
Syt

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

La sobresuscripcion viene a ser la comparticion de ancho de banda. Por ejemplo lo que se
vende a Zulhner, Edwards que son conexiones dedicadas.

En el caso de la sobresuscripcion de 1:n se va acompartir el ancho de banda, a diferencia
de la diapositiva anterior los datos que se generan tienen que esperar que el canal esté
libre por decirlo de alguna forma. La SUTEL establece los niveles de sobresuscripcion
dependiendo del tipo de paquete que se esté comercializando. Eso es cuantas veces

vendo el mega que compro.

Concepto de sobresuscripcion 1:n

Oy
‘if‘ "=

Eso esta claro y se refleja en el éxito que ha tenido el producto.

JASEC

Internet

Muestra un grafico del dia a dia de datos histéricos de consumo.
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Datos historicos de consumos

Sensor: sFlow VS Inbound
Switches [ Agregacion « 10.5,5,2

4,000,000 ) f[ . p ; A 2 r.l.f;;.mmamnum,m
* 104 | |/ L AN A (oo
sowanl [ A a A AN AAAAAANARARAA A QA AL f12
» [/ "*l-";"x;' I f ,‘ . ’ rl jel‘l‘-eo.rn
= { / | | | e f | (8] £ ) oK £
& 2.000,000 |{ | H w \ } l ” / ‘ , i ,i t ! “I I' ” |/ 40,00 °
TN Y e uzmm,« ¥ E R R R e ) |
k*ﬁﬁ:ﬁﬂﬁﬂ‘&ﬁﬂﬁﬁ‘ﬂﬁﬁﬁﬂﬂﬂﬁ‘gEgﬁﬁﬁg‘m
RAARsoffEiiesoSnAETASEaas S
5 [ ot b
JASEC

Internet

Agrega que es bueno saber que el ancho de banda que se estd comprando se esta
utilizando al llegar a esos picos, se esta haciendo un uso eficiente de los recursos, esto
también se complementa con la férmula de calculo para estar comprando el ancho de
banda porque esto no se hace una vez al afio ni una vez al mes, esta es una labor que se
hace diariamente, para saber cuéndo pedir porque también es un recurso que el
proveedor lo da para ya, se tiene que anticipar la compra con al menos treinta dias, por
ejemplo ahora que se acerca el tiempo de navidad la gente va a estar mas en la casa y se
espera tener consumos mas elevados que los actuales adicional a todos los esfuerzos
que hace el area comercial, se van a tener mas conexiones y por lo tanto ya se esta

realizando el proceso de revision para ver si es necesario aplicar una ampliacién de ancho

de banda.
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Pre-requisitos para calculo

Catélogo de Precios de JASEC Minorista.

Proyeccion de ventas con:

— Cantidad de clientes por tipo de servicio (Residencial,

Empresarial, Corporativo y Premium).

— Detalle de ancho de banda contratado por cliente.

Datos histéricos de colocacién de ancho de banda.

Datos histéricos de uso de ancho de banda.

PYMES,

Mediante el siguiente ejemplo explica como afectaria la compra de ancho del banda

dependiendo los niveles de sobresuscripcion:

Ejemplo

* Residencial: 1:20, PYMES: 1:15, Empresarial: 1:10, Corporativo: 1:5,

Premium: 1:1

| Feb-16 [Mar-16 | Abr-16 [May-16| jun-16 | Jul-16 |Ago-16 [Sept-16] Oct-16 | Nov-16 | Dic-16

1

10277 | 11922 | 13612 | 15500

I e
Taaranlsnane

Nov-'lsl Dic-16

; Flh-_li|M»ls|&br-ls|mv-lﬁllun-ls Jul-16 (Ago-16

w—-«m-luquoma;i&-qunmnﬁf

12
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En cuanto a la Optimizacién de ancho de banda, esto significa que hay proveedores de
contenido o duefios de contenido en internet que a pesar de que son empresas con fines
de lucro, como Akamai, Google y Netflix,
En el momento en que logremos colocar la aplicacién Netflix en el Datacenter de JASEC
en Cerrillos ese tréfico ya no se debera de pagar a Columbus porque se van a tener local.
El truco esta en que JASEC le da los servicios de coubicacion al proveedor de contenido
en este caso particular NETFLIX por poner el equipo y darle electricidad siempre, el
equipo pasa a ser de JASEC y se le da mantenimiento y demas, entonces esas 1600 Mb
de contenido nos las ahorramos, o sea todas las peliculas, series y demas van a estar en
Cerrillos.
Ese trafico que antes era internacional y que se debian pagar $21 por mega, vrs lo que
tendriamos que asumir de costo, el cual seria muchisimo menor con sélo tener ese
equipo posteado en Cerrillos.
* Acuerdos
— Netflix febrero 2017.
* por gestionar
— Google 2017.
— Akamai 2017.
* Reuvision de precios de acceso internacional enero 2017.
* Revision de clausulas contractuales e impacto comercial enero 2017.
— Alquiler de ONT.
— Depésito de garantia.
— Revisién de precios.

El IPv6 es un tema muy técnico, basicamente es una iniciativa de gobierno que se tiene

que todas las empresas gubernamentales deben migrar a versién 6 alguna hora, es una



51

By

Syt
JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

tecnologia que se esta ampliando y disefiando ya se tiene una parte realizada, ya se esta
manejando trafico en versidén 6 en los routers de borde nuestro y se estamos listos para
empezar a hacer la configuracion para distribuir a los usuarios finales, esto es adoptar una
tecnologia muy de punta, un protocolo actual, es muy importante sefialar que no se debe
hacer ningun tipo de inversion porque todo lo que se ha comprado es compatible con esta

nueva propuesta.

P Iag 5

r para el proximo lunes la

presentacion del Andlisis Financiero.

SE ACUERDA: en firme, con siete votos de los sefiores directores.

1.a. Dar por recibido la primera parte del informe Mensual de Infocomunicaciones.
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1.b. Trasladar para la sesion del proximo lunes la presentacion del Anélisis
Financiero del Informe de Infocomunicaciones.
ARTICULO 2.- NOTAS DE RESPUESTA INFOCOMUNICACIONES.

- GIT- 176, 177, 178, 180, 181, 183, 187-2016.

- GIT-AC-182-2016.
SE ACUERDA: en forma unanime y en firme, con siete votos de los sefiores
directores.
2.a. Trasladar la presentacién de las notas de respuesta Infocomunicaciones.
ARTICULO 3.- PLANEAMIENTO ESTRATEGICO.
SE ACUERDA: en forma unanime y firme, con siete votos de los sefores directores
3d.a. Trasladar la discusion del Planeamiento Estratégico para el lunes 05 de

diciembre 2016.

ARTICULO 4.-CORRESPONDENCIA.

ACUERDO MUNICIPALIDAD CARTAGO, SOBRE DONACION
TERRENO PARA CRUZ ROJA.

AUDI-253-2016.
AUDI-254-2016.

GG-790-2016.

- UEN-SCL-RPC-Il-065-011-2016 INAUGURACION ARBOL DE
NAVIDAD.

- ACUERDO MUNICIPALIDAD CARTAGO, SOBRE DONACION TERRENO PARA
CRUZ ROJA.

Se entra a conocer el acuerdo del Concejo Municipal de Cartago, de la Sesién Ordinaria

del 15 de noviembre 2016, Acta N°43.2016, Articulo N° IV, que dice:
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' JASEC
ﬁm,‘m JUNTA DIRECTIVA
CARTAGO 2.1 NOV. 2016
Recibido: woa Cartago, 18 de noviembre del 2016
s
Sefores
Miembros Junta Administrativa del Servicio Eléctrico de Cartago h
JASEC
Silvia Sanchez Venegas
Presidenta de la Comisién Penmanente de Goblerno y Administracion
Asamblea Legislativa
Rolando Rodriguez Brenes
Alcakie Municipal
Estimados sefiores:

Me permito comunicarles ko acordado por el Concejo Municipal de Cartago en Sosién
Ordinaria celebrada el dla 15 de Noviembre del 2016, Acta N°43.2016, Articulo N° IV.---

ARTICUL -
o “ LA "'

vic TERRENO c
Se conocs informe de la Alcakdia Municipal AM:-IN-0340-2016, de fecha 08 de noviembre
del 2016, suscrito por el senor Rolando Rodriguoz Brenes, Alcalde Municipal, que dice:
*...Me permito someter a consideracion del Concejo Municipal el Oficio AJ-066-2016,
suscrito por el Lic. Julio César Monge Gutiériez, Encargado del Area Juridica Municlpal,
roferido a lo dispuesto en el Articulo N° XIX, de sesion celebrada el dia 11 de octubre de
2016: "SOLICITUD DE CRITERIO DE LEY SEGUN EXPEDIENTE N° 20028,
"AUTORIZAR A LA JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO DE
CARTAGO PARA QUE SE DONE TERRENO DE SU PROPIEDAD A LA CRUZ ROJA
COSTARRICENSE", Acta N°® 35.2016, el cual dice: “...Partiendo def hecho do que la
donacion dol rolacionado inmueble 3-49493-000 no afectard las actividadoes de la Junta
Administrativa del Servicio Eléclrico de Cartago y que en ase sentido dicha Junta puede
prescindir del indicado inmueble, resulta procedente que el Concefo Municipal de
Cartago, manifieste su anuencia con el proyoclo de ley No. 20.028 "AUTORIZACION A
LA JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO DE CARTAGO PARA QUE
DONE TERRENO DE SU PROPIEDAD A LA CRUZ ROJA COSTARRICENSE.."-
Visto el informe, se acuerda, acoger el informe AJ-086-2016 del 08 de noviembro del

SISTEMA DE GESTION MUNICIPAL 5F20, Notificacién de  acucrdo
R:2807/15 V.02 Pigina 1 de I
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2018. Notiflquose oste acuerdo con acuse de recibo y facha con copla del informe a la
Junta Administrativa del Servicio Eléclrico de Carlago, a la Diputada Silvia Sanchez
Venegas, Presidenta de la Comisién Permanente de Goblerno y Administracién y al
sefior Alcalde Municipal.- Acuerdo definitivamente aprobade.

Atentamente,

GZH/mfv

Secrctaria General
4431-4432-4434-4436 Pégina 2 de 2
Fax: 2551-81-18
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Municipalidad de Cartago Tel. Fax: (506) 21-51-10.57,
WWW.IUNi-eanta, go.cr Apdo 298-7050.
Tel.: (5061 25-52-80.58, t

Cartago, 08 de noviembre del 2016 AM-IN-0340-2016

Seiiores
Concejo Municipal

Estimados (as) sefior (as):

Me permito someter a consideracién del Concejo Municipal el
Oficio AJ-066-2016, suscrito por el Lic. Julio César Monge
Gutiérrez, Encargado Area Juridica Municipal, referido a lo
dispuesto en el articulo No. XIX, de sesién celebrada el dia
11 de Octubre de 2016: “SOLICITUD DE CRITERIO DE LEY
SEGUN EXPEDIENTE NO.20028, "AUTORIZAR A LA JUNTA
ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO DE
CARTAGO PARA QUE SE DONE TERRENO DE SU
PROPIEDAD A LA CRUZ ROJA COSTARRICENSE", Acta
No.35-2016.

TS

Atentamente. N

C:  Archivo

Anoxo: 1

Alcaldia Municipal alcalde@muni-cana.go.cr 1
Ext.: 44-22
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Municipalidad de Cartago Fax: (506) 2551.1087
ST TR AN TR | Apdo.: 298.7050
Tel: (506) 2550-44-00

AJ-066-2016.

Cartago, martes 08 de noviembre, 2016.

Sefores (as).
CONCFEJO MUNICIPAL.

Don Rolando Alberto Rodriguez Brenes.

ALCALDE MUNICIPAL. ,0 .

Presente. (L —

Estimados (as) sefores (as).

El suscrito  Encargado del Area Juridica Municipal, ¢n relacién con oficio
AM-TCI-5180-2016 de fecha Cartago, 18 de octubre del 2016, recibido en la
oficina municipal que el suscrito atiende el dia 19 de octubre del 2016, donde
consta: “Le remito el acuerdo municipal contenido en Acta No 35-
2016, Articulo No XIX, de sesién celebrada el dia 11 de octubre

del 2016, 'SOLICITUD CRITERIO DE LEY SEGUN EXPEDIENTE
ISTRATIV, )EL
: ONE _TERRENO

No_20.028 “AUTORIZAR A
DE_SU PROPIEDAD 2 ROJA COSTARRICENSE”, a efecto

de que se sirva emitir el respectivo criterio.” (Fin de transeripcion.); me
permito manifestar lo siguiente;

De conformidad con el relacionado proyecto de ley expediente nimero
20.028, Ia Junta Administrativa del Servicio Eléctrico de Cartago, es ducila del
inmueble inscrito en el Registro Nacional, partido de Cartago al folio real matricula
49493-000. Efectuada el dia 08 de noviembre del 2016 consulta al Registro
Nacional, la indicada finca registralmente se describe asi:

REPUBLICA DE COSTA RICA
REGISTRO NACIONAL
CONSULTA POR NUMERO DE FINCA
MATRICULA: 49493---000
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" ‘l Municipalidad de Cartago Fax: (506) 2581-1057
. ; RN i can g G Apdo.: 298.7080
GRS Tl (506) 2550-44-00
SRR

PROVINCIA: CARTAGO FINCA: 49493 DUPLICADO: HORIZONTAL: DERECHO: 000
SEGREGACIONES: NO HAY

NATURALEZA: SOLAR INCULTO CON TRANSFORMADOR OTRO

SITUADA EN EL DISTRITO 1-FARAISO CANTON 2-PARAISO DE LA PROVINCIA DE CARTAGO

FINCAURICADA EN ZONA CATASTR AlDA

LINDEROS:

NORTE : FRANCINIERI CHAVES ARAYA

SUR : CALLE PUBLICA

ESTE : CALLE PUBLICA

OESTE : GIOVANNI COGII PEREIRA

MIDE: DOSCIENTOS DIEZ METROS CON CINCO DECIMETROS CUADRADOS
PLANO:C-1137328-2007

LOS ANTECEDENTIS DE ESTA FINCA DEBEN CONSULTARSE EN EL FOLIO
MICROFILMADO DE LA PROVINCIA DE CARTAGO NUMERO 49493 Y ADEMAS
PROVIENE DE 1489.432.003

VALOR FISCAL: 207,613.00 COLONES

PROPIETARIO;

IASEC

CEDULA JURIDICA 3-007-045087

ESTIMACION O PRECIO: DOS MIL CUARENTA Y OCHO COLONES CON TREINTA Y
OCHO CENTIMOS

DUENO DEL DOMINIO

PRESENTACION: 0346-00007277-01

FECHA DI INSCRIPCION: 17 DE ENERO DE 1985

OTROS:

ANOTACIONES SOBRE LA FINCA: NO JIAY

GRAVAMENES ¢ AFECTACIONES: SIHAY

AVISO CATASTRAL

CITAS: 2013-264251.01-0002.001

VER EXP. 2013-2603-RIM, RESOLUCION DE LAS 10:00 HRS DEL 23-09-2013
AFECTA A FINCA: 3-00049493. .

INICIA EL: 23 DE SEPTIEMBRE DE 2013

CANCELACIONES PARCIALES: NO HHAY

ANOTACIONES DEL GRAVAMEN: NO HAY

PLAZO DI CONVALIDACION (RECTIFICACION DE MEDIDA)
CITAS: 2015-599800-01-0003-001
AFECTA A FINCA: 3-00049493. -
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alrd \

= l . : -

wﬁi‘ i Municipalidad de Cantago Fax: (506) 2551-1057
RRW v nnicant .o Apdo.: 298-7050

LT Tl (506) 2550-14.00

AW
NICIA EL: 12 DE ENERO DE 2016
FINALIZA EL: 12 DE ENERO DE 2019
CANCELACIONES PARCIALES: NO HAY
ANOTACIONES DEL GRAVAMEN: NO HAY

Usted se estd conectando a una Base de Datos Replicada, los datos ¢stan actualizados al §-
Noviembre-2016 a las 09.31.54 horas
Emitido el 08-11-2016 a las 09:32 horas

a . c )
b actn A2 KSR
Brie o o yiualite mejer o rescluckn ce 1024 & T680x o sustrice

Consta también ¢n el proyecto de ley en referencia, que la donacién del
inmueble, es una iniciativa conjunta de la Junta Administrativa del Servicio
Eléctrico de Cantago y la Cruz Roja Costarricense, con la finalidad de construir,
acondicionar y mejorar un edificio que albergard la Cruz Roja de Paraiso, la cual
brindari un servicio humanitario, de socorro ¥ pre hospilalario a la poblacién dol
cantén de Parafso.

Partiendo del hecho de que la donacién del relacionado inmueble 3-49493-
000 no afectard las actividades de la Junta Administrativa del Servicio Bléctrico de
Cartago y que en ese sentido dicha Junta puede prescindic del indicado inmueble,
resulta procedente que el Concejo Municipal de Cartago, manificste su anuencia
con el proyecto de ley No. 20,028 “AUTORIZACION A LA JUNTA
ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECT RICO DE CARTAGO PARA
QUE DONE TERRENO DE SU PROPIEDAD A LA CRUZ ROJA
COSTARRICENSE.”

Sin otro particular se suscribe,

\ te, ) ""

Lic, uld:(.&ér l‘;{fdo éern.-z / /e 4§I‘,‘§.;.

Eucs} ado Area Juridica Munlelp‘l. E ‘f"‘f,».:“.‘»“,_' ‘.
-\M-‘lﬂ-ﬂ»mlrmnrmmrl.t’r.:uwm)m. " -

Comenta don Alfonso Viquez que le llama la atencion que el Lic. César Monge Gutiérrez

que es el Encargado del Area Juridica Municipal afirma que el Concejo Municipal de
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Cartago manifiesta su anuencia con el proyecto de ley, no sabe cudl es el sustento que
tiene don César Monge para decir eso, si hay un informe técnico de parte de JASEC o
hay alguma manifestacion de parte de la Gerencia, de la Junta Directiva o de algin
6rgano técnico que expresamente diga que esa donaciéon no afecta las actividades de
JASEC y se puede prescindir del inmueble, entonces le parece que hay algo que no
coincide, tal vez don Juan Antonio Solano de viva voz puede indicar si él ha rendido algun
tipo de informe al respecto.

Contesta don Juan Antonio Solano que en lo absoluto.

Sefiala don Alfonso Viquez que se debe de tener mucho cuidado con este tipo de
informacion que puede generar algin error.

SE ACUERDA: con siete votos de los sefiores directores.

3.a Tomar nota del oficio remitido por acuerdo del Concejo Municipal de Cartago, de
la Sesién Ordinaria del 15 de noviembre 2016, Acta N°43.2016, Articulo N°IV.
Referente a la donacion del terreno a la Cruz Roja.

- AUDI-253-2016.
- AUDI-254-2016.

Se entran a conocer los oficios AUDI-253-2016 y AUDI-254-2016, suscritos por la
Auditoria Interna mediante el cual solicitan atencién a las areas de la UEN de Distribucién
que no han dado respuesta a los oficios antes mencionados.

Sefiala don Raul Quirés que el oficio AUDI-253-2016, este no ha sido atendido por parte

del Réger Carrillo, Mario Jiménez, Cristian Acufia los cuales siguen pendientes.
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SE ACUERDA: con siete votos de los sefiores directores.
3.b. Solicitar a Ia Gerencia dar el seguimiento respectivo a los oficios AUDI-253-
2016 y AUDI-254-2016 y brinde un informe al respecto.

- GG-790-2016.
Se entra a conocer el GG-790-2016, suscrito por el Lic.Juan Antonio Solano y el Lic.
Francisco Calvo, en relacién a lo acontecido con la conexidén eléctrica de nuevas
edificaciones del ITCR por parte del ICE.

La misma dice:

& JAsEC

Cartago 23 de noviembre 2016
GG-790-2016

Sefores
Miembros de Junta Directiva
JASEC

Presente
Estimados Sefiores:

En relacidn a ko acontecido con la conexién eléctrica de nuevas edificaciones del ITCR
por parte del ICE, tema que se informd y discutid en las sesiones N* 5.121 del 1 de
noviembre 2018 y N* 5,123 del 8 de noviembre 2016, esta Gerencia procede a
informarles sobre las acciones que se estin tomando en punto a la UEN de
Distribucién. para asegurar que no se vuelva a repetir un hecho similar al del ITCR:

1. Se estin girando instrucciones para realizar una intervencidn de la UEN de
Distribucién, y muy en especial del Proceso Planificar y Desarrollar la Red, con
el propbsito de:

a) Contar con una valoracidn objetva de la situacidn real del Proceso
Planificar y Desarrolar la Red PDR, asi como de los controles y la labor
de supervisidn que ejercen la Direccién de la UEN de Distribucién y la
Direccién del Negocio de Energia.

b) Realizar un inventariado de las obras pendientes de ejecucion.

¢) Contar con un plan para asegurar kos controles y la ejecucidn de las
obras en plazos razonables

d) Realizar las acciones necesarias y la supervisidon para llevar adelante
este plan en un cortisimo plazo.

e) Rendir informes periddicos a la Gerencia General y Subgerencia General
de lo actuado.

2. Dado lo acontecido con la conexidn de nuevas edificaciones del ITCR con el
servicio eléctrico del ICE, se presumen deficiencias en los controles y la funcién
de supervisidn de las jefaturas técnicas del Proceso Planificar y Desarrofiar la

Gerencia General Tel 25506800 ext. 213
Fax 25614529 gerencalijasec go.or
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JASEC

Red, es decir la Direccidn de la UEN de Distribucion y la Direccion del Negocio
de Energia, y por lo tanto no es conveniente encargar a estos funcionarios la
intervencion requerida, puesto que no se podria garantizar la objetividad de los
resuitados de la evaluacién.

3. Se estd designando al Ing. Cristian Acufia Brenes, Coordinador del Proceso
Mantener la Red PMR. para llevar adelante la intervencidn de la UEN de
Distribucién. Para esta designacién se consideraron factores como su formacion
profesional, experiencia y conocimiento de la UEN de Distribucién, desempeno
laboral e independencia respecto de los objetvos que se buscan con la
intervencion.

4. Para los efectos de esta intervencidn y ka consecucion de las labores y objetivos
encomendados, la Gerencia General y Subgerencia General estin otorgando al
Ing. Cristian Acufia Brenes la autoridad y facultada suficientes para llevar a cabo
lo encomendado.

A continuacién, se indica el plan de trabajo de la intervencion;

» Mapeo de actividades, entradas de informacion y plazos de atencién de
solicitudes. Con esta informacidn se definen las actividades que POR realza en
la actualidad, cudles se cumplen en plazo establecido. cuales no y las razones.

« Realizar un levantamiento de las obras pendientes de ejecucidn a la fecha de la
intervencidn. Se conoce que este es uno de los puntos mis criticos en cuanto a
incumplimiento de plazos y controles.

« Definir un plan de trabajo para atender en un plazo prudencial las obras
identficadas como pendientes.

+ Desamollar un sistema de control y seguimiento de obras solicitadas a PDR,
replicando el sistema de control y seguimiento ya desarrollado y probado en
PMR.

» Definir requerimientos para lograr la ejecucion eficiente de obras de PDR. El fin
de este punto es identificar las posibles limitaciones con que cuente esta drea y
que dificuiten o imposibiliten cumplir con los tiempos establecidos para esto.

« Anilisis de cargas de trabajo del personal de PDR.

« Anilisis del clima organizacional y relaciones interperscnales del personal de
PDR.

+ Realizar entrevista al personal administrativo y técnico de PDR para obtener
retroalimentacién y sugerencias de mejora, asi como indagar sobre los puntos
antes descritos.

Gerencia Generad Tel. 25650-8800 ext. 213
Fax 25614520 gerencia@jasec go.or
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« Coordinar con el Proceso Desamolar Recurso Humano para desarrollar un
estudio de competencias y aptitudes del personal de PDR, para determinar
necesidades de capacitacién y fortalecimiento de competencias.

» Recomido del circuito VICESA en la zona servida por JASEC con el fin de ubicar
dlientes que potencialmente puedan ser de interés del ICE.

« Valoracién de los puntos limitrefes del irea servida por JASEC y determinar
clientes susceptibles de ser conectados por otras empresas distribuidoras.

« Definir lugares con desarrolles importantes en la provincia para realizar un
adecuvado acercamiento y contacto con los clientes involucrados en el
desarrollo. Esto en coordinacion con la UEN de Servicio al Cliente.

« Coordinar lo necesario xara asegurar el acercamiento a desarrolladores de
obras como la UNED, INA y cualquier otra obra importante en desarrofio actual y
futuro dentro del drea servida.

« Dar seguimiento al adecuado funcionamiento de los Procesos Mantener la Red,
Alumbrado Publico y del GIS para a futuro incluirios en este tipo de procesos de
verificacion de existencia de sistemas de control y seguimiento de las
actvidades que se ejecutan.

Cabe mencionar que estas medidas estin siendo coordinadas directamente por la
Gerencia General y la Subgerencia General.

Atentamente,

JUAN ANTONIO | Tradk dqtabre e

SOLANO M"::‘;‘!’;m 124044

RAMIREZ (FIRMA) oo

Lic. Juan Antonio Solano Ramirez
GERENTE GENERAL

JASR/jac
Ce. Consecutivo.

Gerencia General

Fax 25514529 gerencia@ixsec go.or

Manifiesta don Francisco Calvo que esta nota es complementaria a lo explicado la
semana anterior a la Junta Directiva donde ya se implementd el proceso de intervencion
y ya se gir6 la directriz correspondiente, hoy en la tarde hubo una reunién con el Area

Técnica donde se aclararon los objetivos de la intervencion, donde se aclararon una serie
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de temas, e incluso el dia de hoy en la tarde se inici6 con el plan de trabajo, con el
proposito de que la Administracién tenga un diagnéstico objetivo de Planificar y
Desarrollar la Red y de los Procesos de Control y Seguimiento de las Jefaturas sobre
Planificar y Desarrollar la Red y una serie de observaciones y planes de mejora con el fin
ultimo de asegurarnos que los trabajos y las obras para nuestros clientes se ejecuten en
tiempos razonables y sobre todo con la comunicacién y coordinacion suficientes con las
otras areas de la empresa para ofrecer un servicio de maxima calidad y evitar situaciones
similares con las ocurridas con el ITCR. No se estamos directamente relacionandolo y
que conste de esa forma pero lo que se quiere es evitar sorpresas.

SE ACUERDA: con siete votos de los sefiores directores

3.c. Tomar nota del oficio GG-790-2016 suscrito por la Gerencia General en en
relacion a lo acontecido con la conexién eléctrica de nuevas edificaciones del ITCR
por parte del ICE.

- UEN-SCL-RPC-1I-065-011-2016 INAUGURACION ARBOL DE NAVIDAD.

Se entra a conocer el oficio UEN-SCL-RPC-1I-065-011-2016 Inauguracién Arbol de
Navidad, comenta don Salvador Rojas que esta invitacion es para el préoximo 01 de
diciembre 2016 enfrente del Cementerio General de Cartago, motiva a los sefiores
directores a participar de del evento.

Comenta don Juan Antonio Solano que JASEC en coordinacion con la Junta de
Proteccion Social, realiza este evento y alumbra ese arbol, igualmente comenta que este

afo se han rehabilitado una serie de banderines y pasacalles los cuales seran instalados
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en las zonas principales del Cantén Central, se colocaran en forma discreta, también se
esta valorando la posibilidad de iluminar en los cantones servicios con algunos de estos
banderines y pasacalles, habra presencia de marca.

SE ACUERDA: con siete votos de los sefores directores

4.d. Tomar nota del oficio UEN-SCL-RPC-/1-065-2016 con respecto a la invitacion a
la Inauguracién del Arbol de Navidad en la entrada a Cartago, frente al Cementerio
General.

ARTICULO 5.- ASUNTOS VARIOS.

5.a. Consulta don Salvador Rojas sobre si existe la posibilidad de cambiar la hora de la
sesion del proximo lunes 05 de diciembre 2016, para que la misma de inicio a las 7:00
p.m. toda vez que la directora Mariangella Mata confirme si puede participar a la sesion en
horas de las noche.

5.b. Propone don Alfonso Viquez en el animo de ir generando algun tipo de mejora en la
imagen institucional, alguien le estuvo hablando de la iniciativa Essencial CR, de alguna
manera por lo que entiende es una especie de acreditacion que algunas empresas
podrian utilizar y que de alguna forma apoyan la atraccion de turismo y la inversion al
pais, por lo que tiene entendido el costo no es tan elevado, por lo que sugiere a la
Gerencia averigue qué costo tiene y que beneficio podria generar y de pronto si no es
muy oneroso él proceso y estamos en posicion de hacerlo, podria ayudar en nuestra

imagen y apoya la iniciativa que como pais estamos llevando adelante.



484 65
By ¢
%&é’

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

Manifiesta la Directora Lisbeth Fuentes que hace algunos dias le contactaron a ella de
Essencial CR e incluso se tratdé de coordinar una reunion la cual no ha sido posible
concretarla, ofrece a don Juan Antonio Solano el nimero de teléfono y contactos para se
contacte directamente con ellos.

5.c. Manifiesta don Victor Hernandez que no con el afan de molestar pero sefiala que en
reiteradas ocasiones ha solicitado |la copia de la nota recibida de la Municipalidad de
Cartago sobre el Frente de Lucha Aguacaliente.

SE LEVANTA LA SESION A LAS 21:17 HORAS

Ing. SALVADOR JOJA$ MOYA.
PRESI TE

Bach. ALEJANDRA PEREIRA LOPEZ.
SECRETARIA



