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JUNTA DIRECTIVA
SESION EXTRAORDINARIA N° 5.107 15 DE SETIEMBRE DEL 2.016
ARTICULO No. ASUNTO

ARTICULO UNICO:

PLANIFICACION ESTRATEGICA.

FIRMA DEL ACTA
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ACTA 5.107
Sesién extraordinaria, celebrada por la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico
Municipal de Cartago. VERIFICACION DE QUORUM: al ser las siete horas del dia quince
de setiembre del afio dos mil dieciséis, estan presentes en el Salén de Sesiones los
Directores Salvador Rojas Moya, Presidente, Mariangella Mata Guevara, Luis Gerardo
Gutiérrez Pimentel, Lisbeth Fuentes Calderén, y Alfonso Viquez Sanchez, por lo que se
cuenta con el quérum requerido para iniciar la sesion. INICIO DE LA SESION Ademas,
participan el sefior: Lic. José Pablo Salas, Profesional Auditoria.
La directora Alejandra Pereira Lopez, Secretaria, no asiste a la sesion, se disculp6é con
antelaciéon, se nombra a la directora Lisbeth Fuentes Calderén, Secretaria ad hoc.
El Lic. Jorge Lopez Murillo, Asesor Juridico a.i. no asiste a la sesién, presento
justificacion con antelacion.
El director Victor Hernandez Cerdas no asiste a la sesioén, se disculpé con antelacion.
El Lic. Juan Antonio Solano Ramirez, Gerente General, no asiste a la sesion, presento
disculpas con anticipacion.
Lic. Francisco Calvo Solano, Subgerente a.i.,, no asiste a la sesion, presenté disculpas

con anticipacién.

El Lic. Radl Quirés Quirés, Auditor Interno, no asiste a la sesion, present6 justificacion con

antelacion.
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ARTICULO UNICO: PLANIFICACION ESTRATEGICA.

Para esta sesion se encuentran presentes, el Lic. Jose Manuel Arce Lascarez y el
Lic. Arnold Mora, Coordinador y Profesional del Proceso Gestion Planeamiento, Calidad y
Control.

Contintan con el andlisis de la definicion de la planificacion estratégica de JASEC por
parte de Junta Directiva para el periodo comprendido del 2017 —2021.

Procediendo para ello con el respectivo analisis FODA y se presentaron las sugerencias
respectivas, el cual contempla los siguientes aspectos:

ANALISIS FODA

FORTALEZAS

FO01. El equipo gerencial dispone de experiencia, conocimiento y dominio de las
actividades.

F02. El clima laboral se ha fortalecido como consecuencia de la estabilidad del personal.
F03. Se ha mejorado el tramite y gestion de los paquetes de contratacién administrativa
por la experiencia y conocimiento de los ejecutivos de cuenta.

F04. Se evidencia un mejoramiento de los servicios ofrecidos a nivel de los sistemas de
informacion debido a que se ha dado prioridad al desarrollo de sistemas hechos a la
medida por el personal interno de T.I., lo cual ha disminuido la dependencia hacia
terceros.

FO05. El programa de capacitacion se ejecuta buscando que el mismo abarque a la mayor

parte de la poblacién laboral y no Unicamente a un segmento especifico de la institucion.
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FO06. La institucion dispone de personal altamente calificado para atender las actividades
de los diferentes negocios y asumir los nuevos retos de la gestion.

FO7. Los servicios ofrecidos por la institucion alcanzan y mantienen altos indices de
calidad en el sistema de la red eléctrica.

F08. Se percibe un ambiente de trabajo adecuado en todos los Procesos de la institucion.
DEBILIDADES

D01. Advenimiento de un cambio generacional importante a nivel de jefaturas.

DO02. La variacion periédica que se presenta en la conformacion de la Junta Directiva.
DO03. La administracion de proyectos evidencia falta de liderazgo.

D04. Los programas de fortalecimiento de marca no han contribuido para que JASEC sea
reconocida a nivel nacional como una empresa de tecnologia.

DO05. La efectividad de la comunicacién interna no ha alcanzado los resultados esperados.
D06. Poca asignacion de recursos para desarrollar actividades de capacitacion para
actualizar los conocimientos del personal.

DO07. La estructura organizacional actual obstaculiza el cumplimiento de objetivos.

D08. Ausencia de una herramienta informatica que contemple todas las fases del proceso
de contratacion administrativa para que sea consultado por las partes interesadas.

DO09. Situacion actual del espacio fisico y de las instalaciones de los diferentes centros de
trabajo.

D10. La capacidad financiera de la institucién se ha visto afectada en los ultimos afios.
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OPORTUNIDADES

001. Establecimiento de alianzas estratégicas con empresas posicionadas en el mercado
de telecomunicaciones puede permitir un mayor conocimiento y detalle del manejo de un
negocio nuevo para JASEC.

002. La apertura del mercado eléctrico conllevara para JASEC un mayor crecimiento y
desarrollo debido a que se tiene un gran conocimiento del negocio, por lo que sera
necesario implementar procesos de mejora continua.

003. La apertura del mercado eléctrico permitira ofrecer variedad de servicios
complementarios como mantenimientos y asesorias en eficiencia energética.

004. Implementacion de alianzas y convenios con diferentes participantes del mercado
para facilitar el cumplimiento de los objetivos estratégicos, partiendo de una relacion
ganar-ganar.

005. Participacion activa de JASEC en grupos de interés como las diferentes camaras,
asociaciones empresariales, municipalidades servidas, entre otros, con el fin de facilitar el
acceso a informacién importante.

006. Planificaciéon y proyeccién de un nuevo proyecto de generacién propia para cubrir la
mayoria de la demanda.

007. La incursién de JASEC en nuevos negocios le permitira incrementar su portafolio de

servicios ofrecidos a la comunidad.
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008. Crecimiento habitacional y desarrollo econémico en la provincia de Cartago, lo cual
conlleva para JASEC un inherente incremento sustancial en la cantidad de abonados
servidos.

009. Consideracién de los proveedores de JASEC como un socio comercial sustentados
en una relacién ganar-ganar.

010. Desarrollo de camparfias de mercadeo intensivas que den a conocer las bondades
de los servicios que brinda JASEC y por consiguiente se promueva la atraccion de mas
abonados a la zona servida.

011. Fortalecimiento de las relaciones con las empresas pertenecientes al sector de
energia, telecomunicaciones o aguas.

012. Fortalecimiento del marco normativo juridico de JASEC ante las instancias
legislativas.

013. Adopcidn de buenas practicas tomadas de empresas que han alcanzado el éxito en

sus operaciones (Ejemplo: EPM Medellin).

AMENAZAS

A01. La normativa emitida por los entes reguladores limita la gestion de la institucion.
A02. La instituciéon no cuenta con capacidad para exportar energia cuando |la apertura del
mercado lo permita.

A03. Limitaciones que se generan por las regulaciones tarifarias que definan los entes

reguladores.
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A04. Apertura del sector eléctrico y telecomunicaciones podria generar la fuga del talento
por la incursién de nuevos competidores.

A05. Poco interés por parte de los proveedores en participar en procesos de contratacion
administrativa promovidos por JASEC.

A06. Restriccion financiera para participar en proyectos de inversion a corto y mediano
plazo.

A07. Politicas de reduccién del gasto emitidas por el Gobierno podrian limitar el accionar
en el campo de los proyectos de inversion.

A08. Los fendmenos climaticos afectan la generacion propia, lo cual conlleva una mayor
carga financiera por las compras de energia.

A09. Falta de atencion de manera inmediata de los requerimientos que surjan por el
crecimiento de la demanda por no tener capacidad de respuesta.

A10. Definicién de politicas econdmicas, sociales y laborales que emita el Gobierno ante
la presion de diversos grupos de la sociedad.

A11. Afectacion directa a las operaciones por parte de factores econémicos como
inflacion, politica monetaria, politica cambiaria.

A12. Nivel de incertidumbre sobre el futuro de los proyectos de generacion hidroeléctrica
por la situacién de la disponibilidad del agua a nivel mundial.

Destaca don Arnold Mora que se procedera a realizar los ajustes al FODA con sustento

en lo expuesto por parte de los senores directores y se les remitira oportunamente.
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Externa don Luis Gerardo Gutiérrez la importancia de que se incorpore dentro del FODA
lo correspondiente al area de Salud Ocupacional.

Destaca don José Pablo Salas que con base en el estudio que se encuentra realizando la
Auditoria Interna en cuanto a Salud Ocupacional, puede ser utilizado como un insumo
para este ejercicio.

Por su parte, externa don Arnold Mora que en cuanto a la Misién actual, la cual se les hizo
entrega, asi como una guia que contribuiria a realizar una propuesta de actualizacion de
la Misioén.

A continuacion se muestra la actual Mision, Vision y Filosofia Empresarial de JASEC.

Mision actual:

“Somos una empresa de servicios que contribuye a mejorar la calidad de vida de nuestros
clientes, administrada con los mas altos principios éticos, de desarrollo sostenible y
responsabilidad social.

Somos una empresa de servicios de interés publico que contribuye a mejorar la calidad de
vida de nuestros clientes, administrada con los mas altos principios éticos con igualdad de
oportunidades, desarrollo sostenible y responsabilidad social.”

Vision actual:
En el ambito externo:

“Una empresa corporativa de servicios, lider, visionaria, con calidad internacional, que
supera las expectativas de los clientes. Nuestros esfuerzos y resultados facilitan la
generacion de nuevos y mejores instrumentos de progreso, contribuyendo con el
desarrollo sostenible y la calidad de vida de la Sociedad Costarricense.

Una empresa corporativa de servicios, lider, visionaria, con calidad internacional, que
supera las expectativas de los clientes. Nuestros esfuerzos y resultados facilitan la
generacion de nuevos y mejores instrumentos de progreso, contribuyendo con el
desarrollo sostenible, la inclusién social y la calidad de vida de la Sociedad
Costarricense.”
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En el ambito interno:

“Una organizacién agil y efectiva, con servicios de calidad certificada a precios
competitivos, con sostenibilidad ambiental y respeto a la normativa técnica y juridica Una
organizacién eficiente y efectiva, con servicios de alta calidad certificada, precios
competitivos, equidad e igualdad de oportunidades y contribuyendo a la sostenibilidad
ambiental y respeto a la normativa técnica y juridica.”

Filosofia Empresarial actual:

Basamos nuestra filosofia empresarial en una Politica de Calidad que nos compromete a
contribuir con la comunidad costarricense de manera activa, sostenible y voluntaria, en los
ambitos sociales, econémicos y ambientales, mediante un Sistema de Gestién
Empresarial que facilite el cumplimiento de nuestra Misién y Visién Empresarial por medio
de los siguientes valores:

a) Orientacion de negocios: observamos nuestro trabajo a través de la optica de las
expectativas del Cliente.

b) Honestidad: hacemos un uso productivo y responsable de los recursos de la Empresa,
velamos por su custodia y garantizamos la calidad de los servicios.

c) Decisiones Oportunas: Somos una organizacién agil y dinamica que demanda
decisiones en tiempo, legalidad y confiabilidad.

d) Competencia técnica: conocemos con detalle los productos/servicios que
comercializamos y la normativa técnica y juridica que rige la actividad.

e) Responsabilidad social y accesibilidad: contribuimos con la comunidad costarricense en
los ambitos sociales, econdmicos y ambientales con una orientacion hacia los resultados,
comprendiendo y entendiendo las diferencias individuales de la discapacidad, por lo que
promovemos ajustes permanentes para garantizar una participacién activa de todos los
clientes internos y externos.

f) Equipo de trabajo: Comprometidos con la excelencia y el mejoramiento continuo de
nuestros procesos, productos y servicios.

g) lgualdad de oportunidades: Valoramos el aporte de cada persona; independientemente
de sus caracteristicas sin prejuicios, para un desempefio en igualdad de condiciones y
responsabilidades, logrando una sociedad mas equitativa.
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Los sefiores directores proceden a discutir y analizar una nueva Mision, Visién y Filosofia
Empresarial, brindando las sugerencias respectivas, tanto de forma como de fondo, con
base a lo que se espera de la empresa en los préximos afios, ademas, de considerar los
diferentes servicios que brinda JASEC, asi como los que en un futuro se pueden dar, en
pro del desarrollo de la poblacion.

Propone don Luis Gerardo Gutiérrez la siguiente frase para la Misién:

“Somos una empresa que brinda servicios de calidad que contribuye en el desarrollo socio
econdmico de Cartago.”

Concuerdan los sefiores directores en dicha frase que comprende de manera resumida
los aportes brindados en el analisis efectuado, con el fin de que los comparieros de
Planeamiento, Calidad y Control lo utilicen como referencia, asi como los diferentes
aportes brindados para desarrollar la Misién con mayor detalle.

Externan los sefiores directores que la vision debe ser concisa y clara.

Brinda don José Arce y don Arnold Mora para una mejor comprension de la visién, la que
cuenta actualmente Coopesantos.

Consideran los sefiores directores que se debe tener claro que JASEC debe ser la
empresa lider y competitivo en la provincia de Cartago en servicios, con tecnologia de
avanzada en las diferentes areas que incursione.

Externa don Salvador Rojas que con base a los aportes de los sefiores directores, se
presente una propuesta, con el fin de que se programe en una sesion de Junta Directiva

la misma, la cual sera analizada con el respectivo consultor.



* S 54
g

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

SE ACUERDA: de manera unanime y en firme con seis votos presentes.

Solicitar al Proceso de Gestion Planeamiento, Calidad y Control que con base en los
aportes de los miembros de Junta Directiva presenten una propuesta de Mision y
Visién institucional para la definicion de la estrategia institucional del periodo
comprendido 2017 — 2021, la cual debera ser presentada en una préxima sesion
para su aprobacion.

SE LEVANTA LA SESION A LAS 8: 45 HORAS

Ing. SALVADOR ROJAS MOYA.
ESID E
14}
Licda. LIS ENTES CALDERON.
SEC ad hoc.



