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SESION ORDINARIA N° 5.078 06 DE JUNIO DEL 2.016

ARTICULO No. ASUNTO

1.- INFORME SOBRE PROYECTOS ALUMBRADO PUBLICO 2016.
2.- INFORME SOBRE AFECTACION CENIZA.
3.- ESTADOS FINANCIEROS JASEC AUDITADOS AL 31/12/2015.

4.- INFORME SOBRE POLITICA INSTITUCIONAL SOBRE EQUIDAD DE
GENERO.

5.- PRESENTACION SOBRE GESTIONES CONTRATO VENTA INTERNET
MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA.

6.- CORRESPONDENCIA.
- Oficio N° Pliego Peticiones Vecinos Santiago.

7.- ASUNTOS VARIOS SENORES DIRECTORES.

FIRMA DEL ACTA
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ACTA 5.078
Sesidn ordinaria, celebrada por la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de
Cartago. VERIFICACION DE QUORUM: al ser las seis horas y treinta minutos del dia seis
de junio del afio dos mil dieciséis, estdn presentes en el Salén de Sesiones los
Directores Salvador Rojas Moya, Presidente y Mariangella Mata Guevara, por lo que el
sefior Presidente otorga 15 minutos de espera, para completar el quérum
reglamentario. INICIO DE LA SESION: Al ser las seis horas y treinta y cinco minutos
ingresa el sefior Director, Victor Hernandez Cerdas, al ser las seis horas y cuarenta y
cuatro minutos ingresa el sefior Director Alfonso Viquez Sanchez, Vicepresidente, con lo
que se completa el quérum y se declara formalmente iniciada la sesién. INGRESO DE
LOS DEMAS SENORES DIRECTORES: Ademas, participan los sefiores: Lic. Juan
Antonio Solano Ramirez, Gerente General, a.i., Lic. Francisco Calvo Solano, Subgerente
a.i,, Lic. Jorge Lépez Murillo, Asesor Juridico a.i. Lic. Raul Quirés Quirés, Auditor Interno,
ingresé al ser las siete horas y seis minutos.
El director Luis Gerardo Gutiérrez Pimentel cuenta con licencia para no asistir segun lo
acordado en sesion N° 5.071 del 10 de mayo del 2016.
La directora Lisbeth Fuentes Calderén, no asiste a la sesién por motivos laborales, se
disculp6 con antelacion.
Alejandra Pereira Lopez Secretaria, no asiste a la sesién por motivos laborales, se

disculpé con antelaciéon y se nombra a la directora Mariangella Mata, Secretaria ad hoc.



T 187

——
v, v

: "

% ¥

\w g
St

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

ARTICULO 1.- INFORME SOBRE PROYECTOS ALUMBRADO PUBLICO 2016.

Para este punto se encuentra presente don Carlos Bonilla, Coordinador Alumbrado
Publico, quien mediante diapositivas presenta estado de proyectos de su proceso.

Para este punto también se encuentra presente el Ing. Mario Jiménez Brenes, Director de
Energia.

Inicia la presentacion don Carlos Bonilla quien explicara los proyectos que se estan
desarrollando en el periodo 2016 en el area de Alumbrado Publico, dandole énfasis a la
conversion de luminarias de sodio alta presion a luminarias tecnologia Led, segln lo que
se ha venido desarrollando en este tipo de tecnologia, para ello, destaca que en el afio
2013, JASEC implementa un plan piloto, el cual consistié6 en Sustituir las luminarias de
Sodio de 400 watt de potencia por luminarias tecnologia Led en la Carretera
Interamericana y Avenidas Principales, cuyos resultados fueron muy bien aceptados,

segun se muestran a continuacion:
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Destaca que este proyecto fue el primero desarrollado a nivel nacional en una carretera

de acceso a provincia.

En cuanto al Eje Ferroviario se desarrolla en el afio 2014 para el mes de julio, previo a la
celebracién del 01 de agosto, el eje iluminado es tradicionalmente el utilizado por los
romeros para el ingreso a la Basilica Los Angeles, para ello se muestra en las siguientes

fotografias el antes y después de los trabajos realizados por JASEC.
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Indica don Carlos Bonilla que en cuanto al periodo 2016, con sustento en lo dispuesto por
esta Junta Directiva, se implementa el Proyecto Conversion Led en el casco Central de la
Provincia, por lo que tal y como se muestra a continuacion se definidé en area que se iba a

convertir y se visualiza en color azul y que encierra en gran medida el area comercial de

Cartago, asi como las instituciones de primera respuesta.

At bS8 20 € 2]

En lo que respecta a los proyectos concluidos, hace ver que el proyecto de conversion se
finalizé en el mes de Mayo, instalandose 900 luminarias led, en las siguientes potencias
101 watt — 160 watt — 198 watt, establecidas como resultado de un estudio, donde se
tomaron variables tales como:

o Flujo Vehicular.

o Categorizacién de vias
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o Nodos de concentracion de personas

o Terminales de buses

o Instituciones de Primera Respuesta
Destaca que dicho estudio determind las diferentes potencias a utilizar y la respectiva
ubicacion de cada luminaria logrando como resultado final del proyecto de conversiéon a
led, niveles de iluminaciéon que responden a los diferentes usos del espacio urbano,
generando ambientes seguros, confortables, de resoluciones cromaticas acordes a la
realidad.
En lo que respecta a las terminales de Buses con potencias de 296 y 198 watt para dar
mayor seguridad al peatén, Areas recreativas tales como la Ciclo via con potencias de
198 y 160 watt esto genera un espacio seguro y a la vez se fomenta el deporte, ademas,
se contemplaron por las Instituciones de Primera Respuesta como El Hospital Max
Peralta, Cruz Roja, Bomberos, MSP iluminadas con 296 y 198 watt, al final se ha logrado
crear un Proyecto de Conversion a Led que responda a las necesidades de la poblacion

cartaginesa, cuyos resultados se muestran a continuacion:
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Considera don Carlos Bonilla importante mencionar que la Conversion a Led ha generado
otra serie de valores agregados importantisimos, como los siguientes:

- Reduccién en los Niveles de Contaminacién por Huella de Carbono, aportando
una reduccion de 0.035 toneladas de CO2, dejando de utilizar 223 automoviles y
en gasolina se deja de consumir 210.000.00 litros de gasolina.

- Reduccién en los costos de Mantenimiento ya que la vida util de cada luminaria es
mayor a los 15 afios y la reduccién en los consumos de energia los cuales se
espera sean reflejados en la factura por alumbrado publico.

- Reduccién de ahorro en pérdidas en Balastros, las cuales se estiman en
f 6.500.000.00 y en energia 453 kva anuales. CARLOS

A la vez, destaca que para el mes de Mayo del 2016, JASEC tiene instalado un parque
con 1284 luminarias led, las cuales de acuerdo a nuestros calculos generaran un ahorro

de £21.000.000.00 anuales y en Energia se estima en 489 Megas.
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Adicionalmente se han desarrollado la iluminaciéon de Parques de Juegos Infantiles en
diferentes comunidades del area servida, como los siguientes:

Parque Urb. Los Alpes -Parque Caballo Blanco- Parque Cocori -Parque Tejar Barrio

Parque Alto San Rafael

En lo que respecta a los proyectos en ejecucion, hace ver que para el segundo semestre
del 2016 y con una inversion de £129.000.000,00 se estara desarrollando la segunda

etapa de Conversion a Led en los siguientes lugares:
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Tramo Carretera Florencio del Castillo: con el fin de cubrir toda la entrada a Cartago,
desde la bomba Cristo Rey hasta el Monumento de los Tres Poderes en ambos sentidos

de la carretera con iluminacion led, que abarca 159 Luminarias de 160 watt.

Carretera Cartago — Paraiso: que abarcaria con 219 Luminarias de 198 watt, cuya
diferencia en potencia la da el ancho de la calzada y llegaria hasta costado norte de la

iglesia de Paraiso.
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En la parte que corresponde a la Carretera Principal hacia San Rafael, se instalaran 231
Luminarias de 198 y 101 Watt, cuya area se visualiza a continuaciéon y que comprende la
Basilica de los Angeles hasta frente a la Iglesia de San Rafael, continGa baja por el

cementerio y vuelve a entroncar.

La segunda etapa de Conversion a Led estara generando ahorros estimados anualmente
en £7.000.000.00 aproximadamente, lo que permite llevar la tecnologia Led a otros
cantones servidos por JASEC.

Para finales del 2016 Cartago se convertiria en la Primer Provincia con un eje de 17 km
en iluminacién led en la entrada y salida hacia la zona de Turrialba y al mes de Mayo

pasado somos la Primer Ciudad del Area Metropolitana iluminada en Led.
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Otro factor importante a considerar es el gran aporte de nuestros técnicos ya que han

asumido el proyecto con responsabilidad y esmero. El proyecto de conversién a Led esta

siendo desarrollado por los técnicos del Proceso de Alumbrado Publico en su totalidad.

Es por lo expuesto que se recomienda tomar nota del informe.

Considera don Salvador Rojas que se estd quedando la parte sur de la provincia,
incluyendo los alimentadores principales, a saber; Guadalupe, Tejar y Aguacaliente, de
ahi que consulta para cuando se estaria realizando las obras respectivas en dichas

zZonas.

Ademas, si se tiene pensado la adquisicion y utilizacién de las luminarias inteligentes.
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Sefiala don Carlos Bonilla que en cuanto a la primera inquietud se indica que al
desarrollar por etapas, se esta valorando los proyectos para el afio 2017, mismos que
seran presentados ante la Gerencia General para su valoracién. Por cuanto se esta
quedando pendiente la carretera principal a Tejar, asi como lo que hace falta de la
carretera interamericana.

Destaca que todas las luminarias adquiridas para el 2016, estan implementadas con
telegestion, cuya tecnologia es costosa.

Por su parte, sugiere don Victor Hernandez que la administracion valore y haga un enlace
con los colegios de la provincia para realizar un acercamiento por medio de charlas o
desarrollar redes sociales hacia la juventud, con el fin de que tenga acceso la mayor
cantidad de personas con énfasis a los jévenes. Lo anterior, con el fin de promocionar el
desarrollo de este tipo de proyectos, asi como con los diferentes medios de comunicacién.
Finaliza, felicitando por el trabajo realizado.

Externa don Mario Jiménez que a nivel del Proceso Alumbrado Publico se esta trabajando
en el desarrollo de un par de planes pilotos, siendo uno en el Instituto Tecnolégico de
Costa Rica, con un grupo de empresarios franceses, quienes ofrecen lamparas
inteligentes con Wifi para desarrollar una aplicacién para la telegestion y una aplicacion
que permitira a los estudiantes contar con informacién propia del centro educativo como

de JASEC.
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El otro plan piloto se tiene el acercamiento de una empresa coreana, quienes ofrecieron la
iluminacién led, para ello, se estuvo en proceso de prueba lamparas, con quienes también
se podria realizar el plan piloto de telegestion.

Comenta don Alfonso Viquez que es muy satisfactorio ver que las cosas que se pensaron
en su oportunidad, se lograron concretar, por cuanto en JASEC se ha venido de menos a
mas, ya que por ejemplo cuando se hizo el proyecto Nuestro Patrimonio tiene Luz, se
empezd con una asesoria externa y se finalizé con recurso propio.

A la vez, considera oportuno se extienda este tipo de iluminaciones en las zona sur de
Cartago, asi como en las areas problematicas, ya que incluso puede ser estratégico con
las situaciones que estan de manera paralela.

Sugiere que se tenga el debido cuidado con el regalo de tecnologia ya que puede implicar
ciertos aspectos que no serian convenientes.

Ademas, considera oportuno que las etapas que hacen falta se les haga un tipo de
inauguracion, y con un tipo de publicidad que se denote que JASEC realizé dichos
trabajos.

Reconoce dofia Mariangella Mata el trabajo realizado para iluminar la ciudad de Cartago,
por lo que se une a lo externado por los comparieros directores, ademas, solicita se valore
continuar con la iluminacién de sitios histéricos de la provincia, incluyendo el asilo de la
vejez y las Ruinas.

Hace ver don Juan Antonio Solano que efectivamente es fundamental informar que

JASEC esta trabajando en este tema, para lo cual ha sido una prioridad el fortalecimiento
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de la iluminacién del casco central, destaca que el trabajo es mucho por lo que se
realizara paulatinamente, cuyos avances se informaran de manera oportuna a los sefiores
directores.

Destaca que se ha conversado con Relaciones Publicas quienes han venido trabajando
en un plan de informacion a lo externo, por cuanto a lo interno de JASEC ya se esta
implementando.

En cuanto a la iluminacion de sitios histéricos también se ha venido trabajando en sitios
de interés cultural y social, asi como en canchas de deportes se desea retomar sus
iluminaciones con el fin de estimular el deporte, como parte de la responsabilidad social
empresarial que tiene JASEC.

SE ACUERDA: con cuatro votos presentes.

1.a. Tomar nota de la informacién sobre los proyectos de Alumbrado Publico 2016.
1.b. Instar a la administracién para que proceda con un plan de comunicacion a la
provincia sobre el desarrollo de los proyectos de alumbrado publico que se han
venido desarrollando.

ARTICULO 2.- INFORME SOBRE AFECTACION CENIZA.

Para este punto se encuentra presente el Ing. Mario Jiménez, Director de Energia quien
presentara por medio de diapositivas presentara informe sobre atencion realizada en la
zona norte a raiz de la afectacion de ceniza.

Indica don Mario Jiménez que el pasado 25 de mayo de los corrientes, se reporta por

parte del Centro de Gestion las primeras afectaciones en la linea de distribucion de
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JASEC ubicadas en la zona de Pacayas producto de la presencia de ceniza del Volcan
Turrialba, a raiz del cambio de la direccion del viento.

Comenta que personalmente fue a la zona, en la que pudo visualizar que la caida de
ceniza fue bastante intensa, cuyos poblados mas afectados fueron los siguientes:

* Pacayas

San Rafael de Iraza

« San Pablo

« San Gerardo

« Calle EI Convenio

+ Calle Rojas
En la siguiente imagen se puede ver el color gris que tuvo la calle, con una capa de
ceniza de al menos un centimetro, asi como el aislamiento lleno totalmente de ceniza, el
cual se acumula entre el aislador y llega el momento en que con un poco de agua, se
empieza a dar las descargas, cuya area implica kilbmetros de linea monofasica que se

veria afectada, generando que para atenuar los efectos se debe lavar poste por pos te.

|
|
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Es por lo anterior que del jueves 26 al 30 de mayo se asigné de forma permanente
cuadrillas de mantenimiento y equipo de lavado realizandose las siguientes actividades:
» Aisladores tipo poste saltados
» Cuchillas cortacircuitos saltadas
« Cerca de 110 postes atendidos en linea monofasica (lavado e inspeccién con la
linea sin voltaje).
« Cerca de 70 postes con linea trifasica lavado (equipo de trabajo en caliente con la
linea energizada).
En la siguiente imagen se puede visualizar las condiciones climaticas con el que los

funcionarios trabajaron, aclarando que la misma obedecia a que estaba con neblina.
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Hace ver que el dia lunes 30 de mayo al ser las 4 p.m. toda la zona norte quedé
normalizada y totalmente revisada tanto en su linea trifasica como monofasica afectada
por ceniza.

El primero de junio al ser las 5 p.m. no se ha presentado ninguna salida, parcial o total, de
esta lineas por lo que se determina una adecuada atencién de esta emergencia.

SE ACUERDA: con cuatro votos presentes.

2.a. Tomar nota de las acciones realizadas en torno a la afectacion de la ceniza en la

red eléctrica en la zona norte.
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ARTICULO 3.- ESTADOS FINANCIEROS JASEC AUDITADOS AL 31/12/2015.

Se entra a conocer oficio N° UEN-A-0104-2016 suscrito por el Lic. Gustavo Redondo
Brenes, Lider UEN Apoyo, mediante el cual remite los resultados de la Auditoria Externa
2016, asi como el plan de atencién de recomendaciones.

Para este punto se encuentran presentes don Gustavo Redondo, Licda. Marielena
Brenes, Coordinadora Contabilizar, asi como el Lic. Rodrigo Villalta Bonilla, Auditor
Externo, quienes presentaran dichos resultados por medio de diapositivas.

Explica don Francisco Calvo que este punto contiene la presentaciéon por parte del Auditor
Externo del informe de los estados financieros auditados con corte al 31 de diciembre del
2015, asi como la presentacion de la administracién en cuanto a la atenciéon de las
recomendaciones emitidas por la Auditoria Externa.

Destaca que los estados financieros auditados son una herramienta indispensable para
JASEC, tanto por el tema de la regulacion como desde el punto de vista del
financiamiento, ya que JASEC es una empresa que se apalanca fuertemente a nivel
bancario y que continuara haciéndolo para poder desarrollar una serie de proyectos a una
tasa adecuada.

Por su parte, inicia la presentacién don Rodrigo Villalta quien sefiala que su empresa fue
contratada para validar estados financieros, en las que se hacen pruebas sobre cada una
de las cuentas de dichos estados financieros para validar o determinar si se tienen

objeciones de las mismas.
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Hace ver que el auditor tiene dos caminos para hacer su trabajo, es decir, cuando
determina una situaciéon que no esta de acuerdo o sus pruebas le indican que hay
diferencias con los estados financieros, se emite una opinién, o plantea ajustes a los
estados financieros, se los presenta a la parte administrativa.

Destaca que para este periodo (2015) se emitié una opinién limpia, lo que quiere decir
que los estados financieros son razonables, sin embargo, se plantearon ajustes.
Asimismo, procede a presentar los hallazgos de los estados financieros, los cuales
incluyen ajustes netos por ¢727,6 millones que disminuyen el valor de los activos, en las
partidas de cuentas y documentos por cobrar, mismos que se detallan a continuacion:

1. Ajuste a la cuenta por cobrar al ICE por Alquiler de Posteria.

Utilidades Acumuladas ¢257,4
Ingreso por Postearia 38,3

Cuenta por Cobrar @#295,8

Hace ver que el ICE hacia uso de la red de JASEC, por lo que esta le cargd un costo de
alquiler de la posteria, el cual se vino incrementando y no se tenia claro en un principio
cuantos postes usaba dicha entidad, ademas, JASEC determin6 una cierta cantidad de
postes y se empez6 a crear la cuenta por cobrar que se fue aumentando, generando un
proceso de discusion y acuerdo con el ICE, del cual se establecié que habian ¢ 295.0

millones al 31 de diciembre demas y que el ICE no acepté.



204

Lo

St

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

2. Ajuste entre saldo balanza comprobacioén y auxiliar Facturacion de cuentas por cobrar

servicios eléctricos.

Utilidades Acumuladas ¢385,0
Estimaciones Incobrables ¢385,0

Indica don Rodrigo Villalta que el ajuste respectivo se sugiere se dé en la cuenta de
servicios eléctricos, el cual obedece a que entre el auxiliar y la contabilidad hay una
diferencia de ¢ 385.0 millones, para ello, hace ver que los auxiliares es donde se detalla
cada cliente de JASEC asi como el monto que debe por servicio eléctrico.

Dicho auxiliar al 31 de diciembre del 2015 es menor en ¢ 385.0 millones, que lo que dice
la cuenta mayor en contabilidad, situacién que para cada cierre contable se debe conciliar
dichas cuentas, para lo cual se esta planteando el respectivo ajuste contra una estimacion
por incobrables.

Consulta don Victor Hernandez qué periodos se esta cubriendo en cuanto a las cuentas
acumuladas, y si eso se detecta en este momento o se venia arrastrando afio a afio y a
hoy dia dicho monto es un acumulado, ademas, desea saber el criterio de la Auditoria
Externa en su oportunidad.

Hace ver don Gustavo Redondo que la Auditoria Externa lo determind el afio anterior, con
una diferencia de ¢ 354.0 millones aproximadamente, cuya diferencia entre 2014 a 2015,

corresponde a ¢ 30.0 millones.
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En lo que respecta a los periodos corresponde, forma parte de la imposibilidad de analisis
de la cuenta, ya que el auxiliar es un monto mayor, ademas presentan movimientos con
recibos eléctricos pendientes de cobro desde el afio 1996 hasta 2015.

Manifiesta que razonablemente se puede decir que los ¢ 384.0 millones estan en ese
periodo o inclusive antes, el tema es que el ajuste se corre porque las cuentas por cobrar
se miden por su probabilidad de cobro y si no se tiene el detalle de quien y cuanto deben,
seguramente no se podra ejercer esa gestion de cobro.

Es por ello, que ademas, se realizara un estudio para determinar si es posible o no
determinar dicha diferencia, a raiz de una serie de aspectos como es el cambio del
catalogo de cuentas, los cuales han cambiado cerca de tres veces durante los ultimos 15
afos.

Externa don Victor Hernandez su preocupacion en cuanto a que si bien comprende la
situacién, pero que se presente una situacion de “borrén y cuenta nueva’, por lo que
consulta a don Rodrigo Villalta que pasaria con este tipo de situaciones en la empresa
privada.

Indica don Rodrigo Villalta que en primera instancia es que dicha diferencia no se
incremente, cuyo detalle es el ver los movimientos contables, ya que pudiera haber
errores de registro.

Resalta don Alfonso Viquez importante se pueda ir analizando cada hallazgo con su
respectivo plan de accién remitido por la administracién, ya que segun se indica en la

matriz enviada, se propone establecer una estimacién por incobrables, revisar lo que
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corresponda, de ahi que le parece que se debe de realizar todo el esfuerzo razonable
para determinar el origen de la diferencia, para recuperar y reconstruir la informacion que
sea posible.

Sefiala dofia Mariangella Mata que esta situacion no es de ahora y no depende de la
administraciéon actual, por lo que no deja de preocupar que JASEC es una empresa
publica y maneja fondos publicos, por lo que debe tener las cosas lo mas claras posibles.
Comparte don Gustavo Redondo la preocupacién externada por los sefiores directores,
de ahi que tal y como lo decia don Rodrigo Villalta, solo con una revision se podra
determinar si se debe esta situacion, por ejemplo a un tema de registro, como puede ser
que se anulen facturas en el auxiliar pero no en la contabilidad. Otro aspecto, es que
debido a que la contabilidad al ser de partida doble, normalmente el efecto de una de las
cuentas se refleja en otra.

Destaca don Salvador Rojas que se ha hecho referencia de que la diferencia se tiene
desde el afio 1996, por lo que desea saber qué paso6 con todas las auditorias efectuadas
a partir de ese momento.

Aclara don Francisco Calvo que las Auditorias son un proceso y el auditor va
seleccionando periodo por periodo aquellas cuentas que por su materialidad en cada
fecha representan una cuenta de mayor importancia respecto a otras, por lo que por
ejemplo el proceso de la Auditoria Externa al menos en la historia reciente de JASEC
inicidé con las cuentas mas grandes, como es la cuenta de activos de Propiedades, planta

y equipo y desde el punto de vista de materialidad.
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Es por esa razén que dicha cuenta por cobrar por servicios eléctricos corresponde a los
afnos recientes.

De ahi que en este periodo, tanto la Auditoria Externa como la administracion estan
acometiendo con sus recursos resolver este tema.

En ese sentido se tiene un problema de indole tecnolégico, ya que el auxiliar de los
servicios eléctricos se llevan en un sistema que tiene 25 afios, el cual esta desfasado y
cuyo principal problema es que no tiene un interfaz directo con el SIFAJ que es el sistema
financiero - contable institucional, de ahi que los pases de registro no son automatizados,
sino que se hacen a través de informes practicamente manuales.

Es por lo que dentro de los planes de acciéon y las mejoras, hay dos elementos
fundamentales, siendo el sustituir el sistema de facturaciéon actual, destacando que es uno
de los mas delicados de la empresa, el otro es el sistema de cuentas por cobrar que
permita el trasiego de informacion, el cual esta en proceso de operacion.

Hace ver que los ajustes a realizar no implica el proceder con “borrén y cuenta nueva’,
segun lo advirtiera don Victor Hernandez, sino que los estados financieros reflejen el
riesgo que mantienen ese grupo de cuentas.

Reitera don Alfonso Viquez que la administracion remitié la matriz con los planes de
accién que se realizarian para atender los diferentes hallazgos emitidos por la Auditoria
Externa, por lo que sugiere que se vean de manera paralela.

Aprovecha a la vez, para felicitar y agradecer que la informacion sea presentada de forma

matricial.
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3. Ajuste estimacién de las cuentas por cobrar por energia consumida y no facturada.

Utilidades Acumuladas 46,9
Estimaciones Incobrables 46,9

Explica don Rodrigo Villalta que la cuenta por cobrar por energia consumida y no
facturada presenta atrasos y no se estaba aplicando la politica de incobrabilidad, cuya
cuenta se considera importante e inclusive es considerada problematica por el tipo de
cliente que se factura en ese momento, por lo que se recomienda crear la estimacion para
incobrables, en esta cuenta también.

Sefala don Gustavo Redondo que en ese sentido la cuenta de energia consumida y no
facturada, a grandes rasgos se tienen dos posibilidades de porque nace, una es por
hurtos de energia y la otra por energia consumida y no facturada propiamente, para ello,
se esta reconstruyendo el auxiliar, analizar las diferencias que puedan surgir, realizar los
ajustes que correspondan.

4. Ajuste reconocimiento del ICE por energia consumida de la planta Toro IIl.

Cuentas por Cobrar ICE @¢271,0
Ingreso por ventas energia Toro ¢271,0




W 8 209

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

Indica don Rodrigo Villalta que a la fecha que se hizo la auditoria se logré el ingreso por la
venta de energia de la planta Toro 3 por ¢ 271.0 millones con el ICE.
En cuanto a las recomendaciones de los estados financieros 2015, se presentan las
siguientes:
1. Cuenta por Cobrar Interconexion: Es un negocio nuevo.
2. Elsaldo al 31/12/2015 es por la suma de ¢72,3 millones.
3. Se determind errores en el auxiliar por facturas no anuladas por un monto de
¢17,0 millones.
4. Existe diferencia entre auxiliar y saldo de la balanza de comprobacion por ¢5,0
millones.
En lo que respecta a las cuentas por pagar locales, destaca que es un proceso que se ha
venido comentando en cuanto a que no se cuenta con un auxiliar automatizado de las
Cuentas por Pagar Proveedores Locales donde se registren todas las obligaciones de
pago por JASEC.
En lo que respecta a las cuentas por cobrar servicios eléctricos, se desprende una
diferencia entre auxiliar y saldo de la balanza de comprobacién por ¢ 385,0 millones.
Asimismo, en enero 2016 se realizaron cancelaciones por facturas de servicios por un
monto de ¢2.384,6 millones, ademas, se tiene un saldo pendiente, del cual el 58,28%
pertenece a Diciembre 2015 y el 41,72% a meses anteriores al periodo 2015.

Por lo que del total pendiente a diciembre el 55% corresponde entre 1996 y 2014.
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Indica don Gustavo Redondo que en lo que respecta a las cuentas por cobrar por
servicios de interconexiéon se desprende que los ajustes que se determinaron hay algunos
que ya estan listos y otros que estan pendientes.

En cuanto al sistema que actualmente se encuentra en Excel, este seria uno de los
auxiliares que entrarian en el sistema de documentos y cuentas por cobrar, para lo cual
se trabajara con Tl con los requerimientos técnicos para que puedan realizar mejoras al
maodulo de cuentas por pagar y estén de manera unificada.

Con respecto a las cuentas por pagar, hace ver que de la recomendacién del 2014 si se
logré hacer una conciliacion de todo el periodo 2015, igual se va a definir un area
unificada de facturas para servicios.

Presenta don Rodrigo Villalta los siguientes cuadros, asi como el comparativo de la
cuenta de cuenta por cobrar de servicios eléctricos, cuya diferencia presentada es de ¢
384.0 millones, sin embargo, en este momento se referira al monto por ¢ 546.0 millones
pendientes de cancelacion, que obedecen a que se estan arrastrando saldos de afios
anteriores. Destaca que se sefala este aspecto por cuanto se debe trabajar en recuperar

dichas cifras.
CUADRO COMPARTIVO

2015 2014 Variacion

C X C SERVICIOS

ELECTRICOS-B C

SEGUN DEPTO DE
FACTURACION

DIFERENCIA

PENDIENTE DE
CANCELACION

3.316.531.889,99

2.931.576.013,45

3.048.844.054,05

2.694.142.847,13

267.687.835,94

237.433.166,32

(384.955.876,54)

(354.701.206,92)

30.254.669,62

546.982.752,28

433.961.336,30

113.021.415,98
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DETALLE PENDIENTE DE CANCELACION
2015 2014 2015 2014

ANO % % MONTO MONTO VARIACION
1996 al 2005 0.29% 0.36% 1.600.970,50 1.600.970,50 -

2006 0,00% 0,03% 22.440,00 125.819,00 (103.379,00)

2007 0.00% 0,04% 12.684,00 153.443,00 (140.759,00)

2008 001% 0,05% 63.661,00 236.198,00 (172.537,00)

2009 031% 0,45% 1.683.400,75 1.935.960,75 (252.560,00)

2010 0.85% 1,14% 4.633.194,00 4.943.862,00 (310.668,00)

2011 1,15% 1,55% 6.309.453,00 6.742.232,00 (432.779,00)

2012 273% 4,08% 14.916.661,65 17.686.897,65 (2.770.236,00)

2013 2316% 32,18% 126.679.986,25 139.630.292.25 (12.950.306,00)

2014 26,49% 60,12% 144.911.894 85 260.905.661,15 (115.993 766,30)

2015 45,00% 246.148 406,28 - 246.148.406,28

Total 1 1 546.982 752,28 433.961.336,30 113.021.415,98

Hace ver don Francisco Calvo que en el caso de los ¢ 246.0 millones obedece
principalmente a que a ese corte estaba hecha la facturaciéon y su fecha de pago se
extendia a enero, sin embargo, los montos mas altos de los afios anteriores son
principalmente reflejo de determinadas zonas en las que se mantiene la politica de
facturar pero que no se tiene la posibilidad real de cobrar, como es el caso de los Digues,
generando que se deban tomar una serie de medidas que se estan tomando para

procurar que esas zonas no crezcan. Ademas, considera que otro factor que esta
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incrementando esta situacion, refleja la problematica social que se ha venido
incrementando en la zona de Cartago.

Lo anterior, genera que a nivel contable una cuenta de este tipo no cumple con las
caracteristicas técnicas que deberia tener para que sea un activo circulante, situaciones
que se deben seguir trabajando para lograr un equilibrio entre lo que contablemente se
debe reflejar y la realidad de poder cobrar en dichas zonas.

Considera don Victor Hernandez importante se analice la situacion de las otras empresas
del sector con el tema de las zonas problematicas y su proceso de facturacién y cobro.
Por su parte, externa don Alfonso Viquez que del 2009 para atras pareciera que el asunto
del 2012 para atras representa cerca de ¢ 28.0 milones, los cuales de ¢ 546.0 millones
representa un porcentaje relativamente bajo, y si se compara con la facturacién total
genera una cifra proporcionalmente muy baja, ademas, le llama la atencién de que la
cuenta se incrementa sustancialmente a partir del afio 2013, por lo que solicita que en el
plan de accién que se esta proponiendo, se analice de adelante para atras, es decir,
revisar las cuentas de los Ultimos dos periodos, ya que considera que centrar esfuerzos
en cuentas con mas de cuatro afios no tiene mayor sentido cuando hay cuentas que se
pueden recuperar y tienen mas de cuatro afios, y mas bien se centren los esfuerzos en
los afios 2012, 2013 y 2014, asi como que se efectie un seguimiento mas particular para
la Junta Directiva con un informe de manera trimestral.

Concuerda don Juan Antonio Solano con lo expuesto por don Alfonso Viquez ya que este

es un tema clave e importante, por cuanto de manera histérico se ha batallado vy
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disminuido las cuentas por cobrar, no obstante, la lucha es constante, por cuanto la gente
trata por todos los medios de no pagar, por lo que la politica que se ha tenido es cobrar
sin importar si estd o no prescrito, ya que mucha gente procede con el respectivo pago.
Es por ello que se ha tratado de centralizar el tema, por cuanto se cuenta con una unidad
que esta trabajando en cuenta a la energia consumida y no facturada, y las cuentas por
cobrar propiamente y otras cuentas que la Asesoria Juridica esta cobrando, para ello,
destaca que todas han generado un esfuerzo para bajar dichas cuentas, donde, inclusive
se ha trabajado en el financiamiento para cancelar.

Agrega don Francisco Calvo que en el periodo 2014 se corrié un ajuste de cerca de
¢ 800.0 millones, justamente por este mismo tema, donde se identificaron cuentas que por
su antigiiedad y con la zona donde se gener6 la cuenta por cobrar se hizo fue descargar
de cuentas por cobrar y trasladar ese monto a cuentas de orden, por cuanto la unidad de
cuentas por cobrar realiza la gestion de cobro de todas las cuentas.

Recalca que de la informacion remitida para la sesion se incorpor6 el plan de accién para
la atencién de las recomendaciones y medidas emitidas por la Auditoria Externa, pero de
forma general una de las mas importantes es que la administraciéon intensificara el
seguimiento a la unidad de cuentas por cobrar, Tl, contabilizar, facturar y cobrar, es decir,
todas las unidades que directamente tienen que ver con la atenciéon de estos planes de
accion, de modo que se pueda identificar las medidas de accion a tomar.

Continia don Rodrigo Villalta que en cuanto a infocomunicaciones, solo se llama la

atencion de que el rubro que a diciembre constituye los ¢ 16.000.0 millones, presenta a
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continuacion el detalle de su composicién, donde el 30.18% que corresponde a ¢ 4.945.0
millones corresponde a fondos propios, generando un monto de ¢ 1.531.0 millones de
carga financiera.

Red de Comunicacion

INFOCOMUNICACIONES Total Inversion

TOTALINVERSION INFOCOMUNICACIONES 16.384.270.688,26 100,00%
TOTALFINANCIAMIENTO 11.439.060.140,92 69,82%
FONDOS PROPIOS 4.945.210.547 .34 30,18%-
INTERESES PAGADOS 1.5631.069.652,89

INVENTARIO INFOCOMUNICACIONES 2.267.997.792,57 100,00%
ARTICULOS DE BAJAROTACION 1.277.047.079,12 56,31%
SALDO 990.950.713,45 43,69%

Hace ver don Rodrigo Villalta que en cuanto al inventario de infocomunicaciones que
corresponde a ¢ 2.267.9 millones, se tuvo que realizar un sefialamiento en articulos de
baja rotacién, para ello se efectué un analisis de cuyo resultado fue satisfactorio de que
los ONT, que son casi 4176 unidades que no se han utilizado de que los mismos seran

utilizados en la red.

AJUSTEA PRECIO DE MERCADO
COsSTO
DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO $ COSTOTOTAL § COSTOTOTAL £
ONT 4XGE+2XPOTS 4176 $ 486556 § 2.031.832,80 1.107.084.737,74
ONT TERMINACION OPTICA $ 166,70 _$ 696.139,20 379.306.365,90

TC 544 87 $ 31985 _$ 1.3356.693,60 727.779.371.83
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Sobre el particular, sefiala don Gustavo Redondo que el mismo se divide en dos temas, a
saber: la inversion de la red la cual tiene un monto significativo, para lo ello JASEC definié
un nuevo criterio para la capitalizacion de la red porque antes se hablaba que cuando se
llegara a 4308 conexiones se iba a capitalizar la red, sin embargo, se valoré en conjunto
con el consultor Vernén Mesén, en el cual ese criterio respondia a una red que iba a dar
soporte a la red eléctrica y como un subproducto poder dejar conectados a 4308 clientes,
y al dia de hoy se tiene una red que es el activo principal de un negocio, cuyas
expectativas de clientes con base en el mercado meta supera las 30.000 dadas de alta y
que para poder llegar a dicho monto requiere de mas inversion que en su momento se
habia estimado, donde inclusive el apoyo a la red eléctrica no es su funcién principal sino
que es otro de sus usos.

Es por lo que con el cambio del entorno, se vio la necesidad de certificar la red en su
totalidad a través de una serie de pruebas técnicas, las cuales indican que mediante el
uso de la herramienta respectiva es necesario medir los divisores 6pticos a nivel del nodo
secundario donde al menos se tenga el 50% de la totalidad del potencial de la red
estructurada y hoy dia ese criterio no se esta cumpliendo y que van de la mano con el
adecuado aprovisionamiento de los equipos para las dadas de alta, asi como de la
demanda de los servicios, de ahi que se estaria dando la dada de alta de la red como tal
aproximadamente en el segundo semestre del préximo afo.

Es por lo indicado, que el primer plan de acciéon es monitorear el cumplimiento de la

capitalizacion.
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En cuanto al inventario de las ONTSs, estaban en custodia a la espera de la resolucién con
la demanda de la empresa TFO, no obstante, se ha valorado su uso y se estaria
determinando los sitios estratégicos se pueden utilizar.

Externa don Jorge Lopez que en cuanto a las ONTs, se realizé el procedimiento de
resolucién contractual con la empresa TFO-AMD, para ello ésta presenté una demanda
en contra de JASEC, haciendo un reclamo por el fondo y forma del procedimiento
realizado, misma que es contestada por la empresa (JASEC) y a la vez, presenta una
contrademanda reclamando los dafios y perjuicios. Destaca que a partir de la resolucion
contractual la empresa TFO y también AMD préacticamente desaparecen de Costa Rica,
cuya figura juridica se mantiene vigente.

Hace ver que la contrademanda no es sélo a TFO Costa Rica, sino también a TFO
Barcelona por una relacion financiera que existi6 y especificaron en el documento
presentado en el tribunal contencioso. Para finales del 2015 e inicio del 2016, JASEC se
da cuenta que otra empresa nacional a la que también le debian dinero por razén de unos
equipos presentaron el juicio de quiebra contra la empresa TFO, por lo que a partir del
momento que JASEC conoce de este proceso es que toma la decision de que los equipos
que estan en el Proceso Administrar Materiales y Equipos, se resarcira parcialmente con
los mismos, ya que ahora se torna mas dificil la recuperacién o resarcimiento el pago de
los equipos.

Indica don Victor Hernandez que tal vez por haber estado ausente de esta Junta

Directiva por un tiempo, desconocia de toda la situacién que se ha presentado con las
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ONTs, de ahi que en un inicio le preocupd un poco que existiera un inventario tan alto.
Aun le sigue preocupando la distraccion de los recursos propios de JASEC a
infocomunicaciones que es una actividad empresarial que podria estar afectando, asi
como al consumidor directo del servicio eléctrico.

Aclara don Francisco Calvo que los recursos que JASEC invierte en Infocomunicaciones
son 100% financiados desde el punto de vista presupuestario, por lo que el monto de
¢ 4.9452 millones, a la que hizo referencia la Auditoria Externa, la mayor parte
corresponde a recursos pendientes de desembolsar al corte del 31/12/2016. Destaca que
tarifariamente hablando se hacen las exclusiones ya que ARESEP no aceptaria de
ninguna forma que se le cargue al servicio eléctrico ni un solo centavo de costo por
infocomunicaciones, por lo que los estados financieros se separan por negocios.

Lo que si es que infocomunicaciones esta ejerciendo presioén en el flujo general de
JASEC.

Contintia don Rodrigo la presentacién indicando que en lo referente a obras en proceso,
se mantiene nuestra observacién en relaciéon a esa cuenta, la cual muestra partidas que
no tuvieron movimientos durante el periodo 2013, 2014 y 2015, partidas pendientes de
capitalizar y que ya fueron finalizadas y partidas con saldos negativos, por lo cual se
requiere una revision total del proceso y depuracién de los saldos en estas condiciones.
Indica don Gustavo Redondo que en cuanto a las obras en proceso involucra varias areas
a nivel técnico y administrativo, por lo que tienen a haber ciertos detalles en el proceso a

mejorar. Destaca que el proceso Contabilizar desde finales del 2015 se han realizado
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reuniones periédicas con todos los actores por eso inclusive este tema de capitalizacion
se ha mejorado significativamente en el 2014 y 2015, por lo que siente que con los
resultados obtenidos posibilitan no solo encargarse del 2016 sino también hacer un plan
de accién para las que corresponden a los periodos 2013 y 2014.
Externa don Rodrigo Villalta que en cuanto a las conciliaciones bancarias se desprenden
los siguientes aspectos y que corresponden a dineros que entraron a las cuentas de
JASEC y no se tiene conocimiento de quien las deposité.
» La cuenta bancaria 075-7505-01 colones del BNCR sin movimiento desde el afio
2011.
» Continian movimientos en libros sin conciliar de periodos anteriores, 2008 en
adelante
» Situacién similar de movimientos en bancos sin conciliar desde el afio 2008
» Se hacen conciliaciones bancarias de dos meses juntos, debido a Administrar
Recursos Financieros no entrega a tiempo Estados de cuenta Bancaria
Sobre el particular, sefala don Gustavo Redondo que durante el 2015 se tuvo periodos
con los que no se conté con todo el personal necesario para el desarrollo de estas
labores, no obstante, ya esta solucionado.
Destaca que dichas observaciones corresponden a varios periodos, ademas el efecto
neto son ¢ 192.0 millones en créditos netos no identificados, considerando importante las
salidas en total y que suman ¢ 2.0 millones y cerca de ¢ 2.0 millones en délares, que

abarcan varios movimientos, ademas, se han realizado gestiones con los bancos para
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tratar de averiguar de quien es el depésito, sin embargo, lo unico que indican es lo que se
sefiala en el estado de cuenta, situacion que dificulta su estimacion.

Comenta don Rodrigo Villalta que con respecto a los documentos y cuentas por cobrar
que la revision de los documentos y cuentas por cobrar nos permiten evidenciar que no
se cuenta con un software adecuado para el control y seguimiento de las mismas, los
registros auxiliares son efectuados en excel y presentan problemas de seguimiento y
cobrabilidad.

Indica don Gustavo Redondo que tal y como fuera comentado anteriormente ya se esta
trabajando en la atencion de esta recomendacion con Tecnologias de Informacién, para el
registro de los auxiliares, ademas se esta trabajando en el registro de los pagarés.

Indica don Rodrigo Villalta que el siguiente punto es informativo para los sefiores
directores, el cual la cuenta propiedad, planta y equipo, representa el 70% del valor de la
institucion, y se esta dando fe es que esta conciliado, segun se muestra a continuacion:

Propiedad Planta y Equipo

Auxiliares Diferencia
COSTO
TOTAL IME 71,928,423,043
GENERACION 29,935,130,669 2,702
SUBTRANSMISION 14 658 461,178 0
DISTRIBUCION 22519975275 123,842
TOTAL ENERGIA 67,113,567.121
ALUMBRADO 1.322,750,597 0
SERVICIOS CORP 3,492, 105,325 (6.303,356)
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Propiedad Planta y Equipo
REVALUACION
TOTAL | REV 12,014.010,183
GENERACION 6,787,950 829 -
SUBTRANSMISION 1619725734 0
DISTRIBUCION 2,739,092, 201 144 421
TOTAL ENERGIA 11,146.768,763
ALUMBRADO 122,333,627 0
SERVICIOS CORP 744 907 792 0
Se presentan los planes de accion para atencion de los hallazgos de la Auditoria Externa,
por parte de la administracion.
Resumen de recomendaciones Carta de gerencia 2015
Firma de Auditoria Externa: Diaz & Villaita y Cia.
N Recomendacion / Observacion de Auditoria Estado Plan de accion  Fecha de atencion Responsable |
Punto 1 a recomendaciones de anteriores:
4{Cuentas por cobrar Alquiler de Postes: El ICE y JASEC mediante acuerdo|Correr ¢l ajuste contable|30 de junio 2016 nistrar Recursos Licda. Yahaira
En esta cuenta se presenta un saldo contable de ¢443.091.124 70; sinfpor  levantamiento  conjuntojpara la disminucion de Financieros Martinez
embargo, existe una fuerte oposicion por parte del ICE en reconocer estallegaron a la conclusion de que losipostes  que  deben
deuda, a tal punto que han planteado una denuncia ante SUTEL, enpostes adicionales a cobrar al ICE|cobrarse al ICE, en razon y la Unidad de Licda. Gabriela
razon de que no esté de acuerdo en pagar la actualizacion de! precio que{son 329 del acuerdo entre ICE y Cuentas por cobrar ~ Céspedes.
cobra JASEC JASEC.
Sutel mediante resoluciin
087-2016 de mayo 2016, fi0 el[Realizar los ajustes a la
precio del alquier por poste: 201 al ICE, una vez
$11,691.97, 2013 ¢9,129.26, 2014{resuelta la apelacion de)
$9,518.08y 2015 ¢9,014.84. JASEC.
Dicha resolucion fue apelada.
Cuentas por cobrar cargos CH: Se esté trabajando en el andlis's y|Reconstrur e awiar|31 demayo 2017 |Administrar Recursos Licda. Yahaira
La cuenta presenta un saldo de ¢182.973.155,07; el cual coincide con eljreconstruccion  del jar|extracontable, analizar las! Financieros Martinez
ausiar proporcionado, sin embargo, existen saldos acreedores que|extracontable. dferencias, realizar los
ascienden a un monto de ¢121.135.798,71; reflejando un sado real asientos de ajuste que y la Unidad de Licda. Gabriela
¢$304.108.990,71. coresponda y Cuentas por cobrar ~ Céspedes.
mensuaimente a cuenta |
Depositos Consumidores El valor contable de la cuenta fue{Reaizar un levantamiento(31 de diciembre 2016 |Contabiizar Licda Maria Elena
El Awdiar de depositos en garantia que nos fue ajustado conforme a detalle Brenes
especfficamente en lo concemiente a efectivo asciende a un monto awdlar SIDEGA :
491350 260,30 y el sakdo de la cuenta contable es de ¢403.312.284,65; \y Facturary cobrar  Ing. Rogelio Quirds
o que nos Ga una diferencia de menos de ¢88.046.975,85
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3 on | Observacion de Auditoria Estado Plan de sccion __Fecha de atencion Responsable |
Punto 2 ADIES COMmaos /|
1{ Utiidades acumuladas 257.425.869 Pendiente de registro Registrar en mes Hdejunio 201 Contabiizar Licda MariaElena
Ingresopor alquier de posteria  38.346.007 contable de mayo Brenes
Cuenta por cobrar al ICE 25711876 2086.
Ajustala cuentapor cobrar al ICE, alquiler de Posterfa segin
acuerdo entre partes y estudio realizado por el area de cuentas.
7] iiades acumdadas eI [Pendent deregsto Regswaennes  |BdenoXB  |Comabza  Licda Madabena
 Estmacidnparaincobrables 364.355.8T7 contable de mayo Brenes
el registro awdiar proparcionado por Facturaciin vs el saldo de la 208,
cuenta mayor de la cual no existe una explicacin y requiere una
investigacion eshaustiva para eliminar |a cuenta por cobrar, el ajuste se!
realiza con los saldos mostrados al 31de diciembre del 205 dela cuerva
Servicios eléctricos.
3| Utkdades acumdadas 46.833.602 Pendiente de registro Registrar en mes 15dejunio 2016 Contabikzar Licda MariaElena
Estimacion paraincobrables 46.899.602 contable de mayo Brenes
Se ajusta la estimacion para incobrables de la cuenta Servicios 21.
eléctiicos CH ya que la misma no fue considerada en la politica de
registio de estimacion de JASEC, el ajuste se efectia de acuerdo a la wam&aﬁn 15 dejunio 206 Unidad de cuentas  Licda. Gabriela
politica de JASEC sobre los rubros con més de 360 dias de atiaso. mensual de la estimacion cobrar Céspedes
4| Cuenta por cobrar ICE 211.066.696 mmadnmwr&nﬂdo Cumpldo no aplica
Compras de energia ICE 271066.696 | 20%6.
Ajuste por reconocimiento por parte del ICE de reclamo de JASEC
no contabiizado, por energiade laplanta Torol, se registraen
contabilidad en febreto 2016, asiento secuencia No 383523
Resumen de recomendaciones Carta de gerencia 2015
Firma de Auditoria Externa: Diaz & Villalita y Cia.
(3 Recomendacion / Observacion de Auditoria y Estado : Plan de accion lmnml Responsable ]
|
Puntos: Recomendaciones de periodo 2016 (resumen):
3|Cuenta por Cobrar Servicios de Interconexion [E1 awiliar de Excel, se encuentra|Correr _ asientos de|16 de agosto 2016 | Contabilizar Licda. Maria Elena
Recomendamos implementar un sistemas ( sofware) para el|actualizado, los  ajustes|ajuste, conciliar la cuenta Brenes Granados
manejo y administracion de esta cuenta, actualmente se lleva en|detectados se estdn corrigiendo. [mensualmente.
Excel con las debilidades de control intemo que esto implica, de
igual se debe de una 6n mensual de. Considerar este auxiliar|Setiembre 2017 UENTI Ing. Alejandra Chaves
dicha partida por parte del departamento de contabilidad. en la implementacin del
Sistema de Documentos
y Cuentas por cobrar
4|Cuentas por Pagar Proveedores Locales Se acogié la recomendacion|Continuar con  la[15 de setiembre Contabilizar Licda. Maria Elena
La implementacién de un registro auxiliar automatizado de Cuentas|2014 en cuanto al estudio y[conciliacién  mensual,|2016 Brenes Granados
por Pagar proveedores no habia sido posidle a la fecha de esta|conciliacion de la cuenta hastalanalizar |a  diferencia
auditoria. diciembre 2015 entre Mayor contable |
Ver recomendacion del afio 2014: Con base en este detalle se awdliar y ajustar segin
recomienda implementar un Auxiliar conjuntamente entre la coresponda.
Tesoreria y la Contabilidad un responsable del mismo,
realizar un arqueo fisico de facturas y realizar el ajuste pertinente. Definir un drea de Contabilizar y Licda Maria Elena
recepcion unificada de|15 de setiembre Administrar Brenes Granados y
facturas por semvicios y|2016 Recursos Licda. Yahaira
realizar el Qu F ntinez Araya
indicado
Reallzar la solicitud de
a T sobre el|diciembre 2016
Imédulo de cuentas por
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Resumen de recomendaciones Carta de gerencia 2015
Firma de Auditoria Externa: Diaz & Villalta y Cia.

seguimiento de las mismas, los registros auxilares son efectuados en
Excel y presentan problemas de seguimiento y cobrabiidad.

En algunos de los saidos las cuentas muestran saidos negativos, otros
auxiiares carecen de nformacion que respalde el movimiento registrado,
se registra informacion que uego se reversa, etc.

N* Recomendacion / Observacion de Auditoria Estado Plan de accion Fecha de atencion Responsable
5|Cuentas por Cobrar Servicios Eléctricos a Abonados |& auxiiar de las cuentas por|Realizar un andlsis sobre|diciembre 2016 Contabilizar Licda. Maria Elena
Diferencia entre mayor y suxilar de 384 milones de colones. Diferencia|cobrar servicios eléciricos es eilla cobrabiidad de las Brenes Granados
aumentd del 2014 al 2015 en 30 millones de colones. pendiente del sistema  de|cuentas y realizar ajustes
facturacion. La diferencia entre ; Facturar y cobrar ng. Rogelio Quirds
Mayor y Auxiliar existe
Ajustar e Mayor y Auxiliar| Administrar Recursos  Licda. Yahaira
conforme resulados de| Financieros y Unidad  Martinez
estudio que se reaizara. de cuentas por cobrar Licda. Gabriels
Ceéspedes.
&|Red de Comunicaciones (Infocomunicaciones): El negocio avanza hacia su|Monitorear ¢l momento en|Diciembre 2016 Director Negocio Ing. Marco Mora
£] auditor hace hincapié en el monto significativo de la inversion realizada|captalizacion de acuerdo con eijque se cumpla con nfocomunicaciones
en el proyecto. Criterio actualizado. nuevo  criterio
capitaizacion de la Red.
Indica ademés que en el inventario del negocio existen ONTs de baja|La Gerencia emitid resolucion para|Definir plan de accin|Febrero 2017
rotacion. disposicion y uso de los ONTs|especifico y hacer uso de|
ndicados. los ONTs
7|Obras en Proceso: Se realizan reuniones periddicas|Continuar  con  las|Diciembre 2016 Contabilizar Licda. Maria Elena
Requiers de una revision pues hay obras finalizadas que poseen saldos, (entre las areas de Contabiizar |reuniones periddicas, Brenes Granados.
saldos negativos, obras con saidos de los aflos 2013, 2014 y 2015. GIS, UEN de Tl y procesos dellaunado a un 9r
drea técnica, con el fin de|de capializaciones. otros departamentos  Encargados de las
capttaizar las obras pendentes. 0TCs
8|Conciliaciones bancarias: Se han reaizado las gestiones|Reaiizar un nforme y fomar| Octubre 2016. Administrar Recursos Licda. Yahaira
Existe movimientos sin conciliar desde el afio 2008 al 2015. ias ante los bancos paralias decisiones de realizar| |Financieros. Martinez Araya
3{Revision de Documentos y Cuentas por Cobrar Setiembre 2017. UEN Ty otros Ing. Alejandra Chavez
La revision de los documentos y cuentas por cobrar nos permiten|interfaces y ajustes requerdos|de  implementacion | departamentos y otros funcionarios
evidenciar que no se cuenta con un software adecuado para el controly|para que el  sistema  de|cumpliro. nvolucrados usuarios de/ sistema.

Consulta don Victor Hernandez si se le puede suministrar una matriz con las

recomendaciones emitidas se habian dado por la Auditoria Externa en los periodos 2013-

2014 y 2014 -2015 y cuantas persisten asi como las que estan efectuadas. Asimismo, si

se puede analizar la conveniencia de una consultoria bien orientada y un objetivo

establecido para que venga a realizar un saneamiento de la administracién financiera de

JASEC.
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Sugiere don Salvador Rojas que en los estados financieros trimestrales se brinde un
estado de avance de la atencion de las recomendaciones de la Auditoria Externa.
Agradece don Alfonso Viquez la presentacion tanto a la administracion como a la
Auditoria Externa. Destaca que de la matriz brindada por la administracion con los planes
de accion, su atencion esta casi en su totalidad para el 2016 y algunas si trascienden al
2017, por lo que seria bueno desagregar en las etapas que se van a efectuar para que los
senores directores revisen los avances respectivos.

Ademas, externa que no esta convencido de que JASEC requiera de una consultoria para
mejorar la gestion financiera con el tipo de situaciéon que lo esta visualizando en la Carta
de Gerencia, cuya opinion es limpia, hay problemas de conciliacion de cuentas, la
proporcion de las partidas no llega a la materialidad de las cuentas, es por lo que sugiere
modificar la propuesta de don Victor Hernandez en cuanto a que la administracién realice
un planteamiento de acuerdo con las necesidades especificas de que si se requiere algun
tipo de contratacidon externa, para que lo valore esta Junta Directiva.

Agradece don Victor Hernandez la presentacion realizada por la Auditoria Externa.

SE ACUERDA: con cuatro votos presentes.

3.a. Tomar nota de los estados financieros auditados de JASEC al 31/12/2015, asi
como a los planes de accién presentados por la administracion.

3.b. Solicitar a la administracion un informe de avance de los planes de
implementaciéon de manera trimestral y debe presentarse de manera conjunta con

los informes financieros trimestrales.
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3.c. Solicitar a la administracion le indique a esta Junta Directiva si requiere alguna
contrataciéon complementaria con efectos de acometer de manera exitosa el plan de
accion.

3.d. Requerir a la Auditoria Interna un reporte de los ultimos dos anos del
seguimientos de la administracion de las recomendaciones de la Auditoria Externa.

ARTICULO 4.- IAEFORME SOBRE POLITICA INSTITUCIONAL SOBRE EQUIDAD DE
GENERO.

SE ACUERDA: con cuatro votos presentes.
4.a. Trasladar la presentacion y discusion de este punto para una préxima sesion.

ARTICULO 5.- PRESENTACION SOBRE GESTIONES CONTRATO VENTA INTERNET
MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA.

SE ACUERDA: con cuatro votos presentes.
5.a. Trasladar la presentacion y discusion de este punto para una préxima sesion.

ARTICULO 6.- CORRESPONDENCIA.
- Oficio N° Pliego Peticiones Vecinos Santiago.

SE ACUERDA: con cuatro votos presentes.

6.a. Trasladar este punto para una préxima sesion.
ARTICULO 7.- ASUNTOS VARIOS SENORES DIRECTORES.
SE ACUERDA: con cuatro votos presentes.

7.a. Trasladar este punto para una préxima sesion.
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SE LEVANTA LA SESION A LAS 9:35 HORAS

SECRETARIA AD HOC
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LA /'IUDITORI'A INTERNA EN CUMPLIMIENTO DE LO DISPUESTO POR EL
ARTICULO No.22, INCISO E), DEL CAPITULO IV DE LA LEY GENERAL DE
CONTROL INTERNO No.8292,

HACE CONSTAR

QUE AQUI TERMINA EL LIBRO DE ACTAS No.275 CORRESPONDIENTE A
LAS SESIONES CELEBRADAS POR LA JUNTA ADMINISTRATIVA DEL
SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO.

ESTE LIBRO CONSTA DE DOSCIENTOS CUARENTA Y DOS FOLIOS EN
PERFECTO ESTADO DE CONSERVACION Y LIMPIEZA, DEL TOTAL DE LOS
FOLIOS SE UTILIZARON DEL No.1 AL 226 INCLUSIVE. COMPRENDIENDO
LAS ACTAS DEL No. 5.072 A LA No. 5.078.

CARTAGO, 05 SETIEMBRE DE 2016

LIC. RAUL QUIROS QUIROS MBA
AUDITOR INTERNO



