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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO

JUNTA DIRECTIVA
SESION ORDINARIA N° 5.004 26 DE AGOSTO DEL 2.015
ARTICULO No. ASUNTO

1.- REVISION Y APROBACION ACTAS ANTERIORES DE LAS SESIONES
N°.s 4.999 y 5.000 Y SUS SEGMENTOS CONFIDENCIALES.

2.- ESTADOS FINANCIEROS JASEC AL 31/07/2015.

3.- INFORME CONTABLE PROYECTO INFOCOMUNICACIONES.
4.- ESTADOS FINANCIEROS FAG AL 31/07/2015.

5.- INFORMES DE EJECUCION PRESUPUESTARIA AL 31/07/2015.
6.- INFORME AVANCE TARIFARIO.

7.- PRESENTACION INFORME DE MEJORA CONTINUA.

8.- CORRESPONDENCIA.

- Oficio ICE sobre negociaciones del canal RF de JASEC con el ICE.
- Oficio GG-683-2015 sobre audiencia ARESEP.

9.- ASUNTOS VARIOS.

FIRMA DEL ACTA
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ACTA 5.004

Sesion ordinaria, celebrada por la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de
Cartago, a ias diecinueve horas y treinta minutos del dia veintiséis de agosto del afio dos
mil quince con la asistencia de los sefiores: Ing. Salvador Rojas Moya, quien preside,
Lic. Alfonso Viquez Sanchez, Vicepresidente, (ingresé a las 7: 40 p.my con Permiso de la
Presidencia se retiré al ser las 8:47 p.m.), Bach. Alejandra Pereira Lépez, Secretaria,
Dra. Mariangella Mata Guevara, Sra. Kimberly Monge Brenes, (ingresé a las 7: 40 p.m.),
MSc. Luis Gerardo Gutiérrez Pimentel y MBa. Victor Hernandez Cerdas, (ingreso a las
7: 35 p.m.), directores. Ademas, participan los sefiores: Lic. Juan Antonio Solano
Ramirez, Gerente General, a.i., Lic. Francisco Calvo Solano, Subgerente a.i., Lic. Jorge
Loépez Murillo Profesional Asesoria Juridica y Licda. Lilliana Villavicencio Robles,
Profesional Auditoria Interna.

ARTICULO 1.- REVISION Y APROBACION ACTAS ANTERIORES DE LAS SESIONES
N°.s4.999 y 5.000 Y SUS SEGMENTOS CONFIDENCIALES.

Se entra a revisar las actas de las sesiones N° 4.999 y 5.000 y sus segmentos
confidenciales.

SE ACUERDA: de manera unanime y en firme con cinco votos presentes.

1.a. Aprobar las actas de las sesiones N° 4.999 y 5.000 y sus segmentos
confidenciales.

ARTICULO 2.- ESTADOS FINANCIEROS JASEC AL 31/07/2015.

Para este punto se encuentran presentes el Lic. Gustavo Redondo, Lider UEN Apoyo,

Licda. Maria Elena Brenes Granados, Coordinadora Contabilizar, Lic. Geovanny Pérez,



102

St
JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO

JUNTA DIRECTIVA

Profesional Financieros Contable Proyectos, Licda. Marielos Mora, Profesional Bachiller
Contabilidad, Licda. Ménica Martinez, Coordinadora Presupuestar y Controlar Recursos y
Lic. Victor Torres, Coordinador Gestionar Tarifas.
Realiza don Francisco Calvo una introduccién al tema en el cual sefiala que los estados
financieros fueron presentados a la Comisién de Finanzas, en la que estuvo presente don
Luis Gerardo Gutiérrez, no asi don Alfonso Viquez por motivos laborales. Destaca que en
esta ocasion se presentaran los respectivos informes al 31 de julio del afio en curso,
aunado a que a raiz del nombramiento de don Gustavo Redondo como Lider a.i. de la
UEN Apoyo, asi como del nombramiento de la Licda. Maria Elena Brenes como
Coordinadora a.i. del Proceso Contabilizar, sera quien expondra los estados financieros.
Procede la Licda. Maria Elena Brenes procede a presentar los estados financieros de
JASEC al 31 de julio del 2015, iniciando con las revelaciones, las cuales son las
siguientes:
Revelaciones:

1. No hay hechos posteriores a la fecha del balance.

2. Activos contingentes De 44 expedientes:

31 = ¢2,960 millones
3. Pasivos contingentes De 25 expedientes:
15 = ¢6,172 millones.

En lo que corresponde al Balance de situacion acumulado comparativo a julio 2015 y
2014, se muestra a través del siguiente grafico que los activos no corrientes se presenta

un aumento de ¢ 10.299 millones que obedecen principalmente a OTCs, activos de
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Propiedad, Planta y Equipo al costo revaluado, en lo que compete a los activos corrientes
se muestra una disminucion de ¢ 9.071 millones, debido a las cuentas por cobrar en
inversiones.
Balance de situacion Acumulado comparativo a Julio 2015 y 2014

Grafico N° 1: Balance de situacién a Julio 2015 y Julio 2014 (seccidn activos)

En cuanto a la seccién de pasivos mas patrimonio neto, en el grafico N° 2, se muestra una
disminuciéon de ¢ 1.2 millones en los pasivos no corrientes, asi como en los pasivos
corrientes de ¢ 1.556 millones y un incremento en el patrimonio neto de ¢ 4.044 millones.

Grafico N° 2: Balance de situacion a Julio 2015 y Julio 2014 (seccién pasivos mas

patrimonio neto)
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Senala dofia Maria Elena Brenes que en cuanto al Estado de Resultados, tal y como se
muestra en el grafico N° 3, especificamente de ingreso bruto se muestra una disminucién
¢ 936.0 millones debido a la compra de energia al ICE, ademas, los otros ingresos tienen
un incremento de ¢ 215.0 millones, ademas, se presenta un efecto de cero en los
financiamientos netos, por cuanto se presentan mayores gastos con respecto a los
ingresos.

Estado de resultados integral Comparativo periodos 2015 — 2014 (hasta Julio)

Grafico N° 3: Estado de Resultados Integral por los periodos anuales terminados a Jul.

2015 y Jul. 2014 (secciodn ingresos)

Con lo que respecta a los gastos, se muestra una disminucién en los gastos brutos de
¢ 2.688 millones, producto de las compras de energia, asimismo un incremento de ¢
425.0 millones en los gastos operativos, y una disminucién de ¢ 1.448 millones en los

financieros netos, por lo que la pérdida neta al 31 de julio es de ¢ 686.0 millones.
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Estado de resultados integral Comparativo periodos 2015 — 2014 (hasta Julio)

Grafico N° 4: Estado de Resultados Integral por los periodos anuales terminados a Jul.

2015 y Jul. 2014 (seccién gastos)

| Pérdidaneta: ¢684 |

millones

Consulta don Victor Hernandez de dénde proviene la pérdida neta.

Indica don Victor Torres que uno de los principales factores es la compra de energia al
ICE, por cuanto se ha estado asumiendo aumentos de tarifa de dicha empresa y JASEC
no ha tenido el efecto en las ventas, ademas, recuerda que al momento de presentar la
situacion del flujo de caja se hizo la referencia de cerca de ¢ 2.000 millones al mes de
junio, los cuales influyen directamente en la utilidad. A la vez, destaca que también
interfiere el efecto de las depreciaciones.

Consulta don Victor Hernandez que las inversiones que ha estado haciendo JASEC en
P.H. Torito 2, se han efectuado con recursos propios.

Hace ver don Victor Torres que en el caso del P.H. Torito 2 ha requerido cerca de ¢ 3.700

millones desde octubre 2014 hasta mayo anterior.
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Desea saber don Victor Hernandez el impacto que representa el proyecto de
Infocomunicaciones.

Indica don Victor Torres que a nivel del estado de resultados P.H. Torito 2 no esta
afectandolo, ya que es un tema de efectivo, en cuanto a infocomunicaciones se esta
tratando de gestionar los desembolsos respectivos.

Agrega don Francisco Calvo que el proyecto de Infocomunicaciones cuenta con una serie
de préstamos ya autorizados por el Banco de Costa Rica, Banco Nacional y BICSA,
incluso con el debido capital de trabajo, de los cuales una parte ya se han desembolsado
desde hace varios afios, asi como otra que esta pendiente de desembolso. En cuanto a la
primera, evidentemente JASEC paga intereses, no obstante, contablemente los mismos
todavia no son gastos, sino que debido a que el proyecto por estar en una fase pre
operativa, van al valor de la obra, aspectos que estan sustentados en la respectiva NIC,
ademas, no estan afectando la utilidad neta presentada.

Continua sefialando que los recursos pendientes de desembolsar, se estan tramitando
con las respectivas entidades financieras por cuanto son los que se requieren para cubrir
el flujo de caja de los préximos meses.

Destaca que una parte que efectivamente esta afectando la utilidad y es la depreciacion
de una infraestructura de infocomunicaciones que si afecta contablemente debido a que
esta en operacién y que corresponde al edificio y la plataforma informatica, para ello, hace
ver que para efectos tarifarios lo que procede es su separacién al negocio de energia.
Procede don Luis Gerardo Gutiérrez a mostrar una serie de aspectos a tener en cuenta

que se presentan en el Estado de Resultados, como es el caso de la planta Toro 3, ya
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que segun recuerda que JASEC ha pagado cerca de ¢ 2.790 millones, situacién que le
esta generando un enorme “hueco” a la parte econémica de la empresa.

Hace ver don Victor Torres que no es lo mismo ver un importe que compararlo con la
produccién, ya que su analisis debe ser complementario.

Sefiala don Luis Gerardo Gutiérrez con base a los Estados de Resultados, los ingresos
por concepto de energia, pero también observa que se ha vendido menos energia con
respecto al periodo anterior.

Agrega don Victor Torres que se vendio la energia a un precio menor.

Continta don Luis Gerardo Gutiérrez pero viendo el costo de los servicios con que se
vendi6, que estan desglosados en las compras al ICE, pero también resalta el
arrendamiento que se le paga al ICE por motivo de la planta de Toro Il que asciende a
¢ 2.972.1 millones. De ahi que consulta cuéntas veces estara la cifra de ¢ 686 millones en
el monto indicado anteriormente.

Por ello, resalta la importancia de que se realice una reunién al mas alto nivel con el ICE,
con la finalidad de que comprendan la posicién de JASEC porque es la empresa que esta
saliendo perdiendo con esta situacion.

Hace ver don Victor Hernandez que desde su ingreso a la institucién es un aspecto que
ha venido exponiendo don Victor Torres, por lo que desea saber qué se ha hecho sobre el
particular.

Indica don Gustavo Redondo que los ¢ 2.972.1 millones efectivamente obedece al costo

del arrendamiento, pero si no se tuviera, dichos recursos serian aun mas en compras de



108

St

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

energia al ICE, ya que tiene implicito la sustitucién de costos, el cual es positivo para
JASEC.

Sefiala don Luis Gerardo Gutiérrez que en cuanto al hecho de comprar energia, recuerda
la dltima presentacién realizada por don Francisco Calvo en cuanto a que el Gnico mes
que se han tenido tarifas buenas fue diciembre 2014, por ello, es que esto se podria tratar
con paciencia y tranquilidad para que sea presentada en la proxima reunién de la
Comisién de Finanzas y que se pueda demostrar que no es una sustitucién 1 a 1.
Manifiesta don Salvador Rojas que esto no se puede ver aislado, ya que se deben
analizar en conjunto lo correspondiente a las tarifas, ya que desde el 2012 no se
presentan ajustes, asi como otra serie de factores a considerar, por ello, es que tal y
como lo indicé don Luis Gerardo Gutiérrez no esta de acuerdo en que se esté
produciendo un hueco, siendo mas bien que la planta Toro 3 es una fortaleza para la
institucion, ya que la energia generada de dicha planta se estuviera comprando al ICE,
incluyendo el CVC estaria afectando ain mas a JASEC.

Por su parte, comenta don Alfonso Viquez que como inquietud es valido, ya que al ser la
revision linea por linea del Estado de Resultados, genera alertas sobre algo que esta
pasando, no obstante, le parece que seria conveniente se presente un analisis especifico
del proyecto Toro 3 en cuanto a los costos que representa para la institucién, asi como los
ahorros que esta generando y poder tener claridad de que genera un efecto positivo o
negativo neto, el cual sin querer adelantarse a emitir criterio, le parece que el balance es

positivo pero que deben sustentarse con cifras.
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Hace ver don Victor Torres la importancia de tener claro que Toro 3 representa una
inversion a futuro, el cual representara un patrimonio para la empresa de cerca de $ 100.0
millones dentro de 15 anos.

Solicita don Luis Gerardo Gutiérrez que en la préxima sesion de la Comisién de Finanzas
y Presupuesto se presente factura por factura del ICE desde enero 2015 a la fecha, para
analizar el comportamiento que han tenido.

Externa don Francisco Calvo que esa comparaciéon entre el costo de Toro 3 versus la
energia que gener6 valorada con precios ICE, se presentd segun recuerda con los
estados financieros de abril anterior de manera interanual, asi como debe efectuarse en
esta ocasion, debido a que por ser una planta hidroeléctrica tiene su ciclo de esa manera.
Continta dofia Maria Elena Brenes con la presentacién en cuanto al Estado de cambios
en el patrimonio neto acumulado, el cual presenta el comportamiento que ha presentado
en el Superavit por Revaluacién, Superavit Donado y Utilidades Retenidas, segun se
muestra en el siguiente grafico y que muestra un resultado del periodo de ¢ - 849.6
millones.

Estado de cambios en el patrimonio neto Acumulado a Julio 2015 y Julio 2014
Grafico N° 5: Estado de cambios en el patrimonio neto a Julio 2014, movimientos netos y

acumulado a Julio 2015.
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Sobre el Estado de flujos netos de efectivo muestra que ¢ 1.356 millones fueron
destinados a inversion, ¢ 2.266 millones corresponden a fondos netos de operacion, de
los cuales, ¢ 1.129 millones se usaron para flujos de financiacion.

Estado de flujos netos de efectivo Ultimos 12 meses terminados a Julio 2015 y

Junio 2014

Grafico N° 6: Estado de flujos netos de efectivo (método indirecto)

A nivel de
conclusiones, se inclas siguient:
1. Para el mes de Julio 2015 el efecto marginal del diferencial cambiario fue positivo.
2. El aumento de gastos de operacion de Julio 2015 respecto de Julio 2014
corresponde principalmente a depreciacion.
Es por lo anterior, que se recomienda tomar nota de los estados financieros de JASEC,

con corte al 31 de Julio del 2015.

SE ACUERDA: de manera unanime y en firme.

2.a. Tomar nota de los estados financieros de JASEC al 31/07/2015.
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2.b. Solicitar a la Comision de Finanzas y Presupuesto presenten un analisis
especifico de la planta Toro 3.

ARTICULO 3.- INFORME CONTABLE PROYECTO INFOCOMUNICACIONES.

Por su parte procede don Geovanny Pérez a explicar el informe contable del proyecto de
infocomunicaciones, para ello indica que el costo acumulado del proyecto Red de
Comunicaciones de Datos, al 31 de julio del 2015 es de ¢ 14.175.400,38
correspondientes a la etapa constructiva y de infraestructura de Telecomunicaciones,
segun se desglosa de la siguiente manera:

Inversion total del proyecto Acumulado a julio 2015

Grafico N° 1: Inversion total Red de comunicaciones

En cuanto a las compras y ventas que se han generado en el proyecto de
infocomunicaciones, se estan tomando como costos pre operativos del proyecto, donde

se desprende que las compras corresponden a ¢ 60.0 millones que se cancelan a



" e, 112

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

Columbus Network, que incluye el alquiler de equipo y la compra de internet, asimismo,
las ventas ascienden a ¢ 42.0 millones, cuyos rubros estan incluidos dentro de las obras
en construccion.

COMPRAS Y VENTAS DE INTERNET A JULIO 2015

COMPRAS VS VENTAS

En lo que corresponde a las variaciones en las cuentas contables, acumulado vy
comparativo a julio y junio 2015, destaca lo siguiente:

1- La cuenta de Inventario de Materiales Red de Comunicacién de Datos tiene un
valor al 31 de julio 2015 de ¢2,413, 308,350.73, se genera una disminucién neta
de ¢70,042,052.08 producto de requisiciones(salida de materiales) a bodega,
utilizados en las obras en construccién por ¢78,141,957.31, y de devoluciones de
materiales por ¢8,099,905.23.

2- Las Obras en Construccién, corresponde a la construcciéon de la Planta Externa, el
acumulado al 31 julio 2015 es de ¢8,387, 505,044.20, se presenta un incremento

para este mes de ¢396, 840,888.93, esta cuenta se incrementa por pago a
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proveedores, materiales que se requisan para construccidén, costos financieros
(Intereses pagados a los bancos), registro de costos indirectos (salarios, luz agua,
teléfono, pdlizas, entre otros).

3- Cuentas a Pagar a JASEC, corresponde a los pagos realizados por JASEC
energia y que el proyecto de Infocomunicaciones, por medio de los créditos
bancarios debe cancelarle. Al 31 de julio 2015 el saldo contable de la Cuenta a
Pagar es de ¢3, 528, 595,392.73, y el incremento mensual es de ¢541,
874,268.33, que incluye pago de costos financieros (intereses), amortizaciones
pagadas, asi como costos indirectos y pago a proveedores, ademas se disminuye
la cuenta por dineros cobrados en venta de internet ¢5, 800,199.10.

4- Documentos a pagar, Corresponde a los créditos adquiridos para la construccién y
puesta en marcha del proyecto Red de Comunicaciéon de Datos, incluye créditos
adquiridos con el Banco Nacional de Costa Rica, Banco de Costa Rica y Banco
Bicsa, el saldo acumulado es de ¢10,585, 914,497.03, la variacion del mes es de
¢217, 368,692.24 producto de amortizaciones a cada uno de los créditos
bancarios.

Grafico N° 2: Cambios en principales cuentas de activos y pasivos
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Sefiala don Geovanny Pérez que en cuanto al estado de fuentes y usos acumulado a
julio, se indica qdé:

Las fuentes de Recursos provienen de financiamientos bancarios, BCR, BNCR, BICSA, y
la aplicacion de la garantia del consorcio TFO, estos recursos al 31 julio 2015 suman ¢14,
619, 163,098.80.

Los recursos se han utilizado en inversiones (Pago a proveedores por construccion y
compra de equipos para el proyecto), ¢10,785,598,313.67, costos financieros
correspondientes a pago de intereses y comisiones sobre los créditos bancarios por
¢1,821,486,751.32, costos indirectos (costos administrativos, luz, agua, teléfono y otros)
¢1,652,361,849.67 y pago de amortizaciones sobre los mismos créditos bancarios
¢3,698,901,801.42, se genera un ingreso adicional por concepto de venta de servicios de
internet por 18,170,990.49, todo esto genera un total de recursos utilizados de
¢17,958,348,716.08, quedando un pendiente de pagar a JASEC al 31 de julio por la suma
de ¢3,321,014,626.79.

Importante mencionar que se refleja una diferencia entre el saldo contable de las Cuentas
a Pagar a JASEC (¢3, 528, 595,392.73) y el de Cuentas a Pagar de Fuentes y Usos (¢3,
321, 014,626.79), por la suma de ¢207, 580,765.94. Esta diferencia basicamente se debe
a que Fuentes y Usos es en base a lo real pagado, mientras que lo contable desde que se
tramita el pago afecta las cuentas contables respectivas.

Para realizar un analisis individual de Fuentes y Usos, debemos indicar que los

desembolsos con el Banco de Costa Rica y Banco Nacional son utilizados Unicamente
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para inversiones y Banco de Costa Rica Capital de Trabajo, para pago de costos
indirectos, financieros y amortizaciones.

Asimismo, comenta lo correspondiente a fuentes y usos acumulado, segun se muestra a
continuacion:

Estado de fuentes y usos Acumulado a Julio 2015

Grafico N° 3: Estado de fuentes y usos a Julio 2015

FUENTES :17

Las fuentes de recursos para inversion son de ¢5, 855, 310,228.46 y los recursos
utilizados con este financiamiento al 31 julio 2015 son de ¢6,034, 885,332.42, quedando
pendiente de cancelar a JASEC por este concepto la suma de ¢179, 575,103.96.

Ademas, las fuentes de recursos de capital de trabajo, (BCR) suman ¢4, 085, 965,219.94
y estos recursos han sido utilizados para pagar costos indirectos (todos los costos
administrativos) por ¢1, 652, 361,849.67, costos financieros (intereses pagados a los

bancos por los créditos utilizados para este proyecto) ¢1, 784, 00545149 y las
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amortizaciones que se han realizado para estos mismos créditos, incluyendo los de banco
de costa Rica Capital de Trabajo que son de corto plazo (un afio) por ¢3,698,901,801.42.
Al 31 de julio 2015 luego de aplicar los recursos utilizados de capital de trabajo queda

una deuda a JASEC de ¢3, 049, 303,882.64.

SE ACUERDA: de manera unanime y en firme.
3.a. Tomar nota de la informacién contable del proyecto infocomunicaciones al
31/07/2015.
ARTICULO 4.- ESTADOS FINANCIEROS FAG AL 31/07/2015.
Por su parte, dofia Marielos Mora presentara los estados financieros del FAG al 31 de
julio del 2015, para lo cual resalta las siguientes revelaciones:
Revelaciones:
1. La recuperacion de créditos es normal. Existen créditos en mora por ¢2.9 millones

(mas ¢1.3 millones de intereses).
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2. Aumento en la cantidad de gestiones (38 a 49) con una colocacién mayor (51 a 77
millones de colones) de Julio respecto a Junio 2015.
En cuanto al comportamiento de la colocacién neta de los ultimos doce meses, se
muestra en el siguiente grafico el leve incremento presentado, tanto en los créditos como
en las respectivas gestiones.
Colocacion neta Gltimos doce meses

Grafico N° 1: Colocacién neta para los Ultimos doce meses al cierre de Julio 2015.

Gestiones de crédito aprobadas durante los Gltimos doce meses
Grafico N° 2: Gestiones de crédito aprobadas para los Gltimos doce meses al cierre de

Julio 2015.

Gestiones de crédito aprobadas
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Recuerda dofia Marielos Mora que la cartera de créditos esta constituida principalmente
por los créditos personales, seguido por los de vivienda, segun se muestra en el grafico a
continuacion:

Desglose de Colocacion periodo 2015

Cartera total

Ano 2015: ¢ 3,436,73 millones.

Grafico N° 3: Colocacién neta periodo 2015 hasta Julio

En cuanto al Balance de Situacion se presenta un incremento en los activos corrientes de
¢ 185.2 millones y de los activos no corrientes es de ¢ 191.1 millones.
Balance de situacién Acumulado comparativo a Julio 2015y 2014

Grafico N° 4: Balance de situacion a Julio 2015 y Julio 2014 (seccidn activos)
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En lo que corresponde a Pasivos y Patrimonio, se desprende que los pasivos corrientes
disminuyeron en ¢ 66.0 millones, los pasivos no corrientes se mantuvieron (reserva para
incobrables) en ¢ 45.0 millones, asi como un patrimonio neto de ¢ 442.3 millones.

Grafico N° 5: Balance de situacién a Julio 2015 y Julio 2014 (secciéon pasivos mas

patrimonio neto)




e N 120

-

» v, v -~
¥ Y
Dy

St
JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO

JUNTA DIRECTIVA

En lo que respecta en el Estado de Resultados se visualiza un incremento bruto de
¢ 13.79 millones, financieros de ¢ 1.85 millones y en otros (contempla la redistribucion del
aporte patronal que se lleva un empleado segun la normativa con base en los anos
laborados en JASEC) una disminucion de ¢ 5.84 millones.

Estado de resultados integral Comparativo periodos 2015 — 2014 (hasta Julio)
Grafico N° 6: Estado de Resultados Integral por los periodos anuales terminados a Julio

2015 y Julio 2014 (seccién ingresos)

Sefala dofia Marielos Mora que en cuanto al comparativo de gastos operativos, se
muestra una disminuciéon de ¢ 320.000.00, que obedece principalmente al costo que

cobran los bancos por las transferencias.
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Estado de resultados integral Comparativo periodos 2015 — 2014 (hasta Julio)

Grafico N° 7: Estado de Resultados Integral por los periodos anuales terminados a Julio

2015 y Julio 2014 (seccion gastos)

Operativos

0.56

Sobre el Rendimiento sobre el patrimonio, hace ver que para el periodo estaen 12.51%, y
el rendimiento neto es de 12.87%.
Rendimiento sobre el patrimonio

Grafico N° 8: Rendimiento sobre el patrimonio al final de los ultimos doce afios.

Rendimiento sobre el patrimonio
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Dentro de las conclusiones se desprenden las siguientes:

1. La recuperacion de créditos es normal. Existe un crédito en mora por ¢2.9 millones

(mas ¢1.3 millones de intereses).

2.°E réﬁ—dimiento real del patrimonio para el 2015 es del 12,87%

3. Se cuenta con la liquidez suficiente para cumplir las obligaciones a corto plazo

4. La colocacién del afio muestra una leve tendencia hacia la alza.

5. Los excedentes del periodo aumentaron en 4,28% respecto al periodo anterior.
Es por lo que se recomienda tomar nota de los Estados Financieros del FAG al 31 de
Julio 2015.
SE ACUERDA: de manera unanime y en firme.
4.a. Tomar nota de los estados financieros del FAG al 31/07/2015.
ARTICULO 5.- INFORMES DE EJECUCION PRESUPUESTARIA AL 31/07/2015.
Se entra a conocer oficio N° UEN-A-PCR-047-2015 suscrito por la Licda. Ménica Martinez
con el cual presenta los informes de ejecucion presupuestaria al 31/07/2015.
Sefiala dofia Ménica Martinez que la ejecucién presupuestaria de ingresos acumulados al
31 de julio del 2015 muestra los resultados y el comportamiento de las partidas durante el
periodo. El presupuesto ajustado se establecié en ¢61.158.6 millones, mientras que el
ingreso efectivo acumulado ascendié a ¢32.729.6 millones; cuya composicion se presenta

seguidamente:
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§ Ingresos

Servicios Corporativos
Ingresos Corrientes > Ventas/Arrendamiento/Alquileres/Multas 37.229,2 3.208.6 21.125,2 16.104,0 56,7%
Ingresos de Capital > Recuperac. Préstamos/Otras Obras Util. 460,0 33,7 2542 2058 55,3%

Superavit Especifico 42412

Red de Comunicaciones >BCR/BNCR 6.173,0 84 844 1 5.328,9 13,7%
Superavit Financiado- BICSA 46769 0,0 46769 0,0 100,0%

Alumbrado Pablico

Alumbrado Publico 1.1336 98,6 657,2 476,5 58,0%
Superavit Especifico 1234 0,0 1234 0,0 100,0%

Acueducto y Saneamiento Ambiental

Ingresos Corrientes>Reintegros en Efectivo 3.129,6 0,0 74 3.122,2 0,2%
Financiamiento Intemo>BCR 1.500,0 800,0 800,0 700,0| 53,3%

Hace ver que el cuadro anterior muestra la ejecucion al cierre del periodo de los Ingresos
a nivel consolidado y por actividad, donde Servicios Corporativos presenta una ejecucion
acumulada (sin considerar la Red de Comunicaciones) de un 57,7% (¢25.620.5 millones),
las partidas mas significativas corresponden a Ventas de Energia Eléctrica, Alquiler de
Posteria, Arrendamiento de la Subestaciéon Tejar, Multas y Sanciones, Ingresos de Capital
(Otras Obras de Utilidad Publica y Recuperacién de Préstamos al Sector Privado) y el

Superavit Especifico, el cual mediante el Presupuesto Ordinario 2015 se asigné como
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adelanto la suma de ¢6.732.9 millones, de los cuales se hicieron efectivos en el mes de
enero ¢4.241.2 millones.

En el mes de julio se estimaron ventas por ¢3.011.7 millones, el ingreso recaudado sin
considerar CVC ascendi6 a ¢3.106.5 millones, lo que origina una variacion positiva por la
suma de ¢94.8 millones.

El costo variable de combustible recaudado a julio asciende a ¢34.9 millones. Al aplicarse
dicho ajuste el ingreso real corresponde a ¢3.106.5 millones.

Red de Comunicaciones presenta ingresos acumulados por ¢5.521.0 millones un 50.9%,
que incluye ¢24.1 millones en Servicios Telematicos por la venta de servicios de internet y
el alquiler a la compafia ARPINSA por concepto de instalacion de fibra éptica y alquiler
de fibra gris dos hilos de fibra optica y ¢820.0 millones del desembolso capital de trabajo
del Banco de Costa Rica. Asi como la ejecucion en el mes de enero del superavit
especifico (¢4.676.9 millones), aprobados mediante el Presupuesto Extraordinario N°1-
2015, proveniente del desembolso formalizado con el Banco Internacional de Costa Rica
(BICSA) el 30 de diciembre 2014, y que por lo tanto forman parte del superavit 2014, para
la cancelacion de la plataforma informatica OSS/BSS.

El Ingreso por ventas de Alumbrado Publico en el mes de julio ascendié a ¢98.6 millones,
el monto proyectado fue de ¢102.7 millones, presentandose una diferencia menor de ¢4.1
millones.

El Servicio de Alumbrado Publico como servicio regulado, obtiene ingresos para su
operacion e inversion. Dentro de la operacién, el Ente Regulador, le reconoce gastos por

administracion realizada por la actividad Corporativa, es decir, por los servicios de los
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procesos Recursos Humanos, Almacén Central, Presupuesto, Contabilidad, Tesoreria y
Apoyo Logistico entre otros, los cuales debe asumir y reintegrar los recursos al servicio
electricidad.

Con base en el método de asignacion de gastos administrativos presentado ante
ARESEP vy validado por dicha entidad, el monto estimado a reasignar por este rubro
representa ¢60.0 millones para el afio 2015.

De igual medida, la lampara de alumbrado publico se sostiene de la posteria que ha
adquirido e_Iectricidad para brindar su servicio, por lo que se debe asumir un costo por
alquiler o uso de la posteria, el cual se ha presentado en estudio tarifario como el costo
por depreciacién de una porcién de la depreciaciéon de la posteria, el cual se estima en
¢30.0 millones para el periodo 2015.

A nivel consolidado el Presupuesto de Ingresos presenta una recaudacién acumulada de
un 57.8% de Recursos Propios y un 40.9% en Recursos Propios y Financiados
correspondiente al Proyecto Red de Comunicaciones y Acueducto y Saneamiento
Ambiental.

Destaca que a nivel de egresos, la ejecucion presupuestaria de Egresos al cierre del mes
de julio 2015 presenta un acumulado de ¢34.069.0 millones, el porcentaje de ejecucion de
egresos corresponde a un 55.7%, como se explicara mas adelante. A continuacién se

muestra el comportamiento de las partidas de Egresos al cierre de periodo:
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Presupuesto Egresos

%

Enemgia+Red Comunicaciones | 314480 15418 180082 90620 61912 62866 573

Energia - Red Comunicaciones 205980 19624 108040 9114 47709 41117 525
Red de Comunicaciones  108%0 494 742 N6 1403 2119 664
SeviciosCorporativos 238240 22710 151786 11862 5763 68829 637
Alumbrado Publico 12510 1809 1 1%8 620 2.2 511
Acueductoy Saneamiento Ambiental 46206 179 1571 1945 G088 1982 M
Total 611586 41116 340690 42635 74383 153879 547
Energia: Arrendamiento Toro 3 4247
Subestacion/Sub Transmision Tejar (BCIE) 248.1
Deuda 193.8
Red Comunic:  Amortizacién BCR 215.9 Egresos
S. Corporativos: Compras de Energia 1,9105 [ Julio
Alumbrado P: Compras de Energia 64.2
AySA: . - Remuneraciones 438
: Deuda 4.7

A nivel consolidado se puede observar que las partidas que presentan mejor ejecucion

corresponde a la partida Compras de Energia con un 72.4% de ejecucion, Servicios

(Principalmente, Fideicomiso N°3214 Titularizacién y Costos de Mantenimiento Operacion

y Administracién proyecto Hidroeléctrico Toro Ill por ¢2.974.9 y Mantenimiento del

proyecto Red de Comunicaciones por cancelacion de la OC #5892 operacion vy

mantenimiento de la red FTTH y sistemas OSS por ¢4.655.4 millones), Remuneraciones

que incluye la cancelacion del Salario Escolar en el mes de enero por un monto de ¢285.0

millones y el pago en marzo del incremento salarial de 0.94%, correspondiente al primer



127

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

semestre 2015. Las partidas de Atencion de la Deuda, corresponden a los proyectos
Subestacion de Subtransmision Tejar, Red de Comunicaciones, Acueductos vy
Saneamiento Ambiental, con una ejecucién que asciende a Intereses y Comisiones un
48.8% y 46.0% Amortizacion, seguidamente la partida Transferencias Corrientes con un
48.6%, Materiales y Suministros un 40.9% y finalmente la partida Bienes Duraderos
(corresponde principalmente al Proyecto Hidroeléctrico Torito 2, en el mes de enero, abril
y junio se realizaron pagos de la Obra Interconexion Hidraulica a Unién Fenosa por la
suma de ¢2.794.6 millones). La gestion alcanzé ¢45.770.8 millones un 74.8%,
principalmente en las partidas Servicios, Materiales Suministros y Bienes Duraderos,
segun se muestra a continuacion:

§ Ingresos / Egresos consolidado

Ejecuciéon|Ejecucion Sunoitvit
Efectivo (acumulado) TSNS Egresos ‘Il)?ﬂclt

Asignado

Ingresos  Egresos (%) (%)

Ingresos  Egresos

Recursos Propios
Ingresos Corrientes y de Capital

Gastos Corrientes

Compras de Energia
Superavit 2014+ Inversion Recursos Propios : 3 3.354,5

4
Relacion % 74,7% 74,7%0  80,7%

Recursos Financiados y Propios - Proyectos
Red Comunicaciones Recursos Propios

Red Comunicaciones Recursos Financiados
Total Red de Comunicaciones
Acueducto y Saneamiento Reintegro

Acueducto y Saneamiento Financiado :
3,4%

Total Acueducto y Saneamiento Ambiental 4.629,6 4.629,6 807,4

157,1 17,4%
SO P P SN TS TRARA RN AN e %2

Relacion % General T7100,0%|  100,0%
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En cuanto al rubro de financiamiento se presenta el siguiente cuadro con el detalle de lo
presupuestado, desembolsado y pagado.

§ Financiamiento

PRESUPUESTO EGRESOS PENDI VARIA
FINANCIAMIENTO AJUSTADO |DESEMBOLSOS| EFECTIVOS DEINGI?E‘;AER ABSOI(.:II:':
2015 (REAL PAGADO)
Préstamos Banco Nacional de Costa Rica 28331 0,0 1388 28331 -1388

Recursos para desarollar el Proyecto
denominado Red de Comunicaciones y
Capital de T rabajo Red de Comunicaciones

Préstamos Banco de Costa Rica 24036 820,0 24100 1.583,6 -1.590,0
Recursos para desarrollar el Proyecto

denominado Red de Comunicaciones y

Capital de T rabajo Red de Comunicaciones

Préstamos Banco de Costa Rica 1.500,0 800,0 1449 700,0 655,1
Recursos para desarrollar etapa inicial del

Proyecto Acueductos y Saneamiento

Ambiental

Préstamos BICSA 46769 46769 46554 0,0 215
Recursos para desarrollar el Proyecto
denominado Red de Comunicaciones

[ TOTAL 11.4136 6.296,9 7.349,1 5.116,7 1.052,2|

Los recursos financiados se componen de la siguiente forma:
| Proyecto Red de Comunicaciones ¢9.913.6 millones (Banco Nacional, Banco de
Costa Rica y BICSA).
Acueducto y Saneamiento Ambiental ¢1.500.0 millones (Banco de Costa Rica).
Lo que implica que se utilizan recursos de caja por la suma de ¢7.204.2 millones para
atender obligaciones asociadas al proyecto financiado Red de Comunicaciones y ¢144.9

millones para el proyecto Acueducto y Saneamiento Ambiental compuestos como sigue:
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Red de Comunicaciones:

» BNCR ¢138.8 millones corresponde a la cancelacién de la deuda del Proyecto Red de

Comunicaciones.

» BCR ¢565.9 millones se refiere a gastos de operacion y ¢1.844.1 millones a la
cancelacion de la deuda del Proyecto Red de Comunicaciones y BICSA.

» BICSA cancelacién de la OC #5892 operacién y mantenimiento

BCR - Municipalidad ¢157.1 millones corresponde a:

v ¢12.2 millones a la partida de Remuneraciones, estos recursos son facturados a la
Munifzipa|idad de Cartago por servicios de Unidad Ejecutora primera etapa
alcantarillado segun convenio.

v ¢21.8 millones corresponden a salarios de los proyectos Sombrero, Purires y
PTAR, financiados con el Banco de Costa Rica mediante crédito por ¢1.5 millones.

v" ¢33.1 millones a pago de intereses y amortizacion del financiamiento con el BCAC
por un $1.0 millones.

v ¢90.0 millones corresponden a gastos relacionados con los proyectos de
Acueducto Rio Purires y Sombrero, financiados con el Banco de Costa Rica
mediante crédito por ¢1.5 millones, de los cuales ¢86.5 millones corresponde a
pagos realizados a SETECOOP-Hidrogeotecnia por disefios finales para los
acueductos Purires y Sombrero.

El monto acumulado de egresos a la fecha del proyecto Acueducto y Saneamiento

Ambiental, es de ¢144.9 millones, los cuales se atienden con el primer desembolso de
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capital de trabajo por un monto de ¢800.0 millones del BCR, segun documento

N° 5939658 del 21 de julio 2015.

En cuanto a los desembolsos:

» La Red de Comunicaciones presenta un desembolso por ¢4.676.9 millones
correspondiente a BICSA, para la cancelacion de la plataforma informatica OSS/BSS.

» Asimismo para este proyecto en el mes de junio se recibié el desembolso de capital de
trabajo por ¢820.0 millones del Banco de Costa Rica.

» El proyecto Acueducto y Saneamiento Ambiental presenta en este mes su primer

desembolso por ¢800.0 millones de capital de trabajo.

§ Proyectos de Inversion >Financiados

BTN

SOREEIS T — 2500 2481 2481 19| 00|  992%| 1000%
Acueductos y Saneamiento Ambiental BCR

1,600.0 175 1449 00 3147|1040 4 9.7%| 306%

Red de Comunicaciones Financiado BNCR-BCR-BICSA

14203

Primera Etapa Alcantarillado Sanitario Recursos Municipales e IFAM 74 12.2 -4.8
Planta de Tratamiento de Aguas Residuales |B.C.R ¢1,5 mm 36 36 0.0
Acueducto Rio Purires B.C.R ¢1,5mm 38.5 38.5 0.0
Acueducto Rio Sombrero B.C.R ¢1,5 mm 102.8 102.8 0.0

PR S R T T Y T



131

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA
Asimismo, presenta dofia Ménica Martinez en los siguientes graficos la composicion de
los ingresos y egresos,

§ Ingresos Composicion Saldo

Financiamiento -
Superavit
26.8%

® Ingresos de
Capital
0.7%

= Ingresos
Corrientes
72.5%

El saldo de ingresos asciende a ¢28,429,0 millones

§ Egresos Composicion Saldo

Otros
Bienes Duraderos 2.9%

3.7%- /

® Remuneraciones
21.9%

= Servicios
6.1%

= Energla Eléctrica
32.4%

El saldo de egresos asciende a ¢15,387,9 millones

Servicios: Mantenimientos, Consultorias e Ingenierias.

Bienes Duraderos: Desarrollo Obras, Adquisicion Terrenos.



132

}*%:f‘g

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO

JUNTA DIRECTIVA

En cuanto a las conclusiones, se encuentran las siguientes:

§ La factura por concepto de compras de energia cancelada en el mes de julio
mostré una diferencia negativa por ¢95.0 millones, en relacion con el monto
presupuestado, (presupuestado ¢1.879.7 millones versus ¢1.974.7 millones
pagado al ICE), esto por aumento en el costo de los productos eléctricos, un 13%
en los rubros de potencia y energia, un 18% en el transporte El monto acumulado
de ahorro al mes de julio es de ¢358.3 millones.

§ Se realizé el pago del Fideicomiso N°3214 Titularizacion Proyecto Hidroeléctrico
Toro Il por ¢424.7 millones.

§ Céncelacién al proveedor Schneider Electric por concepto de construccion llave en
mano de la Subestacion Reductora Tejar, Zona Franca y Patio de Interruptores el
Bosque por ¢351.3 millones.

§ Segun deposito # 5939658 se recibieron ¢800.0 millones correspondientes a
desembolso del Banco de Costa Rica de Capital de Trabajo.

§ Se cancela el monto acumulado de egresos a la fecha del proyecto Acueducto y
Saneamiento Ambiental, cubierto por Energia de ¢144.9 millones.

§ Se recibieron ¢1.6 millones correspondientes al arrendamiento firmado con

ASSUKKAR S.A por la propiedad ubicada en Tuis de Turrialba del mes de julio.
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§ Superavit mensual

Negocio Ingresos Julio 2015 Egresos Julio 2015
Energia y Servicios Corporafivos 3.250,8 B 39} _2:,7.-“
Alumbrado Piblico 98,6 oo o e
‘Acueducbs y Saneamiento Ambiental 800,0 179
Total 41493 | 41116
z |
|
~ Superavit Mensual ¢37,7 Millones |

A nivel acumulado se presenta un déficit de ¢1.339,5 millones, de los cuales ¢306.6
millones corresponden a recursos operativos y ¢1.032.9 millones a recursos financiados.
Por lo expuesto, se recomienda a la Junta Directiva tomar nota los informes de Ejecucién
Presupuestaria de Ingresos y Egresos al 31 de Julio del 2015.

SE ACUERDA: de manera unanime y en firme.

5.a. Tomar nota de los informes de ejecucién presupuestaria de ingresos y egresos
al 31/07/2015.

ARTICULO 6.- INFORME AVANCE TARIFARIO.

Se entra a conocer oficio N° UEN-A-GT-062-2015, suscrito por el Lic. Victor Torres,
Coordinador Gestionar Tarifas mediante el cual presenta informe de avance de la gestion
realizada en cuanto al estudio tarifario.

Sefala don Victor Torres que en atenciéon a la sesiéon ordinaria N° 4.987 de esta Junta

Directiva, en su articulo N° 5 se aprobé la presentacion de un estudio tarifario para el
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servicio de electricidad de un 26.6% y donde también se planteé que se comuniquen los
resultados que se vayan dando con el estudio tarifario, a continuacién se detalla lo
sucedido en las ultimas semanas:

a. El 13 de julio se recibe oficio de ARESEP donde solicita informacién adicional
denominada “prevenciéon de informacién requerida para admitir las solicitudes de
estudios tarifario”, con la cual ARESEP busca cumplir con la admisibilidad de los
estudios tarifarios, dando un plazo de 10 dias habiles.

b. Dicho oficio fue respondido por JASEC aportando informaciéon de la Auditoria
Externa 2014 el 24 de julio y la aclaraciéon sobre el pliego de precios propuestos.

c. en diario nacionales la invitaciéon a Audiencia Publica de las dos solicitudes de

¥ ajuste tarifario presentadas por JASEC (Generacion y Distribuciéon):

ENERGIA
'JM W ELECTRICA
CONVOCA A

Audiencia Publica

Para exponer las sobcitudes tantanas presentadas por  Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Munccipal de Cartage (JASEC) para
fjar las tantas del sistema de Drstribucion y Generacion de energia eléctrica. segun se detalla.

SOUIITUD PRtA FLIK LA 1400 DR : an
1572015
JASEC solicita figar ks tarffas de. o Getalle (afras en colones)
T s S
5" Punta hw;llw.‘:l 377
— e Energla Valle m.a am “0
TRz quF POV 3 pebcen Lt prs o SeE son (1] 1ecupera @ fects gt = £ T 9 OV S  penods — 'a-'f"-fl'-;-g{-i‘ o
3-2015 (desequiibo entre Ingresos y gastos). (2) compensar of aumento autorizado of ICE desde octubee del 2014; (3) compensar o — TN T —
autonzado of ICE desde febrero del 2015, y (4) obtener recursos frescos para [a 0peracion y ko mversion que requiere el servicio de Pute De530p. m aB00p m. 2880.09
electnca, para afrontar of crecimientn de (a 20na servida, mejorando los Indices de calicdad y continuidad def servici). Potencia Ve m‘m‘n-l.“:: 2680.00
Tano. D E00D. M ABU0A M.
mmmﬂwgam
se ordena a JASEC NaCer UM SegregaCIcn 0¢ K0S CoStS

La Audiencia Publica se levard a cabo of jueves 10 de setiembre del  En ol caso de persomas juridicas. las posiciones OpOSION o
2015 2 las 17:30 horas (530 p. m) en & Gamnasic del Liceo Vicente  c0aCyuvanc @) Geden ser interpuestas por medio del representante
Lachner Sandoval. que se ubsca 200 metros sur de 13 Basiica de Los  egal Oe dicha entidad y 3portar Cerdficacion Ge personenta Jurndica
Angeles. Onental. Cartago. Cartago vigente donde se haga Constar BN representacon.

Quien tenga Interes lagimo podrd SU POSICION que las enlas
0 coadyuvancia) »en 10rma oral en i3 audiencia publica (para lo cua!  Instalaciones de 1 ARESEP y en 1o siguiente direccion slectromica.
ﬂ*-.—..““n--ﬁ www_aresep go c1 (Consulta de expecbentes)

Tmado (en aste Go se 0O ANWTAY D0pia 06 o . sticionat: cnd
s e e s G Atod Peganiors 1 S " T o S S s s

horano Rasta & 3a Oe reahzacon de & por medio

del fax 2215-6002 o del comeo *

go.cr hasta la hors de inicio de ka (°) tn o GBe 08 qur B IPIVCION o ZAVOVVINTT e BVIA03 Jvi
publica medo de COMee sleclONKC e Oade ostar suscrits medarte
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d. El dia 12 de agosto fue enviado por parte de ARESEP oficios para solicitar
informacién complementaria al estudio tarifario.

e. La solicitud de informacion complementaria ha sido atendida entre la semana
antepasada y la semana pasada, donde se cumplieron con requerimientos de
varios temas, a saber: inversiones, respaldos de algunos rubros de gastos,
conciliaciones de cifras, etc.

f. Ya se cuenta con la fecha de la audiencia publica, la cual se realizara el préximo
10 de setiembre en el gimnasio del Colegio Vicente Lachner, a las 5: 15 p-.m.

g. A partir de la fecha de la audiencia, ARESEP tiene un mes natural para resolver el
estudio y una semana para publicar el mismo, por lo que a mediados de octubre
se 6on;§eria el resultado del estudio tarifario.

Destaca que a nivel de resumen ARESEP habra tardado tres meses para resolver un
estudio tarifario, plazo legal que esta planteado en la reglamentacion de ARESEP.

SE ACUERDA: de manera unanime y en firme.

6.a. Tomar nota del informe de avance sobre el estado de avance del estudio
tarifario.

ARTICULO 7.- PRESENTACION INFORME DE MEJORA CONTINUA.

Se entra a conocer oficio N° G-GPCC-32-2015 suscrito por el Lic. José Manuel Arce
Lascarez, Ccordinador Gestion Planeamiento Calidad y Control, mediante el cual
presenta informe de valoracién de la implementacion del Proceso de Mejora Continua del

Segundo trimestre 2015.
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Para este punto estan presentes don José Arce y el Lic. Arnold Mora, Profesional Gestion
Planeamiento Calidad y Control.
Realiza don José Arce una introduccién al tema, sefialando que para este afio se logré
actualizar el sistema Delphos, que es donde se ingresa la informacién de la Evaluacién
Fisica — Financiera, correspondiente a cada Proceso, el cual ha sido un éxito, por cuanto
se ha podido tener la totalidad de la informacién por parte de todas las areas, ya que
anteriormente no era asi.
Por su parte, presenta don Arnold Mora a explicar que el sistema Delphos, el cual es un
software de control de gestiéon que permite implementar integramente un Cuadro de
Mando Integral (Balanced ScoreCard), un Plan Estratégico, un Plan Anual Operativo o
cualquier otro modelo que se requiera para controlar las operaciones de todo tipo de
organizacion, sea privada o publica, para mejorar el desempefio y la productividad.
El cual presenta los siguientes beneficios que se han logrado obtener:

» Permite desarrollar una administracion orientada a resultados.

» Facilita la mejora continua y el control total del ambito de accién de cada uno de

los miembros de la organizacion.

+ Contribuye con el mejoramiento del desempefio y la productividad.
En cuanto al Plan Operativo 2015, presenta el siguiente esquema, el cual muestra con
detalle la estructura del POA, y que es explicado con detalle:
Modelo Plan Operativo Anual

POA 2015
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Estructura Estratégica POA

Procede don Arnoldo Mora a explicar el sistema Delphos con los diferentes detalles y el
flujo de ia informacién que se incorpora para la presentaciéon de los resultados, cuya
informacion esta relacionada de los indicadores, planes de accion y objetivos especificos,
mismos que estan vinculados a cada centro presupuestario, para realizar el cruce entre
del Plan — Presupuesto, de acuerdo al POA.

Senala don Arpold Mora que en cuanto a los resultados del informe del segundo trimestre

2015, se presenta la siguiente escala, la cual es la misma que utiliza la Contraloria

General de la Republica.
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Analisis Resultados Segundo Trimestre 2015

Escala de Medicién Cumplimiento Indicadores

Porcentaje de
(*) Factor Cumplimiento Semaforo

Metas realizadas
totaimente.

" Metas realizadas (50% a 79%)
parcialmente.

Metas no realizadas. (menor o igual a 49%)

(*) Escala utilizada por la Contraloria General de la Republica.

Destaca don Arnold Mora que se realizé la tabulacién de todos los indicadores que estan
relacionados al negocio de Energia por cada una de las subareas, en la que se desprende
que su mayoria estan en el rango de 80 o mas, tal y como se detalla en el siguiente
grafico, asi como se muestra para los otros negocios y que son explicados con amplitud.

Negocio: Energia

Gis

Metas realizadas

parcialmente (50% a 79%)
UEN Distribucion
™ Metas realizadas

totalmente (80% o mas)

UEN Produccién
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Negocio: Servicios Corporativos

UEN Apoyo (Administrativo)
UEN Apoyo (Financiero)
1 M Metas no realizadas (menor o
UEN Serv. Cliente igual a 49%)
UEN Tecnologfas Metas realizadas parcialmente
(50% a 79%)

UEN Proyectos ¥ Metas realizadas totalmente

(80% o mas)
Auditoria Interna

Administracién Superior

ey

0 5 10 15 20 % 2

Negocio: Infocomunicaciones

Metas realizadas
totalmente (80% o mas)

B Metas no realizadas (menor |
o igual a 49%)

P g
Metas realizadas ’ ’ Metas realizadas

parcialmente (50% a 79%) parcialmente (50% a 79%)

¥ Metas realizadas
totalmente (80% o mas)

Metas no realizadas
(menor o igual a 49%)
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Negocio: Alumbrado Publico

|

b

Metas realizadas totalmente (80% o
mas)

Metas realizadas parcialmente (50% a (’
79%)

Metas no realizadas (menor o igual a ‘
49%)

l 0 1 2 3 4

|

Negocio: Acueductos y Saneamiento Ambiental

[re———— PR
[
|

-’ ! i
totalmente (80% o mas)

Metas realizadas (’ 5

N\
=

B Metas no realizadas
(menor o igual a 49%)

arcialmente (50% a Metas realizadas
. 79%) parcialmente (50% a 79%)

¥ Metas realizadas

Metas no realizadas ‘ | W
(menor o igual a 49%)
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Consulta dofia Mariangella Mata si se ha realizado alguna mejora del sistema en términos
de la medicion de la informacion.

Indica don Jose Arce que se realiza una revision de manera anual, previa a la elaboracién
del Presupuesto Ordinario, tomando en cuenta a partir de los objetivos especificos.
Continia don Arnold Mora a explicar que para el segundo trimestre se valoraron 180
indicadores en total, de los cuales 146 estan en el rango de 80% o mas, tal y como se
muestra en los siguientes graficos:

Resultados Generales (Valores Absolutos)

Metas realizadas totalmente (80% o
mas)

| Metas realizadas parcialmente (50% a
79%)

Metas no realizadas (menor o igual a
49%)

0 50 100 150

Resultados Generales (Valores Relativos)

W Metas no realizadas
(menor o igual a 49%)

Metas realizadas

parcialmente (50% a 79%) }

™ Metas realizadas
totalmente (80% o mas)
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Asimismo, hace ver que se realizé un comparativo con respecto al primer trimestre, con el
fin de determinar si hubo alguna mejoria, destacando que de 135 se ascendié a 146
indicadores.

Comparativo Trimestral (Valores Absolutos)

Primer Trimestre

Metas realizadas totalmente (80% o “
maés) !

Metas realizadas parcialmente (50% a
79%)

Metas no realizadas (menor o igual a
49%)

1/, // .1’/ "//,
0 20 40 60 80 100 120 140

Segundo Trimestre

Metas realizadas totalmente (80% o
mads) |

|
| Metas realizadas parcialmente (50% a 19 l ‘
‘ 79%)

Metas no realizadas (menor o igual a |
49%) |
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Comparativo Trimestral (Valores Relativos)

Primer Trimestre

B Metas no realizadas
(menor o igual a 49%)

Metas realizadas
parcialmente (50% a 79%) |

= Metas realizadas
totalmente (80% o mas)

Segundo Trimestre

B Metas no realizadas
{(menor o igual a 49%)

Metas realizadas
parcialmente (50% a 79%)

= Metas realizadas
totalmente (80% o mas)
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Por su parte, procede don José Arce a comentar que el informe de valoraciéon consta tanto
del informe de Evaluacién Fisica — Financiera, como de los servicios no conformes, asi
como de las Auditorias Internas y Externas de Calidad.

Es por lo anterior, que destaca que en cuanto a los servicios no conformes se muestra
una mejoria, generando que cada uno de los procesos ha realizado las acciones
pertinentes para mejorar su accionar y asi no perjudicar a otros, para ello, procede a
comentar cada uno de los mismo, segun cada UEN, segln se muestran en los siguientes
graficos:

Servicios No Conformes

Segundo Trimestre 2015

UEN SERVICIO AL CLIENTE

PROCESO FACTURARY COBRAR
COMPARATIVO1 Y Il TRIMESTRE 2015

I TRIMESTRE 2015 (Servicios I TRIMESTRE 2015, (Cargo 0)
Nuevos, Cambio medidor de
provisional a permantente, Cargo
OSy Cargo 0)
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PROCESO SERVICIO AL CLIENTE
COMPARATIVO1 Y Il TRIMESTRE 2015

I TRIMESTRE 2015 II TRIMESTRE 2015
(Verificacién de Registros) (Vefificacién de Reigstros)

PROCESO SERVICIOS TECNIVOS
COMPARATIVOI1 Y Il TRIMESTRE 2015

ITRIMESTRE 2015 II TRIMESTRE 2015

plimi en tiempos de « plimie en tiempos de
cién de las ord de trabajo) tencién de las ord de trabajo)
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UEN DISTRIBUCION

II TRIMESTRE 2015
UEN DISTRIBUCION (PROCESO PLANIFICAR LA RED)
TOTAL: 38 Servicios No Conformes

No cumplir con tiempos No cumplir con tiemp os No cumplir con tiempos
i P Ty cibn & ey o 46

para de para e para de
estudios de ingenieria (Abril estudios de ingenieria (Mayo estudios de ingenieria (Junio
2015) 2015) 2015)
II TRIMESTRE 2015

UEN DISTRIBUCION (PROCESO OPERAR LA RED)
TOTAL: 6 Servicios No Conformes

No atencién de una No atencién de una No atencién de una
solicitud de clientes solicitud de clientes solicitud de clientes
internos-externos en internos-externos en internos-externos en

tiempo (Abril 2015) tiempo (Mayo 2015) tiempo (Junio 2015)
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Ademas, presenta los resultados sobre la Auditoria Externa de Seguimiento de
Recertificacion de Calidad, en la que se presentaron los siguientes resultados para el
segundo trimestre 2015 y que a la fecha estan debidamente atendidas.

AUDITORIA EXTERNA 11-2015

AUDITORIA EXTERNA DE SEGUIMIENTO DE
RECERTIFICACION 11-2015
DEL 21 AL 23 DE ABRIL 2015

ACCIONES CORRECTIVAS ACCIONES PREVENTIVAS

Es por lo que se recomienda el tomar nota del Informe de Valoracién de Mejora Continua
del Segundo Trimestre 2015.

Consulta dofia Lilliana Villavicencio que porcentaje de los procesos se pueden abarcar
con los recursos actuales, para la atencién de las visitas de las Auditorias Internas.

Indica don Jose Arce en el cual la compafiera encargada realiza un mapeo general
durante el trimestre para visitar todas las areas, es decir, que se cubre en un 100%.

SE ACUERDA: de manera unanime y en firme.

7.a. Tomar nota del informe sobre Valoraciéon de la Implementacion del Proceso de

Mejora Continua del Segundo Trimestre 2015.
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ARTICULO 8.- CORRESPONDENCIA.

- Oficio ICE sobre negociaciones del canal RF de JASEC con el ICE.
- Oficio GG-683-2015 sobre audiencia ARESEP.

8.a. Oficio ICE sobre negociaciones del canal RF de JASEC con el ICE.

Se entra a conocer oficio N° 6000-1086-2015, suscrito por el Sr. Jaime Palermo Quesada,
Gerente de Telecomunicaciones del ICE, mediante el cual presenta la posicion de dicha
entidad sobre las negociaciones del canal RF de JASEC con el ICE.

SE ACUERDA: de manera unanime y en firme.

8.a.1. Trasladar a la Gerencia General oficio N° 6000-1086-2015, suscrito por el Sr.
Jaime Palermo Quesada, Gerente de Telecomunicaciones del ICE, mediante el cual
presenta la posicion de dicha entidad sobre las negociaciones del canal RF de
JASEC con el ICE, con el fin de que presente un informe sobre el particular.

8.b. Oficio GG-683-2015 sobre audiencia ARESEP.

Se entra a conocer oficio N° GG-683-2015, suscrito por el Lic. Juan Antonio Solano,
Gerente General presenta a los sefiores directores, en virtud de lo solicitado en su
oportunidad en cuanto a requerir un espacio con el Regulador de Energia, para tratar
temas relevante y proyectos que como entidad se requiere desarrollar, se indica que la
misma fue concedida para el préximo martes 01 de setiembre de los corrientes a las 2: 30
p.m.

SE ACUERDA: de manera unanime y en firme.

8.b.1. Tomar nota del oficio N° GG-683-2015 sobre la audiencia a realizarse en

ARESEP el préximo martes 01 de setiembre de los corrientes.



149

%ﬂsj

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

ARTICULO 9.- ASUNTOS VARIOS.

9.a. Solicita dofia Mariangella Mata se le informe el estado en que se encuentra el Organo
Director conformado por parte de esta Junta Directiva, en torno al informe de la
Procuraduria General de la Republica.

Informa don Juan Antonio Solano que el mismo ya fue notificado al endilgado, con lo que
se inicié el procedimiento ordinario, posteriormente se fijja una audiencia oral y privada,
continuando con la fase de conclusiones, cuyo plazo depende de la evacuacion de la
prueba, por cuanto en ocasiones se aportan muchos testigos, de ahi la necesidad de fijar
varias audiencias.

SE ACUERDA: de manera unanime y en firme.

9.a.1. Tomar nota del estado sobre del procedimiento administrativo.

9.b. Informa dofia Alejandra Pereira que a raiz del estudio sobre el pago de dietas que
esta elaborando la Auditoria Interna, ha venido trabajando de la mano con el personal
asistencial de Junta Directiva, asi como el Proceso de Planeamiento, Gestién y Control en
los aspectos correspondientes, asimismo, destaca que un aspecto a considerar son una
serie de puntos de mejora que deben de aplicar los sefiores directores, siendo uno de
elles la firma en el control de asistencia, el cual tendria como fin aplicarlo como un control
cruzado para el pago de dietas, incluyendo la hora de ingreso y salida, ademas, de la

firma al final de la sesién por parte de la Presidencia de Junta Directiva.
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SE ACUERDA: de manera unanime y en firme.
9.b.1. Tomar nota de la informacion sobre el estudio de las dietas, asi como la
solicitud de la firma del control de la asistencia de los sefnores directores en las

sesiones de Junta Directiva.

9.c. Informa don Salvador Rojas que la audiencia solicitada por COMCURE se esta
programando para la sesion del proximo martes 01 de setiembre.

SE ACUERDA: de manera unanime y en firme.

9.c.1. Tomar nota que la audiencia a COMCURE fue programada para la sesién del

proximo martes 01 de setiembre del 2015.

SE LEVANTA LA SESION A LAS 21: 30 HORAS




