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SESION ORDINARIA N° 4, 980 09 DE JUNIO DEL 2.015

ARTICULO No. ASUNTO

1.- REVISION Y APROBACION ACTAS ANTERIORES DE LAS SESIONES
N°. 4.976 Y SUS SEGMENTOS CONFIDENCIALES.

2.- ENTREGA ESTADOS FINANCIEROS AUDITADOS
AL 31 DE DICIEMBRE 2014

3.- PROCESO NOMBRAMIENTO GERENTE GENERAL

4.- SOBRE ACLARACION ACUERDOS JUNTA DIRECTIVA.

5.- PRESENTACION SOBRE SISTEMA GESTION EMPRESARIAL (SGE).
6.- CORRESPONDENCIA.

7.- ASUNTOS VARIOS.

FIRMA DEL ACTA
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ACTA 4.980

Sesion ordinaria, celebrada por la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de
Cartago, a las diecisiete y treinta horas del dia nueve de junio del afio dos mil quince con
la asistencia de los sefiores: Ing. Salvador Rojas Moya, quien preside, Lic. Alfonso Viquez
Sanchez, Vicepresidente, Bach. Alejandra Pereira Lépez, Secretaria, Sra. Kimberly
Monge Brenes, (ingresé a las 7: 55 p.m.), MSc. Luis Gerardo Gutiérrez Pimentel y
directores. Ademas, participan los sefiores: Lic. Juan Antonio Solano Ramirez, Gerente
General, a.i.,, Lic. Luis Héctor Tabarez de Tolentino, Asesor Juridico a.i. y Lic. Raul Quirés
Quirés, Auditor Interno.

La directora Dra. Mariangella Mata Guevara, no participa de la sesion por motivos
personales, se disculpé con antelacién.

El Director Victor Hernandez Cerdas, no participa de la sesién por motivos laborales, se
disculp6é con antelacion.

ARTICULO 1.- REVISION Y APROBACION ACTAS ANTERIORES DE LAS SESIONES
N°. 4.976 Y SUS SEGMENTOS CONFIDENCIALES.

Se entra a revisar el acta de la sesion N° 4.976 y sus segmentos confidenciales.
SE ACUERDA: de manera unanime y en firme.
1. a. Aprobar el acta de la sesion N° 4.976 y sus segmentos confidenciales.

ARTICULO 2.- ENTREGA ESTADOS FINANCIEROS AUDITADOS AL 31 DE
DICIEMBRE 2014

Se entra a conocer oficio N°® UEN-A-115-2015, suscrito por la Licda. Lucia Alvarez, Lider

UEN Apoyo, mediante el cual hace entrega del informe de Auditoria Externa y Carta de
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Gerencia emitidos por los Auditores Externos, luego de la revisién de los Estados
Financieros y pruebas aplicadas con corte al 31 de diciembre 2014.

SE ACUERDA:

4. a. Dar por recibido el informe de estados financieros auditados al 31 de diciembre
2014.

4. b. Trasladar ala Comisién Financiera para su respectivo analisis el Informe
de Estado Financiero Auditados al 31 de diciembre 2014

4. ¢ Programar la presentacién de dicho informe para una proxima sesion.
ARTICULO 3.- PROCESO NOMBRAMIENTO GERENTE GENERAL

Propone don Salvador Rojas Moya, que debido a que para este punto se encuentran
presentes solo cuatro directores y por ser un punto de interés institucional se traslade
este punto para discusién del préximo lunes.

Sugiere don Alfonso Viquez que se podria convocar a sesion extraordinaria para el jueves
o viernes de esta misma semana, consulta a los sefiores directores presentes su
disponibilidad.

Manifiestan dén Luis Gerardo Gutiérrez y don Salvador Rojas que podria ser el viernes.
SE ACUERDA: con cuatro votos.

3. a. Convocar a sesion extraordinaria el préximo viernes 12 de junio del afio en
curso, a las 6:00 horas, para tratar como tema uUnico el Nombramiento Gerente

General.
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ARTICULO 4.- SOBRE ACLARACION ACUERDOS JUNTA DIRECTIVA.

Se conoce oficio N° UEN-A-DRH- 506-201 5, suscrito por la Licda. Patricia Mata Meza,
Coordinadora Desarrollar Recursos Humanos mediante el cual presenta solicitud de
aclaracion y modificacién de acuerdos de Junta Directiva.

Para este punto se encuentra presente dofia Patricia Mata.

Explica dofia Patricia Mata que son dos acuerdos los que se deben de modificar, el
primero de la sesién No. 4968, referente al nombramiento de la funcionaria Ménica
Martinez como coordinadora, en este caso se indicé que se nombraba en la partida de
personal sustituto, en este caso debe aclararse que debido a que el puesto esta vacante
por la jubilacién del Lic. Juan Bosco Chacén Meza, el nombramiento de la Licda. Martinez
Mata debe corregirse y se nombra en puesto interino, por lo que sugiere se corrija el
acuerdo de la siguiente manera:

‘Nombrar en forma interina a la Licda. Ménica Martinez Mata en el Puesto Coordinadora
Presupuestar y Controlar Recursos a partir del 06 de mayo hasta el 31 de diciembre 2015,
ambas fechas inclusive”.

Explica dofia Patricia Mata Meza, en el caso de los perfiles el acuerdo que tomé la Junta
Directiva esta constituido por dos puntos, en el punto 2.a., para lo cual, resalta sobre
aquellos puestos que se requiere cuenten con dominio del idioma inglés, asi como el tema
del

Manifiesta dofia Patricia Mata el asunto es que no dice cual es la condicion del idioma
inglés para estos puestos, se dijo con excepcién de los puestos tales, pero no dice cual es

la condicion del idioma inglés para estos puestos, sefiala que el acuerdo asi como quedd
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se presta para dos interpretaciones, una es que los 15 puestos queden sin requisito del
idioma inglés y la otra es que queden tal como estan actualmente.

Continua dofia Patricia Mata sefialando que en el informe se solicitaba que para todos los
puestos se anotara preferiblemente con conocimientos basicos del idioma inglés, pueden
recordar los sefiores directores que se incorporé un cuadro con las 139 clases de puestos
y a todas se les cambio “el preferiblemente con conocimiento del idioma inglés”, entonces
como se acordé excluir 15 puestos, resulta ser que no se modifico en el cuadro del punto
2.b, consecuentemente en el punto 2.a. indica dominio pero en el cuadro quedd con
preferiblemente con conocimientos del idioma inglés, razén por la cual hay que modificar
el cuadro. Se subrayd en la columna requisitos propuestos “dominio del idioma inglés
debidamente acreditado”, se esta agregando la frase debidamente acreditado, no estaba
en el cuadro anterior, debido a que no hay posibilidad por parte de JASEC de valorar
quien domina el idioma, lo viable es trasladarle al oferente que demuestre que domina
el idioma inglés ya sea con una prueba, pero que sea la persona la que demuestre su

dominio del idioma.

Consulta don Juan Antonio Solano que si por ejemplo trae un certificado esto es valido y
quedaria sujeto a la valoracién de la Administracién si demuestra el dominio del idioma.

Hace ver don Héctor Tabarez que del estudio que presentd el Proceso de Recursos
Humanos se determiné que un muy bajo porcentaje de funcionarios de JASEC domina el
idioma inglés, esto esta haciendo que si a esos 15 funcionarios se les va a establecer el
requisito del idioma inglés como requisito indispensable, internamente todos los

funcionarios quedan fuera para participar por dicha plaza.
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Comenta dofa Alejandra Pereira que en proceso de discusion de la pasada sesién, se
sefal6 esa situacion, razén por la cual su voto fue negativo porque eventualmente se
iba a generar este conflicto. Considera es importante que el sefior Tabarez comente esta
situacion para ir pensando a mediado plazo qué se va hacer con ese tema.

Indica dofia Patricia Mata que es a muy corto plazo

Sefiala don Juan Antonio Solano que esto implicaria que no se pudieran hacer los
nombramientos de ese personal nuevo.

Destaca don Alfonso Viquez que en el momento que se discutio el tema le parece que la
directora Pereira Lopez y él presentaron un propuesta para que se formulara una especie
de transitorio, quiere insistir en el asunto, porque lo que se esta haciendo en el afan de
levantar el nivel es provocando que haya una traba que impida a la Administracién
formalmente nombrar a las personas que tenga para esos puestos, y esto conllevaria a
que no se puede estar sin director de UEN de Apoyo, Director de Infocomunicaciones,
Director de Energia, etc. y quiere decir que no es que se oponga a que el requisito sea
ese por la realidad institucional que hay, esto es un tema técnico lo que hay que hacer
es una restructuracion y un plan de mejoramiento porque caso contrario, no se va a
poder nombrar a nadie.

Indica don Salvador Rojas que lo peor es que ni en el mediano plazo.

indica don Alfonso Viquez que la propuesta es que se indique “preferiblemente” pero que
ademas se formule un plan de mejora, en un plazo de seis meses o un afio para empezar
a implemernitar ese requisito con los nuevos nombramientos y qué hubiera un plan de

mejora para los funcionarios que se pudiera interesar, firmando convenios con
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FUNDATEC, u otra institucion, tiene que haber una solucién y si tiene que implementarse
porque con la empresa de tecnologia no se puede quedar atras. Afiade también, que no
esta de acuerdo con el respeto que merecen los companeros de Recursos Humanos es
que se diga que tiene que estar acreditado por la persona.

Indica don Salvador Rojas que interpreta de la propuesta de los directores Viquez
Sanchez y Pereira Lépez es que el requisito obligatorio de inglés para esos 15 puestos se
dejara como “preferiblemente con conocimiento” y que en un plazo de seis meses a un
afo, el Proceso Desarrollar Recursos Humanos plantee un programa de plan de
desarrollo en la carrera de inglés.

Consulta don Luis Gerardo Gutiérrez si del inglés que se esta hablando lo consideran
como inglés conversacional en términos generales o si se esta hablando de un inglés
técnico.

Considera don Salvador Rojas que los puestos de Gerente, Subgerente basicamente
esas dos figuras que tienen mas impacto hacia afuera tienen que tener un inglés
conversacional, en el caso de los lideres de UEN, que son los que reciben cursos en
inglés y que tienen que estudiar documentacion en inglés, debe tener un inglés técnico.
Manifiesta don Alfonso Viquez que podria considerarse desarrollar un plan practico para
que los funcionarios puedan tener acceso a un curso de inglés.

Considera la directora Pereira Lépez que este tema de inglés ya se ha discutido
ampliamente y tal vez lo que se puede es proponerlo como un asunto vario, porque lo

que se esta revisando es la aclaracion del acuerdo, por lo que solicita tomar la decisién
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y luego como asunto vario solicitar a Recursos Humanos presentar un plan de desarrollo
que abarque el tema del inglés.
Indica don Salvador Rojas que para la presentacion de este plan no se va dar un afio
para que se presente, sino que debe venir dentro de un mes para dar seguimiento.
SE ACUERDA: con cinco votos presentes.
4. a. Modificar el acuerdo de la sesién No. 4.968 del 05 de mayo del 2015, en su
articulo 3.a, sobre nombramiento Coordinador Presupuestar y Controlar Recursos
quedando de la siguiente manera:
Nombrar en forma interina a la Licda. Ménica Martinez Mata en el Puesto
Coordinadora Presupuestar y Controlar Recursos, a partir del 06 de mayo hasta el
31 de diciembre 2015, ambas fechas inclusive.
SE ACUERDA: en firme, con cinco votos

4. b Modificar el acuerdo de la Sesiéon No. 4972 del 18 de mayo del 2015. Articulo

2.- Sobre Revisién de Algunos Requisitos de Perfiles para que se lea asi:

4. b.1. Modificar el requisito del idioma ingles para los puestos de JASEC que
poseen dicho requisito, de manera tal que se especifique en los siguientes

términos; “Preferiblemente con conocimientos del idioma inglés”.

Se entiende por conocimientos del idioma inglés, todo aquel contacto académico
quc el oferente interno o externo haya tenido con el aprendizaje del idioma inglés y
que pueda comprobarse mediante la presentacién de certificados de estudio del

idioma, constancias de materias de inglés aprobadas como parte de los programas
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de estudio a nivel de secundaria y de universidad, pruebas aplicadas que miden el

nivel de manejo del idioma, u otro medio que resulte idéneo.

4.b.2.

Aprobar en las ciento treinta y ocho (138) clases de puestos que se

presentan en el anexo 1, los requisitos conforme se detallan en el mismo y que se

muestran a continuacion:

Puestos Requisitos actuales Requisitos propuestos
Asistente Dominio y aplicacién de | Preferiblemente con conocimientos
Administrativo leyes y reglamentos en leyes y reglamentos atinentes a la

naturaleza del puesto.
Asistente Dominio y aplicacién de | Preferiblemente con conocimientos
Administrativo  del | leyes y reglamentos en leyes y reglamentos atinentes a la
Proceso Contratar naturaleza del puesto.
bienes y Servicios Preferiblemente con conocimientos
del idioma inglés.
Asistente  Técnico | Dominio y aplicacién de | Preferiblemente con conocimientos
Administracion leyes y reglamentos en leyes y reglamentos atinentes a la
Superior naturaleza del puesto.
Asistente  Técnico | Dominio y aplicacién de | Preferiblemente con conocimientos
Administrar leyes y reglamentos en leyes y reglamentos atinentes a la
Materiales y Equipos naturaleza del puesto.
Asistente  Técnico | Dominio y aplicaciéon de | Preferiblemente con conocimientos
Analisis de Sistemas | leyes y reglamentos en leyes y reglamentos atinentes a la

Dominio y conocimiento en

Oracle, Form y Rerports

naturaleza del puesto.
Preferiblemente con capacitacién en
Oracle, Form y Rerports

Asistente Técnico
Apoyo Logistico

Dominio y aplicacién de
leyes y reglamentos,
especialmente las
siguientes:
Ley de Contrataciéon
Administrativa
- Ley de Transito
- Ley General de
Control Interno
- Ley de Administracion
Financiera y
Presupuestos

Puablicos

Preferiblemente con conocimientos
en leyes y reglamentos, como:
Ley de Contratacion
Administrativa
- Ley de Transito
- Ley General de Control Interno

- Ley de Administracion
Financiera y Presupuestos
Publicos
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Asistente Técnico
Atender al Cliente

Dominio y aplicacién de
leyes y reglamentos

Preferiblemente con conocimientos
en leyes y reglamentos atinentes a la
naturaleza del puesto.

Asistente  Técnico | Dominio y aplicacion de | Preferiblemente con conocimientos
Conservacién leyes y reglamentos en leyes y reglamentos atinentes a la
Ambiental naturaleza del puesto.
Lectura de Inglés Técnico
para normas y | Preferiblemente con conocimientos
especificaciones del idioma inglés.
Asistente  Técnico | Dominio y aplicacién de | Preferiblemente con conocimientos
Contabilizar leyes y reglamentos en leyes y reglamentos atinentes a la
naturaleza del puesto.
Asistente  Técnico | Dominio y aplicacion de | Preferiblemente con conocimientos
Contraloria de | leyes y reglamentos en leyes y reglamentos atinentes a la
Servicios naturaleza del puesto.
Asistente  Técnico | Dominio y aplicacién de | Preferiblemente con conocimientos

Contratar Bienes y
Servicios

leyes y reglamentos

Conocimientos en
Contratacion Administrativa,
Contabilidad y Presupuesto

en leyes y reglamentos atinentes a la
naturaleza del puesto.
Preferiblemente con conocimientos
en Contratacion Administrativa,
Contabilidad y Presupuesto

Preferiblemente con conocimientos
del idioma inglés.

Asistente Técnico
en Produccion -

Dominio y aplicacién de
leyes y reglamentos

Preferiblemente con conocimientos
en leyes y reglamentos atinentes a la
naturaleza del puesto.

Asistente  Técnico | Dominio y aplicacién de | Preferiblemente con conocimientos

Desarrollar leyes y reglamentos en leyes y reglamentos atinentes a la

Recursos Humanos naturaleza del puesto.

Asistente  Técnico | Dominio y aplicacion de | Preferiblemente con conocimientos

Desarrollar leyes y reglamentos en leyes y reglamentos atinentes a la

Recursos Humanos naturaleza del puesto.

Asistente  Técnico | Dominio y aplicacién de | Preferiblemente con conocimientos

Facturar y Cobrar leyes y reglamentos en leyes y reglamentos atinentes a la
naturaleza del puesto.

Asistente  Técnico | Dominio y aplicacion de | Preferiblemente con conocimientos

FAG leyes y reglamentos en leyes y reglamentos atinentes a la

Conocimientos en gestion y
crédito

Conocimientos contables y
atencién al cliente

naturaleza del puesto.
Preferiblemente con conocimientos
contables, atenciéon al cliente y en
gestion y crédito
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Asistente  Técnico | Habilidad en el manejo del | Preferiblemente con conocimientos
Georeferenciacién software de AUTOCAD, SIG, | en el manejo del software de
oficina y de proyectos. AUTOCAD, SIG, oficina y de
proyectos.
Asistente  Técnico | Dominio y aplicacién de | Preferiblemente con conocimientos
Gerencia leyes y reglamentos en leyes y reglamentos atinentes a la
naturaleza del puesto.
Asistente  Técnico | Dominio y aplicacién de | Preferiblemente con conocimientos
Mantenimiento  de | leyes y reglamentos en leyes y reglamentos atinentes a la
Sistemas naturaleza del puesto.
Asistente  Técnico | Dominio y aplicacién de | Preferiblemente con conocimientos
Mercadeo leyes y reglamentos en leyes y reglamentos atinentes a la
Infocomunicaciones naturaleza del puesto.
Dominio en el manejo de | Preferiblemente con conocimientos
software de oficina, tales | en software de oficina, tales como:
como: Word, Excel, Visio Word, Excel, Visio
Conocimientos basicos del | Preferiblemente con conocimientos
idioma inglés basicos del idioma inglés
Con  conocimientos en | Preferiblemente con conocimientos
Mercadeo en Mercadeo.
Asistente  Técnico | Dominio y aplicacién de | Preferiblemente con conocimientos
Proyectos leyes y reglamentos. en leyes y reglamentos atinentes a la
naturaleza del puesto.
Conocimientos basicos de
Agricultura y Foresteria. Preferiblemente con conocimientos
basicos en el idioma inglés,
Conocimiento avanzado de | agricultura, forestal y lectura de
software de dibujo Auto | planos de proyectos.
Cad, MS Project, Mac Info
para GIS.
Preferiblemente con conocimiento
Lectura de Inglés Técnico | en software de dibujo Auto Cad, MS
para normas y | Project, Mac Info para GIS.
especificaciones.
Lectura de Planos de
Proyectos.
Asistente  Técnico | Dominio y aplicacién de | Preferiblemente con conocin_mi«_antos
Tarifas -  Costa | leyes, reglamentos, | en leyes, reglamentos, d{'spos:clones
Regulatorio disposiciones y otra | y otra normativa aplicable a Ila

normativa aplicable.

naturaleza del puesto.
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Dominio en el manejo de
software de oficina, tales
como: MS Office,
incluyendo MS Excel y MS
Access

Preferiblemente con conocimientos
en software de oficina, tales como:
MS Office, incluyendo MS Excel y
MS Access.

Asistente  Técnico | Dominio y aplicaciéon de Preferiblemente con conocimientos

Tarifas leyes, reglamentos, | en leyes, reglamentos, disposiciones
disposiciones y otra | y otra normativa aplicable a Ia
normativa aplicable. naturaleza del puesto.
Dominio en el manejo de | Preferiblemente con conocimientos
software de oficina, tales | en software de oficina, tales como:
como: Word, Excel y Visio Word, Excel y Visio.

Auxiliar Conocimiento y aplicacién | Preferiblemente con conocimientos

Administrativo de leyes y reglamentos | en leyes y reglamentos atinentes a la
técnicos naturaleza del puesto.

Auxiliar Conocimiento y aplicaciéon | Preferiblemente con conocimientos

Infocomunicaciones | de leyes y reglamentos | en leyes y reglamentos atinentes a la
técnicos naturaleza del puesto.

Auxiliar  Operador | Conocimiento y aplicacién | Preferiblemente con conocimientos

Centro de Contacto

de Jeyes y reglamentos
técnicos

en leyes y reglamentos atinentes a la
naturaleza del puesto.

Auxiliar Recepcién
Servicio al Cliente

Conocimiento y aplicacién
de leyes y reglamentos
técnicos

Preferiblemente con conocimientos
en leyes y reglamentos atinentes a la
naturaleza del puesto.

Coordinador Dominio y aplicacién de | Preferiblemente con conocimientos
Presupuestar y | leyes y reglamentos en leyes y reglamentos atinentes a la
Administrar naturaleza del puesto.
Recursos Conocimientos basicos del | Preferiblemente con conocimientos
idioma inglés basicos del idioma inglés.
Coordinador Dominio y aplicacion de | Preferiblemente con conocimientos
Contabilizar leyes y reglamentos en leyes y reglamentos atinentes a la
naturaleza del puesto.
Conocimientos basicos del
idioma inglés Preferiblemente con conocimientos
basicos del idioma inglés
Coordinador Dominio y aplicacion de | Preferiblemente con conocimientos

Contratar Bienes y
Servicios

leyes y reglamentos

Conocimientos basicos del
idioma inglés

en leyes y reglamentos atinentes a la
naturaleza del puesto.
Preferiblemente con conocimientos
del idioma inglés

Coordinador

Dominio y aplicacion de

Preferiblemente con conocimientos




125

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO

JUNTA DIRECTIVA
Planificar leyes y reglamentos en leyes y reglamentos atinentes a la
Desarrollar el naturaleza del puesto.
Sistema Eléctrico Conocimientos basicos del
idioma inglés Preferiblemente con conocimientos
basicos del idioma inglés
Coordinador Conocimientos sobre: | Preferiblemente con conocimientos
Proteger el | idioma inglés, regulaciones | basicos del idioma inglés
Ambiente y tramites en EIA para | Preferiblemente con conocimientos
autorizaciones para | en las regulaciones y tramites en EIA
SETENA, sistemas | para autorizaciones para SETENA,
agroforestales y | sistemas agroforestales y
silvopastoriles. silvopastoriles.
Coordinador Dominio y aplicaciéon de | Preferiblemente con conocimientos
Proyectos leyes y reglamentos en leyes y reglamentos atinentes a la
Sustantivos y Apoyo naturaleza del puesto.
Conocimientos basicos del
idioma inglés Preferiblemente con conocimientos
basicos del idioma inglés
Coordinador Dominio y aplicaciéon de | Preferiblemente con conocimientos
Servicios Técnitos | leyes y reglamentos en leyes y reglamentos atinentes a la

Conocimientos basicos del
idioma inglés

Conocimiento y manejo de
protocolos de comunicacion
para redes en transmision
de datos.

naturaleza del puesto.

Preferiblemente con conocimientos
basicos del idioma inglés

Preferiblemente con conocimiento
en protocolos de comunicacién para
redes en transmisién de datos.

Coordinador
Soporte Técnico

Dominio y aplicacion de
leyes y reglamentos

Conocimientos basicos del
idioma inglés

Preferiblemente con conocimientos
en leyes y reglamentos atinentes a la
naturaleza del puesto.

Preferiblemente con conocimientos
basicos del idioma inglés

Coordinador Tarifas

Dominio y aplicacién de
leyes y reglamentos

Conocimientos basicos del
idioma inglés

Preferiblemente con conocimientos
en leyes y reglamentos atinentes a la
naturaleza del puesto.

Preferiblemente con conocimientos
basicos del idioma inglés

Coordinador Dominio y aplicaciéon de | Preferiblemente con conocimientos
Gestionar leyes y reglamentos en leyes y reglamentos atinentes a la
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Operaciones Tl

Conocimientos de la
metodologia del ciclo de
vida del Desarrollo de
Sistemas

Conocimientos Técnicos en
inglés

Conocimientos de
plataforma Oracle 10/11g.

la

Planificacién, naturaleza del puesto.
Calidad y Control
Conocimientos basicos del Preferiblemente con conocimientos
idioma inglés basicos del idioma inglés
Coordinador Conocimientos en | Preferiblemente con conocimientos
Soporte de | Contratacion Administrativa | en leyes y reglamentos atinentes a la

naturaleza del puesto.

Preferiblemente con conocimientos
basicos del idioma inglés

Preferiblemente con conocimientos
en Contratacion Administrativa,
plataforma Oracle 10/11g y
metodologia del ciclo de vida del
Desarrollo de Sistemas

Lider Gestion y
Asesoria Informatica

Dominio y aplicacién de
leyes y reglamentos

Dominio del idioma inglés

Preferiblemente con conocimientos
en leyes y reglamentos atinentes a la
naturaleza del puesto.

Preferiblemente con conocimientos
del idioma inglés.

Administrador Base
de datos

leyes y reglamentos

Conocimientos basicos del
idioma inglés

Profesional Dominio y aplicacion de | Preferiblemente con conocimientos
Administrativo leyes y reglamentos en leyes y reglamentos atinentes a la
Contable naturaleza del puesto.
Profesional Dominio y aplicacion de | Preferiblemente con conocimientos
Comunicaciones Tl | leyes y reglamentos en leyes y reglamentos atinentes a la
naturaleza del puesto.
Conocimientos basicos del
idioma inglés Preferiblemente con conocimientos
basicos del idioma inglés.
Profesional Dominio y aplicacion de | Preferiblemente con conocimientos
Presupuestar y | leyes y reglamentos en leyes y reglamentos atinentes a la
Controlar Recursos naturaleza del puesto.
Profesional Dominio y aplicacion de | Preferiblemente con conocimientos

en leyes y reglamentos atinentes a la
naturaleza del puesto.

Preferiblemente con conocimientos
basicos del idioma inglés

Profesional
Administrar

Dominio y aplicacion de

leyes y reglamentos

Preferiblemente con conocimientos
en leyes y reglamentos atinentes a la
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Recursos naturaleza del puesto.
Financieros Conocimientos basicos del | Preferiblemente con conocimientos
idioma inglés basicos del idioma inglés
Profesional Dominio y aplicacién de | Preferiblemente con conocimientos
Administrativo  de | leyes y reglamentos en leyes y reglamentos atinentes a la
Proyectos naturaleza del puesto.
Conocimientos basicos del | Preferiblemente con conocimientos
e idioma inglés basicos del idioma inglés
Profesional Dominio y aplicacion de | Preferiblemente con conocimientos
Archivistica leyes y reglamentos en leyes y reglamentos atinentes a la

naturaleza del puesto.

Profesional Atender
al Cliente
Infocomunicaciones

Dominio y aplicacién de
leyes, reglamentos,
disposiciones y otra
normativa aplicable.

Dominio en el manejo de
software de oficina, tales
como: Word, Excel y Visio

Conocimientos medio del
idioma inglés

Experiencia en Ventas de

Preferiblemente con conocimientos
en leyes, reglamentos, disposiciones
y otra normativa aplicable a Ia
naturaleza del puesto.
Preferiblemente con conocimientos
en software de oficina, tales como:
Word, Excel y Visio

Preferiblemente con conocimientos
basicos del idioma inglés

Preferiblemente con experiencia en
Ventas de Tecnologia en Empresas

normativa aplicable.

Conocimientos basico del
idioma inglés

Conocimiento en el
desarrollo de Sistema de
informacion, soporte
técnico, administracion de
proyectos informaticos,
manejo o administracion de
base de datos en ORACLE,

Tecnologia, en Empresas | del sector de Energia ylo
del sector de Energia y/o | Telecomunicaciones.
Telecomunicaciones.
Profesional Auditor | Dominio y aplicacién de | Preferiblemente con conocimientos
Tecnologias de | leyes, reglamentos, | en leyes, reglamentos, disposiciones
Informacion disposiciones y ofra | y otra normativa aplicable a Ia

naturaleza del puesto.

Preferiblemente con conocimientos
basicos del idioma inglés

Preferiblemente con conocimiento
en el desarrollo de Sistema de

informacion, soporte técnico,
administracion de proyectos
informaticos, manejo o

administracion de base de datos en
ORACLE, estandares internacionales
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estandares internacionales
como COBIT, ITIL, ISO, entre
otros.

como COBIT, ITIL, ISO, entre otros.

Profesional
Auditoria Financiera
Contable

Dominio y aplicacién de
leyes, reglamentos que
regulan en actuar de Ila
empresa, tales como:

e Normas
Internacionales
Contabilidad (NIC)

e Normas
Internacionales
Auditoria (NIA)

e Ley General
Control Interno

e Manual de normas
generales de control
interno para la CGR y

de

de

de

las entidades y
oérganos sujetos a su
fiscalizacion.

e Normas emitidas por
la Contraloria
General de la
Republica

Conocimientos basico del
idioma inglés

Conocimiento del enfoque
COSO

Conocimiento de sistemas
de informacion financiero -
contable

Preferiblemente con conocimientos
en leyes, reglamentos, disposiciones
y otra normativa aplicable a Ia
naturaleza del puesto.

Preferiblemente con conocimientos
basicos del idioma inglés

Preferiblemente con conocimiento
del enfoque COSO y sistemas de
informacioén financiero - contable

Profesional
Auditoria Operativa -
Técnica

Dominio y aplicacién de
leyes, reglamentos que
regulan en actuar de Ila
empresa, tales como:
e Ley General de
Control Interno de la
CGR

Preferiblemente con conocimientos
en leyes, reglamentos, disposiciones
y otra normativa aplicable a Ila
naturaleza del puesto.
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e Manual de normas
generales de control
interno para la CGR y
las entidades y
oérganos sujetos a su

fiscalizacién.

e Normas emitidas por
la CGR

e Reglamentos y
demas disposiciones
de ARESEP

Conocimientos basico del
idioma inglés

Conocimiento de labores de
Auditoria

Preferiblemente con conocimientos
basicos del idioma inglés

Preferiblemente con conocimiento
en labores de Auditoria

Profesional Bachiller

Dominio y aplicacién de

Preferiblemente con conocimientos

Administrar leyes, reglamentos, | en leyes y reglamentos atinentes a la
Recursos disposiciones y otra | naturaleza del puesto.

Financieros normativa aplicable

Profesional Bachiller | Dominio y aplicaciéon de | Preferiblemente con conocimientos
Administracién leyes y reglamentos en leyes y reglamentos atinentes a la
Superior naturaleza del puesto.

Profesional Bachiller
Analisis de Sistemas

Dominio y aplicacion de
leyes y reglamentos

Preferiblemente con conocimientos
en leyes y reglamentos atinentes a la
naturaleza del puesto.

Profesional Bachiller
Auditoria Interna

Conocimiento de Normas y

Leyes relacionadas al
campo de Ila Auditoria
Interna.

Conocimientos amplios y
actualizados de las normas
Jjuridicas que regulen el
ejercicio y las materias de
fiscalizacion de Auditoria
Interna.

Cumplir con las
prohibiciones del Articulo
34 de la Ley de Control

Preferiblemente con conocimientos
en leyes, reglamentos, disposiciones
y otra normativa aplicable a Ia
naturaleza del puesto.

Preferiblemente con conocimientos
en normas juridicas que regulen el
ejercicio y las materias de
fiscalizaciéon de Auditoria Interna.

Preferiblemente con conocimiento
en Controla Interno, Ley y
Reglamentos de Contratacion
Administrativa en el Sector Publico,
Presupuestos Publicos, Estandares
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Interno. de calidad en tecnologias de
informacion

Capacitacion en Controla
Interno, Ley y Reglamentos

de Contratacién
Administrativa en el Sector
Puablico, Presupuestos
Pablicos, Estandares de

calidad en tecnologias de
informacién

Profesional Bachiller

Dominio y aplicacién de

Preferiblemente con conocimientos

Contabilizar leyes y reglamentos en leyes y reglamentos atinentes a la
naturaleza del puesto.

Profesional Bachiller | Dominio y aplicacién de | Preferiblemente con conocimientos

Desarrollar leyes y reglamentos en leyes y reglamentos atinentes a la

Recursos Humanos naturaleza del puesto.

Profesional Bachiller | Dominio y aplicaciéon de | Preferiblemente con conocimientos

Facturar y Cobrar

leyes y reglamentos

en leyes y reglamentos atinentes a la
naturaleza del puesto.

Profesional Bachiller
Fuerza de Campo

Dominio del software de
oficina basico (Procesador
de textos, hoja electrénica,

Explorador de internet y
cliente de correo)
Conocimiento basico en

configuracion de elementos
de red en computadoras con
sistemas operativos
comunes, como Jo es
Windows y Linux (opcional)

Conocimientos basicos en
redes domésticas y sus
dispositivos, tales como
switches, computadoras,
modems, etc.

Dominio y aplicacién de
leyes y reglamentos

Preferiblemente con conocimientos
en software de oficina, tales como:
Word, Excel, internet y correo
electronico.

Preferiblemente con conocimiento
basico en configuracién de
elementos de red en computadoras
con sistemas operativos comunes,
como lo es Windows y Linux

Preferiblemente con conocimientos
en redes domésticas y sus
dispositivos, tales como switches,
computadoras, médems, etc

Preferiblemente con conocimientos
en leyes y reglamentos atinentes a la
naturaleza del puesto

Preferiblemente con conocimientos
en el uso de empalmadoras de hilos
de fibra Optica y equipo de
diagnéstico de enlaces de fibra
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Conocimiento en el uso de
empalmadoras de hilos de
fibra optica

Conocimiento en el uso de
equipo de diagnéstico de
enlaces de fibra éptica,
como OTDR,

Conocimientos basicos de
electricidad.

Experiencia en el manejo de
fibra Optica, cajas de
empalmes, manipulacién e
instalacion.

Conocimientos de redes del
tipo fibra hasta el hogar,
redes hibridas y redes
telefénicas y sus
respectivos dispositivos.

Conocimientos en
configuraciéon de equipos de
red (Enrutadores, Switch,
Servidores, etc.)

Conocimiento en telematica
y/o electrénica.

Optica, como OTDR

Preferiblemente con conocimientos
basicos de electricidad.

Preferiblemente con experiencia en
el manejo de fibra optica, cajas de
empalmes, manipulacion e
instalacion.

Preferiblemente con conocimientos
en redes del tipo fibra hasta el

hogar, redes hibridas, redes
telefonicas y sus respectivos
dispositivos, configuracion de

equipos de red (Enrutadores, Switch,
Servidores, etc.) y telematica y/o
electrénica.

Profesional Bachiller
Informatica
Infocomunicaciones

Dominio del software de
oficina basico (Procesador
de textos, hoja electrénica,
Explorador de internet y
cliente de correo).

Conocimientos del lenguaje
de programacion Oracle,
java, .net entre otros

Preferiblemente con conocimientos
en software de oficina, tales como:
Word, Excel, internet y correo
electronico

Preferiblemente con conocimientos
del lenguaje de programacion
Oracle, java, .net entre otros
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Preferiblemente con conocimientos
basicos del idioma inglés

Conocimientos de inglés
— Preferiblemente con conocimientos
en leyes y reglamentos atinentes a la
naturaleza del puesto.
Profesional Bachiller | Dominio y aplicaciéon de | Preferiblemente con conocimientos
Laboratorio de | leyes y reglamentos. en leyes y reglamentos atinentes a la
Medidores naturaleza del puesto.
Conocimientos Preferiblemente con conocimientos
comprobados en temas | relacionados con medidores de

relacionados con medidores
de energia y demanda tanto
electromecanicos, de estado
solido.

Experiencia en el uso y
manejo de registradores de
calidad de voltaje
(monofasico y trifasico) asi
como patrones portatiles
para uso en campo.

Conocimientos en el uso,
programacion y
funcionamiento de mesas
de verificacion y prueba
para medidores
monofasicos y trifasicos.

Conocimientos en el uso y

manejo de patrones
portatiles para verificacion
de medidores

electromecanicos y de

estado sodlido en sitio.

Conocimiento y experiencia
en la legislacion de Ia
ARESEP que regula los
servicios publicos,
especificamente en la

energia y demanda tanto
electromecanicos, de estado sélido.

Preferiblemente con experiencia en
el uso y manejo de registradores de
calidad de voltaje (monofasico y
trifasico) asi como patrones
portatiles para uso en campo.

Preferiblemente con conocimientos

en el wuso, programacién y
funcionamiento de mesas de
verificacion y prueba para

medidores monofasicos y trifasicos,
asi como el uso y manejo de
patrones portatiles para verificacion
de medidores electromecanicos y de
estado sélido en sitio.

Preferiblemente con conocimientos
sobre las caracteristicas del
mercado del sector eléctrico
residencial, comercial e industrial.

Preferiblemente con conocimientos
en software de oficina, tales como:
Word, Excel, internet y correo
electronico, base de datos como
Oracle™, FoxPro, Informix, SQL, etc.
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normativa AR-NTCON, AR-
NTACO y AR-NTCVS.

Con conocimientos sobre
las caracteristicas del
mercado del sector eléctrico
residencial, comercial e
industrial.

Conocimientos extensos en
la aplicacion y manejo de
programas computacionales
en ambiente Windows,
especificamente en bases
de datos como Oracle™,
FoxPro, Informix, SQL, etc.

Conocimiento extenso de la
norma ANSI C12 sobre
medidores, asi como Ia
normativa IEC e IEEE sobre
este mismo campo.

Conocimiento de las
regulaciones de LACOMET,
INTECO, ECA y sobre la
norma INTE-ISO-IEC 17025.

Facilidad de palabra y de
comunicacion.

Conocimientos del idioma
inglés.

Preferiblemente con conocimiento
en la norma ANSI C12 sobre
medidores, asi como la normativa
IEC e IEEE sobre este mismo campo
y las las regulaciones de LACOMET,
INTECO, ECA y sobre la norma INTE-
ISO-IEC 17025.

Preferiblemente con conocimientos
basicos del idioma inglés

Profesional Bachiller
Operar y Mantener el
Sistema

Dominio y aplicaciéon de
leyes y reglamentos

Preferiblemente con conocimientos
en leyes y reglamentos atinentes a la
naturaleza del puesto.

Profesional Bachiller
Proyectos de
Infraestructura

Dominio y aplicacién de
leyes y reglamentos

Dominio del software de
oficina basico (Word, Excel,
Power Point, Project) y de
dibujo asistido por

Preferiblemente con conocimientos
en leyes y reglamentos atinentes a la
naturaleza del puesto.

Preferiblemente con conocimientos
en software de oficina, tales como:
Word, Excel, Power Point, Project,
internet, correo electrénico y de
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computadora (AUTOCAD),
presupuestario de obras,
GIS, Arview, otros.

dibujo asistido por computadora
(AUTOCAD), presupuestario de
obras, GIS, Arview, otros.

Profesional Bachiller
Salud Ocupacional

Dominio y aplicacién de
leyes y reglamentos

Preferiblemente con conocimientos
en leyes y reglamentos atinentes a la
naturaleza del puesto.

Profesional Bachiller
SIREJ y base de
datos

Habilidad en el manejo de
software de oficina y
software especializado
(ARCGIS, MAPINFO,
AUTOCAD, TERRASYNC,
PATHFINDER OFFICE,
ORACLE entre otros).

Dominio y aplicacién de
leyes y reglamentos.

Conocimientos basicos del
idioma inglés

Preferiblemente con conocimientos
en software de oficina y software
especializado (ARCGIS, MAPINFO,
AUTOCAD, TERRASYNC,
PATHFINDER OFFICE, ORACLE
entre otros) y el manejo de sistemas
de posicionamiento global.

Preferiblemente con conocimientos
en leyes y reglamentos atinentes a la
naturaleza del puesto.

Preferiblemente con conocimientos
basicos del idioma inglés

idioma inglés

Manejo de sistemas de
et posicionamiento global.
Profesional Dominio y aplicacion de | Preferiblemente con conocimientos
Contratacion leyes y reglamentos. en leyes y reglamentos atinentes a la
Administrativa de naturaleza del puesto.
Proyectos
Conocimientos basicos del | Preferiblemente con conocimientos
idioma inglés basicos del idioma inglés
Profesional Dominio y aplicacion de | Preferiblemente con conocimientos
Contratar Bienes y | leyes y reglamentos. en leyes y reglamentos atinentes a la
Servicios naturaleza del puesto.
Conocimientos basicos del | Preferiblemente con conocimientos

del idioma inglés

Profesional Control
| Uso de Posteria

Dominio del software de
oficina basico (Procesador
de textos, hoja electrénica,
Explorador de internet y
cliente de correo)

Dominio y aplicacion de
leyes y reglamentos

Preferiblemente con conocimientos
en software de oficina, tales como:
Word, Excel, Power Point, internet y
correo electrénico.

Preferiblemente con conocimientos
en leyes y reglamentos atinentes a la
naturaleza del puesto.
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asociados al uso de Ia
posteria e instalaciéon de
elementos en la misma.

Experiencia en el manejo de
fibra optica, cajas de
empalmes, manipulacién e
instalacion.

Conocimientos de redes del
tipo fibra hasta el hogar,
redes  hibridas y redes
telefénicas y sus
respectivos dispositivos.

Experiencia en el manejo de
personal técnico.

Conocimientos de montajes

Preferiblemente con experiencia en
el manejo de fibra éptica, cajas de
empalmes, manipulacion e
instalacioén y personal técnico

Preferiblemente con conocimientos
de redes del tipo fibra hasta el
hogar, redes hibridas y redes
telefonicas y sus respectivos
dispositivos y en el montajes de
redes de telecomunicaciones en
posteria

de redes de

telecomunicaciones en

posteria.
Profesional Dominio y aplicacion de | Preferiblemente con conocimientos
Administracion y | leyes y reglamentos. en leyes y reglamentos atinentes a la

Finanzas GIT

Conocimientos basicos del
idioma inglés

naturaleza del puesto.

Preferiblemente con conocimientos
basicos del idioma inglés

Profesional Facturar
y Cobrar

Dominio y aplicacién de
leyes y reglamentos.

Con capacitacién técnica en
programacion, lectura,
interpretacion, y
procesamiento de datos de
equipos de medicion de
energia y demanda en
clientes industriales

Preferiblemente con conocimientos
en leyes y reglamentos atinentes a la
naturaleza del puesto.

Preferiblemente con conocimientos
técnicos en programacién, lectura,
interpretacion, y procesamiento de
datos de equipos de medicién de
energia y demanda en clientes
industriales

Profesional
Financiero Cortable

Dominio y aplicacion de

leyes y reglamentos.

Preferiblemente con conocimientos
en leyes y reglamentos atinentes a la
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como :Word, Excel, Visio

Dominio y aplicacién de

leyes y reglamentos
aplicables a las
telecomunicaciones

Conocimientos medio del

JUNTA DIRECTIVA
- Proyectos naturaleza del puesto.
Conocimientos basicos del | Preferiblemente con conocimientos
b idioma inglés basicos del idioma inglés
Profesional Dominio y aplicacién de | Preferiblemente con conocimientos
Licenciado leyes y reglamentos. en leyes y reglamentos atinentes a la
Contabilizar naturaleza del puesto.
Conocimientos contables,
gestion de crédito y cobro, | Preferiblemente con conocimientos
manejo de personal y | contables, gestion de crédito y
control interno cobro, manejo de personal y control
interno.
Profesional Dominio en el manejo de | Preferiblemente con conocimientos
Mercadeo software de oficina tales | de software de oficina tales como:

Word, Excel, Visio.

Preferiblemente con conocimientos
en leyes y reglamentos atinentes a la
naturaleza del puesto.

Preferiblemente con conocimientos
basicos del idioma inglés

Ocupacional

leyes y reglamentos.

idioma inglés
Profesional Operar y | Dominio y aplicacion de | Preferiblemente con conocimientos
Mantener el Sistema | leyes y reglamentos en leyes y reglamentos atinentes a la
naturaleza del puesto.
Profesional Dominio y aplicaciéon de | Preferiblemente con conocimientos
Proyectos leyes y reglamentos en leyes y reglamentos atinentes a la
naturaleza del puesto.
Conocimientos basicos del | Preferiblemente con conocimientos
idioma inglés basicos del idioma inglés
Conocimientos en | Preferiblemente con conocimientos
Electréonica y control de | en electrénica, control de procesos y
procesos Contratacion Administrativa
Conocimientos en | Preferiblemente con experiencia en
Contrataciéon Administrativa | Formulacién, Ejecucién y Evaluacién
de Proyectos
Con experiencia en
Formulacién, Ejecucion vy
Evaluacion de Proyectos
Profesional  Salud | Dominio y aplicacion de | Preferiblemente con conocimientos

en leyes y reglamentos atinentes a la
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Conocimientos basicos del
idioma inglés

naturaleza del puesto.

Preferiblemente con conocimientos
basicos del idioma inglés

Profesional Dominio y aplicacion de | Preferiblemente con conocimientos
Seguridad leyes y reglamentos. en leyes y reglamentos atinentes a la
Informatica naturaleza del puesto.
Conocimientos basicos del | Preferiblemente con conocimientos
idioma inglés basicos del idioma inglés
Subgerente Dominio y aplicacion de | Preferiblemente con conocimientos
leyes y reglamentos. en leyes y reglamentos atinentes a la
naturaleza del puesto.
Dominio del idioma inglés Preferiblemente con conocimientos
del idioma inglés
Supervisor Lineas | Dominio y aplicacién de | Preferiblemente con conocimientos
Energizadas leyes y reglamentos. en leyes y reglamentos atinentes a la
naturaleza del puesto.
Técnico Apoyo | Dominio y aplicacion de | Preferiblemente con conocimientos
Logistico leyes y reglamentos. en leyes y reglamentos atinentes a la

naturaleza del puesto.

Técnico Calibracion

Habilidad en el manejo de

Preferiblemente con conocimientos

y Medicion software de oficinal y| de software de oficinal y
especializados en la | especializados en la calibracién y
calibracion y programacioén | programaciéon de los medidores de
de Jos medidores de | energia.
energia.

Preferiblemente con conocimientos
Dominio y aplicacion de | en leyes y reglamentos atinentes a la
leyes y reglamentos. naturaleza del puesto.

Técnico de | Dominio y aplicacion de | Preferiblemente con conocimientos

Despacho y Compra | leyes y reglamentos. en leyes y reglamentos atinentes a la

de Energia naturaleza del puesto.

Técnico Operar el
Sistema

Dominio y aplicacién de

leyes y reglamentos.

Preferiblemente con conocimientos
en leyes y reglamentos atinentes a la
naturaleza del puesto.

Técnico
Mantenimiento
Electromecanico

Dominio y aplicacion de

leyes y reglamentos.

Preferiblemente con conocimientos
en leyes y reglamentos atinentes a la
naturaleza del puesto.




Syt

138

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO

JUNTA DIRECTIVA

Conocimientos basicos del
idioma inglés

Preferiblemente con conocimientos
basicos del idioma inglés

Técnico Dominio y aplicacion de | Preferiblemente con conocimientos
Mantenimiento y | leyes y reglamentos. en leyes y reglamentos atinentes a la
Construccion Civil naturaleza del puesto.
Conocimientos basicos del | Preferiblemente con conocimientos
idioma inglés basicos del idioma inglés
Técnico Medicion y | Dominio y aplicacién de | Preferiblemente con conocimientos
Proteccion leyes y reglamentos. en leyes y reglamentos atinentes a la
naturaleza del puesto.
Técnico Planificar y | Dominio y aplicacién de | Preferiblemente con conocimientos
Controlar leyes y reglamentos. en leyes y reglamentos atinentes a la
naturaleza del puesto.
Técnico Produccién | Dominio y aplicaciéon de | Preferiblemente con conocimientos
leyes y reglamentos. en leyes y reglamentos atinentes a la
naturaleza del puesto.
Conocimientos basicos del | Preferiblemente con conocimientos
idioma inglés basicos del idioma inglés
Técnico Redes | Dominio y aplicacion de | Preferiblemente con conocimientos
Eléctricas 2 leyes y reglamentos. en leyes y reglamentos atinentes a la
naturaleza del puesto.
Técnico Redes | Dominio y aplicacion de | Preferiblemente con conocimientos
Eiéctricas 1 leyes y reglamentos. en leyes y reglamentos atinentes a la
naturaleza del puesto.
Técnico Dominio del software de | Preferiblemente con conocimientos
Telecomunicaciones | oficina basico (Procesador | en software de oficina, tales como:
2 de textos, hoja electrénica, | Word, Excel, Power Point, internet y

Explorador de
cliente de correo)

internet y

Conocimiento basico en
configuraciéon de elementos
de red en computadoras con
sistemas operativos
comunes, como JIo es
Windows y Linux

Conocimientos basicos en
redes domésticas y sus
dispositivos, tales como
switches, computadoras,

correo electronico.

Preferiblemente con conocimientos
en configuracion de elementos de
red en computadoras con sistemas
operativos comunes, como lo es
Windows y Linux

Preferiblemente con conocimientos
en redes domésticas y sus
dispositivos, tales como switches,
computadoras, moédems, uso de
empalmadoras de hilos de fibra
optica y el uso de equipo de
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modems, efc.

Dominio y aplicacion de
leyes y reglamentos

Conocimiento en el uso de
empalmadoras de hilos de
fibra 6ptica

Conocimiento en el uso de
equipo de diagnéstico de
enlaces de fibra optica,
como OTDR,

Conocimientos basicos de
electricidad.

Experiencia en el manejo de
fibra optica, cajas de
empalmes, manipulacion e
instalacion.

Conocimientos de redes del
tipo fibra hasta el hogar,
redes  hibridas y redes
telefonicas y sus
respectivos dispositivos.

diagnéstico de enlaces de fibra
optica, como OTDR.

Preferiblemente con conocimientos
en leyes y reglamentos atinentes a la
naturaleza del puesto.

Preferiblemente con experiencia en
el manejo de fibra 6ptica, cajas de
empalmes, manipulacion e
instalacion.

Preferiblemente con conocimientos
de electricidad, redes del tipo fibra
hasta el hogar, redes hibridas y
redes teleféonicas y sus respectivos
dispositivos.

Técnico
Telecomunicaciones
1

Dominio del software de
oficina basico (Procesador
de textos, hoja electronica,
Explorador de internet y
cliente de correo)

Conocimiento de sistemas
operativos comunes, como
lo es Windows y Linux

Conocimientos basicos en

Preferiblemente con conocimientos
en software de oficina, tales como:
Word, Excel, Power Point, internet y
correo electrénico.

Preferiblemente con conocimientos
de sistemas operativos comunes,
como lo es Windows y Linux

Preferiblemente con conocimientos
en redes domésticas y sus
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redes domésticas y sus
dispositivos, tales como
switches, computadoras,
modems, etc.

Dominio y aplicacién de
leyes y reglamentos

Conocimientos basicos de
electricidad.

Experiencia en el manejo de
fibra optica, cajas de
empalmes, manipulacién e
instalacion.

Conocimientos de redes del
tipo fibra hasta el hogar,
redes hibridas y redes
telefénicas y sus
respectivos dispositivos.

dispositivos, tales como switches,
computadoras, médems.

Preferiblemente con conocimientos
en leyes y reglamentos atinentes a la
naturaleza del puesto.

Preferiblemente con experiencia en
el manejo de fibra éptica, cajas de
empalmes, manipulacion e
instalacion.

Preferiblemente con conocimientos
de electricidad, redes del tipo fibra
hasta el hogar, redes hibridas y
redes telefénicas y sus respectivos
dispositivos

Técnico Soporte de
Operaciones

Dominio del software de
oficina basico (Procesador
de textos, hoja electrénica,
Explorador de internet y
cliente de correo)

Conocimiento basico en
configuracion de elementos
de red en computadoras con
sistemas operativos
comunes, como lo es
Windows y Linux (opcional)

Conocimientos basicos en
redes domésticas y sus
dispositivos, tales como
switches, computadoras,
modems, etc.

Preferiblemente con conocimientos
en software de oficina, tales como:
Word, Excel, Power Point, internet y
correo electrénico.

Preferiblemente con conocimientos
en configuracion de elementos de
red en computadoras con sistemas
operativos comunes, como lo es
Windows y Linux

Preferiblemente con conocimientos
en redes domésticas y sus
dispositivos, tales como switches,
computadoras, moédems, uso de
empalmadoras de hilos de fibra
optica y el uso de equipo de
diagnéstico de enlaces de fibra
optica, como OTDR.
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Dominio y aplicacién de
leyes y reglamentos

Conocimiento en el uso de
empalmadoras de hilos de
fibra optica

Conocimiento en el uso de
equipo de diagnéstico de
enlaces de fibra optica,
como OTDR,

Conocimientos basicos de
electricidad.

Experiencia en el manejo de
fibra Optica, cajas de
empalmes, manipulacion e
instalacion.

Conocimientos de redes del
tipo fibra hasta el hogar,
redes hibridas y redes
telefonicas y sus
respectivos dispositivos.

Conocimiento en
informatico y/o electrénica.

Preferiblemente con conocimientos
en leyes y reglamentos atinentes a la
naturaleza del puesto.

Preferiblemente con experiencia en
el manejo de fibra optica, cajas de
empalmes, manipulaciéon e
instalacion.

Preferiblemente con conocimientos
de electricidad, informatico y/o
electrénica, redes del tipo fibra hasta
el hogar, redes hibridas y redes
telefonicas y sus respectivos
dispositivos

Técnico Supervisor
Fuerza de campo

Dominio del software de
oficina basico (Procesador
de textos, hoja electrénica,
Explorador de internet y
cliente de correo)

Conocimiento basico en
configuraciéon de elementos
de red en computadoras con

Preferiblemente con conocimientos
en software de oficina, tales como:
Word, Excel, Power Point, internet y
correo electrénico.

Preferiblemente con conocimientos

en configuracion de elementos de
red en computadoras con sistemas
operativos comunes, como lo es
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sistemas operativos | Windows y Linux
comunes, como Jlo es

Windows y Linux (opcional)

Conocimientos basicos en
redes domésticas y sus
dispositivos, tales como
switches, computadoras,
modems, eftc.

Dominio y aplicaciéon de
leyes y reglamentos

Conocimiento en el uso de
empalmadoras de hilos de
fibra optica

Conocimiento en el uso de
equipo de diagnéstico de
enlaces de fibra oéptica,
como OTDR,

Conocimientos basicos de
electricidad.

Experiencia en el manejo de
fibra optica, cajas de
empalmes, manipulacién e
instalacion.

Conocimientos de redes del
tipo fibra hasta el hogar,
redes hibridas y redes
telefénicas y sus
respectivos dispositivos.

Conocimiento en telematica

Preferiblemente con conocimientos
en redes domésticas y sus
dispositivos, tales como switches,
computadoras, médems, uso de
empalmadoras de hilos de fibra
Optica y el uso de equipo de
diagnéstico de enlaces de fibra
optica, como OTDR.

Preferiblemente con conocimientos
en leyes y reglamentos atinentes a la
naturaleza del puesto.

Preferiblemente con experiencia en
el manejo de fibra éptica, cajas de
empalmes, manipulacion e
instalacion.

Preferiblemente con conocimientos
de electricidad, telematica y/o
electrénica, redes del tipo fibra hasta
el hogar, redes hibridas y redes
telefonicas y sus respectivos
dispositivos
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y/o electrénica.

Profesional Bachiller
Soporte de
Operaciones

Dominio del software de
oficina basico (Procesador
de textos, hoja electrénica,

Explorador de internet y
cliente de correo).
Conocimiento en

configuracion de elementos
de red en computadoras con
sistemas operativos
comunes, como Jlo es
Windows y Linux (opcional).

Conocimientos avanzados
en redes domésticas y sus
dispositivos, tales como
switches, computadoras,
modems, etc.

Conocimientos avanzados
en analisis, disefio y
desarrollo de  sistemas
informaticos.

Dominio y aplicacion de
leyes y reglamentos.

Conocimientos basicos de
electricidad.

Conocimientos en el manejo
de fibra Optica, cajas de
empalmes, manipulacién e
instalacion.

Preferiblemente con conocimientos
en software de oficina, tales como:
Word, Excel, Power Point, internet y
correo electronico.

Preferiblemente con conocimientos
en configuracion de elementos de
red en computadoras con sistemas
operativos comunes, como lo es
Windows y Linux

Preferiblemente con conocimientos
en redes domésticas y sus
dispositivos, tales como switches,
computadoras, médems y en el
analisis, diseno y desarrollo de
sistemas informaticos.

Preferiblemente con conocimientos
en leyes y reglamentos atinentes a la
naturaleza del puesto.

Preferiblemente con conocimientos
de electricidad, manejo de fibra
optica, cajas de empalmes,
manipulacion e instalacién, redes
del tipo fibra hasta el hogar, redes
hibridas y redes telefénicas y sus
respectivos dispositivos y en el
equipamiento y actividades propias
de Centros de datos.
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Conocimientos de redes del
tipo fibra hasta el hogar,
redes hibridas y redes
telefénicas y sus
respectivos dispositivos.

Conocimientos en
equipamiento y actividades
propias de Centros de
datos.
Profesional Bachiller | Dominio y aplicacion de | Preferiblemente con conocimientos
Conservacion leyes y reglamentos en leyes y reglamentos atinentes a la
Ambiental naturaleza del puesto.
Supervisor Dominio y aplicacion de | Preferiblemente con conocimientos
Especializado leyes y reglamentos en leyes y reglamentos atinentes a la
Lineas Energizadas naturaleza del puesto.
Técnico Profesional | Dominio y aplicacién de | Preferiblemente con conocimientos
Energia leyes y reglamentos en leyes y reglamentos atinentes a la
naturaleza del puesto.
Técnico Profesional | Dominio y aplicacién de | Preferiblemente con conocimientos
Venta de Energias leyes y reglamentos en leyes y reglamentos atinentes a la
naturaleza del puesto.
Médico de Empresa | Dominio y aplicacién de | Preferiblemente con conocimientos

leyes y reglamentos

Dominio de idioma inglés

Dominio y aplicacién de
leyes, normas y
reglamentos vinculados al
cargo que desempena, tales
como: Ley 6727 - Ley de
Riesgos del Trabajo, Ley
Personas con Discapacidad,
Ley 7600, Reglamento de
Seguridad e Higiene
Ocupacional, entre oftra
legislacion.

en leyes y reglamentos atinentes a la
naturaleza del puesto.

Preferiblemente con conocimientos
basicos del idioma inglés
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| Profesional Dominio y aplicacién de | Preferiblemente con conocimientos
Gestionar Apoyo | leyes y reglamentos en leyes y reglamentos atinentes a la
Logistico naturaleza del puesto.
Profesional Dominio y aplicacion de | Preferiblemente con conocimientos
Relaciones Publicas | leyes y reglamentos en leyes y reglamentos atinentes a la
Corporativas naturaleza del puesto.
Conocimientos basicos del | Preferiblemente con conocimientos
idioma inglés. basicos del idioma inglés
Profesional Dominio y aplicacién de | Preferiblemente con conocimientos
Financiero Contable | leyes y reglamentos. en leyes y reglamentos atinentes a la
Proyectos naturaleza del puesto.

Preferiblemente con conocimientos
basicos del idioma inglés

' Profesional Gestién
de Transportes

Dominio y aplicacién de
leyes y reglamentos

Preferiblemente con conocimientos
en leyes y reglamentos atinentes a la
naturaleza del puesto.

Profesional
Inspeccion de
Infraestructura

Habilidad en el manejo de
software de oficina (Word,
Excel, Power Point, Project)
y de dibujo asistido por
computadora (AUTOCAD),
Presupuestacion de Obras,
GIS, Arview, otros

Preferiblemente con conocimientos
en el manejo de software de oficina
(Word, Excel, Power Point, Project)
y de dibujo asistido por
computadora (AUTOCAD),
Presupuestacion de Obras, GIS,
Arview, otros

Profesional Gestor
de Control y

Dominio y aplicacién de
leyes y reglamentos

Preferiblemente con conocimientos
en leyes y reglamentos atinentes a la

materia de Derecho Publico
y del Sector Energia
emitidos por la ARESEP,
Contraloria General de Ia
Republica, Ministerio de
Ambiente y Energia y
Procuraduria General de la
Republica.

Conocimientos basicos del

Evaluacioén naturaleza del puesto.
Profesional Apeyo Dominio y aplicaciéon de | Preferiblemente con conocimientos
Legal leyes y reglamentos en | en leyes y reglamentos atinentes a la

naturaleza del puesto.

Preferiblemente con conocimientos
basicos del idioma inglés
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idioma inglés

Profesional
Desarrollar
Recursos Humanos

Dominio y aplicacién de
leyes y reglamentos

Conocimientos basicos del
idioma inglés

Preferiblemente con conocimientos
en leyes y reglamentos atinentes a la
naturaleza del puesto.

Preferiblemente con conocimientos
basicos del idioma inglés

Profesional Fondo
de Ahorro y Garantia

Dominio y aplicacién de
leyes y reglamentos.

Conocimientos contables,
gestion de crédito y cobro,
manejo de personal y
control interno.

Preferiblemente con conocimientos
en leyes y reglamentos atinentes a la
naturaleza del puesto.

Preferiblemente con conocimientos
contables, gestion de crédito y
cobro, manejo de personal y control
interno.

Profesional Gestor
de Calidad

Dominio y aplicacién de
leyes y reglamentos

Preferiblemente con conocimientos
en leyes y reglamentos atinentes a la
naturaleza del puesto.

Profesional Gestor
de Planeamiento

Dominio y aplicacién de
leyes y reglamentos

Preferiblemente con conocimientos
en leyes y reglamentos atinentes a la
naturaleza del puesto.

Profesional
Proyectos de
Infraestructura

Dominio y aplicacién de
leyes y reglamentos

Conocimientos basicos del
idioma inglés

Conocimientos en
Electrénica y control de
procesos

Conocimientos en
Contratacion Administrativa

Con experiencia en
Formulacién, Ejecucion y
Evaluacion de Proyectos

Preferiblemente con conocimientos
en leyes y reglamentos atinentes a la
naturaleza del puesto.

Preferiblemente con conocimientos
basicos del idioma inglés

Preferiblemente con conocimientos
en electrénica, control de procesos,
contratacion administrativa,
formulacién, ejecucién y evaluacién
de Proyectos
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Profesional
Servicios Técnicos

Dominio y aplicacion de
leyes y reglamentos.

Conocimientos de costos y
presupuesto.

Preferiblemente con conocimientos
en leyes y reglamentos atinentes a la
naturaleza del puesto.

Preferiblemente con conocimientos
de costos y presupuesto.

Profesional Tarifas

Dominio y aplicaciéon de
leyes y reglamentos

Preferiblemente con conocimientos
en leyes y reglamentos atinentes a la
naturaleza del puesto.

Conocimientos basicos del | Preferiblemente con conocimientos
idioma inglés basicos del idioma inglés
Coordinador Dominio y aplicacion de | Preferiblemente con conocimientos
Alumbrado Publico | leyes y reglamentos. en leyes y reglamentos atinentes a la
naturaleza del puesto.
Conocimientos basicos del | Preferiblemente con conocimientos
idioma inglés. basicos del idioma inglés
Coordinador Apoyo | Dominio y aplicacion de | Preferiblemente con conocimientos
Técnico leyes y reglamentos. en leyes y reglamentos atinentes a la
naturaleza del puesto.
Conocimientos basicos del | Preferiblemente con conocimientos
idioma inglés. basicos del idioma inglés
Coordinador Dominio y aplicacion de | Preferiblemente con conocimientos
Sistema de leyes y reglamentos. en leyes y reglamentos atinentes a la
Produccién naturaleza del puesto.
Conocimientos basicos del | Preferiblemente con conocimientos
idioma inglés. basicos del idioma inglés
Coordinador Conocimientos en la | Preferiblemente con conocimientos
Mercadeo instalacion y administracion | en software de oficina, tales como:
Infocomunicaciones | de sistemas operativos tales | Word, Excel, Visio, Autocad, Project

como Windows Vista,
Windows XP, Windows
Server 2003, Windows

Server 2008, Linux, Ubuntu,
Kubuntu, efc.

0 sus respectivos equivalentes,
Windows Vista, Windows XP,
Windows Server 2003, Windows
Server 2008, Linux, Ubuntu,
Kubuntu, etc.
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Dominio en el manejo de
software de oficina, tales
como Word, Excel, Visio,
Autocad, Project o sus
respectivos equivalentes.

Conocimientos de diseno,
creacion e implementacién
de redes del tipo fibra hasta
el hogar, redes coaxiales y
Su respectiva administracion
de ancho de banda.

Habilidad la
programacion de
dispositivos para redes del
tipo fibra hasta el hogar.

en

Conocimientos en la
transmision de sefales a
través de las redes del tipo
fibra 6ptica hasta el hogar.

Dominio y aplicacién de
leyes y reglamentos
aplicables a las
telecomunicaciones
Conocimientos avanzados
del idioma inglés.

Conocimiento en utilizacion
de empalmadoras de hilos
de fibra éptica y equipos de
diagnéstico para fibra éptica
como Jlo es el OTDR
(contempla interpretacién de
informacién)

Conocimientos de redes del
tipo fibra hasta el hogar,
redes  hibridas y redes
telefénicas y sus

Preferiblemente con conocimientos
de diseno, creacion e
implementacién de redes del tipo
fibra hasta el hogar, redes coaxiales
Y Ssu respectiva administracion de
ancho de banda, programacién de
dispositivos para redes del tipo fibra
hasta el hogar y transmisién de
senales a través de las redes del tipo
fibra éptica hasta el hogar

Preferiblemente con conocimientos
en leyes y reglamentos atinentes a la
naturaleza del puesto.

Preferiblemente con conocimientos
basicos del idioma inglés

Preferiblemente con conocimientos
de electricidad, utilizacién de
empalmadoras de hilos de fibra
optica y equipos de diagnéstico para
fibra 6ptica como lo es el OTDR
(contempla interpretacion de
informacién) y redes del tipo fibra
hasta el hogar, redes hibridas y
redes telefénicas y sus respectivos
dispositivos.




149

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO

JUNTA DIRECTIVA

respectivos dispositivos.

Conocimientos basicos de
electricidad.
Coordinador Dominio y aplicacion de | Preferiblemente con conocimientos
Administrar leyes y reglamentos en leyes y reglamentos atinentes a la
Materiales y Equipos naturaleza del puesto.
Conocimientos basicos del | Preferiblemente con conocimientos
idioma inglés basicos del idioma inglés
Coordinador Dominio y aplicacion de | Preferiblemente con conocimientos
Administrar leyes y reglamentos en leyes y reglamentos atinentes a la
Recursos naturaleza del puesto.
Financieros
Conocimientos basicos del | Preferiblemente con conocimientos
idioma inglés basicos del idioma inglés
Coordinador Dominio y aplicacion de | Preferiblemente con conocimientos

Atender al Cliente

leyes y reglamentos

Conocimientos basicos del
idioma inglés

en leyes y reglamentos atinentes a la
naturaleza del puesto.

Preferiblemente con conocimientos
basicos del idioma inglés

Coordinador
Desarrollar
Generacion

Conocimiento de normas,
especificaciones y bases de
contratacion para estudios
de ingenieria y obras de
infraestructura.

Conocimiento de
regulaciones y Tramites en
permisos de construccion y
viabilidad ambiental.

Conocimiento sistemas
constructivos, materiales y
pruebas.

Conocimiento en Evaluacion
ambiental.

Preferiblemente con conocimiento
de normas, especificaciones y bases
de contratacion para estudios de
ingenieria y obras de infraestructura,
regulaciones y Tramites en permisos
de construccion y viabilidad
ambiental.

Preferiblemente con conocimiento
en sistemas constructivos,
materiales y pruebas, evaluacién
ambiental, ingenieria financiera de
grandes proyectos.
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Conocimiento en ingenieria

financiera de grandes
proyectos.
Conocimientos, del

desarrollo de sistemas y
modelos de infraestructura.

Conocimientos en el analisis
de mercados y regulacién de
desarrollo de la generacion
en Costa Rica.

Conocimientos basicos del
idioma ingles

Preferiblemente con conocimiento
del desarrollo de sistemas y
modelos de infraestructura, analisis
de mercados y regulaciéon de
desarrollo de la generacién en Costa
Rica.

Preferiblemente con conocimientos
basicos del idioma inglés

Coordinador
Desarrollar Nuevos
Servicios

Conocimiento de normas,
especificaciones y bases de
contratacion para estudios
de ingenieria y obras de
infraestructura.

Conocimiento de
regulaciones y Tramites en
permisos de construccion y
su viabilidad ambiental.

Conocimiento sistemas
constructivos, materiales y
pruebas.

Conocimiento en Evaluacién
ambiental.

Conocimiento en ingenieria
financiera de grandes
proyectos.

Conocimientos basicos del
idioma inglés.

Preferiblemente con conocimiento
de normas, especificaciones y bases
de contratacion para estudios de
ingenieria y obras de infraestructura,
regulaciones y Tramites en permisos
de construccion y viabilidad
ambiental.

Preferiblemente con conocimiento
en sistemas constructivos,
materiales y pruebas, evaluacién
ambiental, ingenieria financiera de
grandes proyectos.

Preferiblemente con conocimientos
basicos del idioma inglés




)

151

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO

JUNTA DIRECTIVA
Conocimiento en el | Preferiblemente con conocimiento
desarrollo de sistemas | del desarrollo de sistemas
informaticos. informaticos y analisis de mercado y
regulacion de servicios de

Conocimiento en analisis de
mercado y regulacion de
servicios de saneamiento
ambiental.

saneamiento ambiental.

Coordinador
Desarrollar
Recursos Humanos

Dominio y aplicacion de
leyes y reglamentos

Conocimientos basicos del
idioma inglés

Preferiblemente con conocimientos
en leyes y reglamentos atinentes a la
naturaleza del puesto.

Preferiblemente con conocimientos
basicos del idioma inglés

FCoordin:ador
Despacho y Compra
de Energia

Conocimiento y manejo de
protocolos de comunicaciéon
para redes en transmision
de datos.

Dominio y aplicacion de
leyes y reglamentos
referidos al negocio
eléctrico.
Conocimiento del idioma
inglés.

Preferiblemente con conocimientos
de protocolos de comunicacion para
redes en transmisiéon de datos.

Preferiblemente con conocimientos
en leyes y reglamentos atinentes a la
naturaleza del puesto.

Preferiblemente con conocimientos
basicos del idioma inglés

Coordinador
Facturar y Cobrar

Conocimiento y manejo de
protocolos de comunicaciéon
para redes en transmision
de datos.

Dominio y aplicacién de

leyes y reglamentos
referidos al negocio
eléctrico.

Conocimientos basicos del
idioma ingles

Preferiblemente con conocimientos
de protocolos de comunicacion para
redes en transmision de datos.

Preferiblemente con conocimientos
en leyes y reglamentos atinentes a la
naturaleza del puesto.

Preferiblemente con conocimientos
basicos del idioma inglés

Coordinador
Gestionar Apoyo

Preferible con formaciéon en
contratacion administrativa,

conocimiento en
costeo

Preferible con
contratacion administrativa,




152

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO

JUNTA DIRECTIVA

Logistico

costeo de actividades,
control interno, sistemas de
gestion de recurso humano,
presupuestos publicos,
exoneraciones, formulacién,
evaluacion y administraciéon
de proyectos.

Dominio y aplicacién de
leyes y reglamentos que
rigen las actividades a cargo
Yy que ademas se relacionan
con el giro de Ia
Corporacion.

Dominio del idioma inglés.

de actividades, control interno,
sistemas de gestion de recurso
humano, presupuestos publicos,
exoneraciones, formulacion,
evaluacion y administracion de
proyectos.

Preferiblemente con conocimientos
en leyes y reglamentos atinentes a la
naturaleza del puesto.

Preferiblemente con conocimientos
basicos del idioma inglés

_Eoordinador
Mantener la Red

Habilidad en el manejo de
software de oficina, Auto
CAD y ETAPS

Dominio y aplicaciéon de
leyes y reglamentos

Conocimientos avanzados

del idioma inglés

Preferiblemente con conocimientos
en el manejo de software de oficina,
Auto CAD y ETAPS

Preferiblemente con conocimientos
en leyes y reglamentos atinentes a la
naturaleza del puesto.

Preferiblemente con conocimientos
basicos del idioma inglés

Coordinador Operar
la Red

Habilidad en el manejo de
software de oficina, Auto
CAD y ETAPS

Dominio y aplicaciéon de
leyes y reglamentos

Conocimientos avanzados

del idioma inglés

Preferiblemente con conocimientos
en el manejo de software de oficina,
Auto CAD y ETAPS

Preferiblemente con conocimientos
en leyes y reglamentos atinentes a la
naturaleza del puesto.

Preferiblemente con conocimientos
basicos del idioma inglés

Coordinador
Contralor de
Servicios

Habilidad demostrada en el
manejo de software de
oficina y equipo propio de
su area

Preferiblemente con conocimientos
en el manejo de software de oficina y
equipo propio de su area

Preferiblemente con conocimientos
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Dominio y aplicacion de
leyes y reglamentos

Conocimientos basicos del
idioma inglés

Tener experiencia y
conocimientos respecto del
servicio que brinda Ia
organizacion.

Poseer reconocida solvencia
moral

en leyes y reglamentos atinentes a la
naturaleza del puesto.

Preferiblemente con conocimientos
basicos del idioma inglés

Preferiblemente con experiencia y
conocimientos respecto del servicio
que brinda la organizacion.

Lider UEN de Apoyo | Dominio y aplicacion de | Preferiblemente con conocimientos
leyes y reglamentos en leyes y reglamentos atinentes a la
naturaleza del puesto.
Dominio del idioma inglés Preferiblemente con conocimientos
del idioma inglés
Lider UEN de Dominio y aplicacion de | Preferiblemente con conocimientos
Proyectos leyes y reglamentos en leyes y reglamentos atinentes a la
naturaleza del puesto.
Dominio del idioma inglés Preferiblemente con conocimientos
del idioma inglés
Lider UEN de Dominio y aplicaciéon de | Preferiblemente con conocimientos

Servicio al Cliente

leyes y reglamentos

Dominio del idioma inglés

en leyes y reglamentos atinentes a la
naturaleza del puesto.

Preferiblemente con conocimientos
del idioma inglés

Lider UEN de Dominio y aplicacién de | Preferiblemente con conocimientos
Distribucion leyes y reglamentos en leyes y reglamentos atinentes a la
naturaleza del puesto.
Dominio del idioma inglés Preferiblemente con conocimientos
del idioma inglés
Lider UEN de Dominio y aplicacion de | Preferiblemente con conocimientos
Produccién leyes y reglamentos en leyes y reglamentos atinentes a la

23

naturaleza del puesto.
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Dominio del idioma inglés

Preferiblemente con conocimientos
del idioma inglés

Director Division de
Energia

Preferible con formaciéon en

Administracion de
Empresas, sistemas de
eficiencia energética,

SCADA, Project Manager,
sistemas de gestion de
recurso humano,
contratacion administrativa,
optica avanzada, sistemas

de gestion de recurso
humano, control interno,
costeo de actividades,

presupuestos publicos y
formulacién, evaluacion y
administracion de proyectos
o Administracion de
Proyectos.

Dominio y aplicaciéon de
leyes y reglamentos

Dominio del idioma inglés

Preferiblemente con conocimientos
en Administracion de Empresas,
sistemas de eficiencia energética,
SCADA, Project Manager, sistemas
de gestion de recurso humano,
contratacion administrativa, o6ptica
avanzada, sistemas de gestion de
recurso humano, control interno,
costeo de actividades, presupuestos
publicos y formulacién, evaluacion
y administracion de proyectos o
Administraciéon de Proyectos.

Preferiblemente con conocimientos
en leyes y reglamentos atinentes a la
naturaleza del puesto.

Preferiblemente con conocimientos
del idioma inglés

Director Division
Infocomunicaciones

Preferible con formacion en
Sistemas de
Telecomunicaciones,

sistemas de informacion
geograficos, contratacion
administrativa, SCADA,
oOptica avanzada, sistemas
de gestion de recurso
humano, control interno y

formulacién, evaluacion y
administracion de
proyectos.

Dominio y aplicacion de
leyes y reglamentos

Preferiblemente con conocimientos
en Sistemas de Telecomunicaciones,
sistemas de informacioén
geogréaficos, contratacion
administrativa, SCADA, optica
avanzada, sistemas de gestion de
recurso humano, control interno y
formulacion, evaluacion y
administracion de proyectos.

Preferiblemente con conocimientos
en leyes y reglamentos atinentes a la
naturaleza del puesto.

Preferiblemente con conocimientos
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Dominio del idioma inglés

del idioma inglés

Director
Saneamiento
Ambiental

Preferible con formacion en
conservacion ambiental,
suelos, recursos hidricos,
manejo de cuencas,
acueductos, ftratamiento y
disposicion de desechos
solidos, sistemas de gestion
de recurso humano,
contratacion administrativa,
control interno y
formulacién, evaluaciéon y
administracion de
proyectos.

Habilidad en el manejo de
software de oficina.

Dominio y aplicacion de
leyes y reglamentos que
rigen las actividades a cargo
y que ademas se relacionan
con el giro de Ia
Corporacion.

Dominio del idioma inglés.

Preferible con formacion en
conservacion ambiental, suelos,
recursos hidricos, manejo de
cuencas, acueductos, tratamiento y
disposicion de desechos soélidos,
sistemas de gestion de recurso
humano, contratacion administrativa,
control interno y formulacioén,
evaluacion y administracion de
proyectos.

Habilidad en el manejo de software
de oficina.

Preferiblemente con conocimientos
en leyes y reglamentos atinentes a la
naturaleza del puesto.

Preferiblemente con conocimientos
del idioma inglés

Director Servicios
Corporativos

Preferible con formaciéon en
gestion tarifaria,
contratacion administrativa,
costeo de actividades,
control interno, tecnologias
de informacion, sistemas de
gestion de recurso humano,

presupuestos publicos,
sistemas de
comercializacion de

servicios, Project Manager y
formulacién, evaluacion y
administracion de

Preferible con formacién en gestion
tarifaria, contratacion administrativa,
costeo de actividades, control
interno, tecnologias de informacion,
sistemas de gestion de recurso
humano, presupuestos publicos,
sistemas de comercializacion de
servicios, Project Manager y
formulacion, evaluacion y
administracion de proyectos.

Habilidad en el manejo de software
de oficina.
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proyectos.

Habilidad en el manejo de
software de oficina.

Dominio y aplicacion de
leyes y reglamentos que
rigen las actividades a cargo
y que ademas se relacionan
con el giro de Ia
Corporacion.

Dominio del idioma inglés.

Preferiblemente con conocimientos
en leyes y reglamentos atinentes a la
naturaleza del puesto.

Preferiblemente con conocimientos
del idioma inglés

Director Unidad
Ejecutora

Preferible con formacién en
contratacion administrativa,
costeo de actividades,
control interno, sistemas de
gestion de recurso humano,
presupuestos publicos,
Project Manager "
administracion de empresas,
sistemas de eficiencia
energética, SCADA y
formulacién, evaluacion y
administracion de
proyectos.

Dominio y aplicacion de
leyes y reglamentos

Dominio del idioma inglés

Preferiblemente con conocimientos
en contratacion administrativa,
costeo de actividades, control
interno, sistemas de gestion de
recurso humano, presupuestos
publicos, Project Manager,
administracion de empresas,
sistemas de eficiencia energética,
SCADA y formulacién, evaluacién y
administracion de proyectos.

Preferiblemente con conocimientos
en leyes y reglamentos atinentes a la
naturaleza del puesto.

Preferiblemente con conocimientos
del idioma inglés

Gerente General

Dominio y aplicacion de
leyes y reglamentos

Dominio del idioma inglés

Preferiblemente con conocimientos
en leyes y reglamentos atinentes a la
naturaleza del puesto.

Preferiblemente con conocimientos
del idioma inglés

Auditor Interno

Dominio y aplicacion de
leyes y reglamentos

Preferiblemente con conocimientos
en leyes y reglamentos atinentes a la
naturaleza del puesto.
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basicos del idioma inglés

Asesor Legal Dominio y aplicacion de | Preferiblemente con conocimientos
leyes y reglamentos en leyes y reglamentos atinentes a la

naturaleza del puesto.

basicos del idioma inglés

ARTICULO 5.- PRESENTACION SOBRE SISTEMA GESTION EMPRESARIAL (SGE).
Para la presentacion de ese punto se encuentra el Lic. José Manuel Arce Lascarez y la
Licda. Ana Ruth Acufia, Coordinador y Profesional del Proceso de Gestiéon, Planeamiento,
Calidad y Control, quienes presentaran informe sobre el Sistema de Gestién Empresarial
de JASEC.

Inicia don José Manuel Arce la presentacion sobre el Sistema de Gestion Empresarial de
JASEC, con las ventajas obtenidas después de la certificacion, asi de como funcionaba la
institucion antes y codmo se esta funcionando ahora y unos resultados que se han tenido
de las auditorias externas de calidad, para ello, hace ver que la Licda. Ana Ruth Acuia
es la encargada de la Gestion de Calidad quien hara la presentacion.

Manifiesta dofia Ana Ruth Acufia que el sistema de gestion de calidad esta basado en la
Norma 1SO-9001- 2008 dentro de los antecedentes se puede indicar que JASEC inici6é
con este proyecto en el afio 2009. El ente certificador OCI WORLD WIDE, ejecut6é dos

Auditorias Externas de calidad en diciembre 2010 a enero 2011. En el afio 2011 se

Dominio del idioma inglés Preferiblemente con conocimientos

Dominio del idioma inglés Preferiblemente con conocimientos
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obtiene la certificacion por un periodo de tres afios, que comprende su vigencia, a saber;
del 11 de mayo 2011 al 10 de mayo 2014.

Hace ver que durante este periodo OClI WORLD WIDE, ejecuta cinco Auditorias Externas
de Calidad de Seguimiento, posteriormente en marzo del 2014 el Organo Certificador
realiza la Auditoria Externa de recertificacion porque ya estaba proximo a su vencimiento.
Asimismo, posterior a esa auditoria y a la remisién de la evidencia y al cierre de las no
conformidades que en su momento, vuelven a recertificar a la empresa por un periodo de
tres afnos, que comprenden del 11 de mayo del 2014 al 08 de mayo 2017.

Sefala dofia Ana Ruth Acufia que en cuanto al Sistema de Gestion Empresarial conocido
como SGE, se refiere al conjunto de aplicaciones que utiliza la institucion para realizar
cada una de las tareas a seguir para brindar un servicio de calidad a nuestros clientes.
Sefala que la Norma ISO 9001:2008 esta conformada por 8 Capitulos, los tres 3 primeros
capitulos son de reglamentaciéon general aplicables a todo el sistema de gestiéon y los
otros son los que van a conformar ya nuestro sistema de gestion de calidad, o sea el 4, 5,
6,7, y 8, segun cuadro adjunto:

Estructura del SGE
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Resalta que actualmente es un sistema bastante robusto con alrededor de 783
documentos dentro de los que se tienen los procedimientos que son 35 documentos, los
procedimientos resumen las tareas de forma macro y consolidan los instructivos a nivel de
trazabilidad de cada uno de los procesos, y los instructivos suman un total de 226.
Consulta don Luis Gerardo Gutiérrez si dentro de los procedimientos sobre qué tematica
estan referidos.

Indica dofia Ana Ruth Acufia que se consolidan de acuerdo a cada uno de los capitulos.
Aclara don José Manuel Arce que cada una de las dependencias realizaron gestiones
que se ven reflejadas como por ejemplo la parte de infraestructura tecnolégica de
Tecnologia de Informacion, también infraestructura vehicular del proceso Apoyo Logistico
y Transporte, mobiliario, procedimientos de finanzas en la parte de Apoyo, también
procedimientos en Produccién, todas las areas tienen procedimientos a nivel macro,
luego por medio de instructivos se desarrolla propiamente la gestién de cada una de las
areas.

Agrega que la trazabilidad de acuerdo a un macroproceso, es como se realiza toda la
gestion a nivel institucional con sus diversos procesos, como procesos de apoyo,
procesos sustantivos, procesos estratégicos, se ve toda la trazabilidad, ahora en este
2015 la Norma va a cambiar y va a ser ISO-9001-2015 y esta buscando mas el enfoque
a procesos buscando delimitar mas cuales son las responsabilidades de cada una de las
areas y va a cambiar de 8 a 10 capitulos, una de las ventajas que JASEC tiene es que

dentro de la nueva norma viene la parte de riesgos que ya JASEC esta trabajando por
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medio del SEVRI, eso es lo que viene a mejorar la trazabilidad de esos procesos en cada
una de las areas de gestion.

Indica dofia Ana Ruth Acufia que a nivel general de la documentacion se tiene una
clasificacion en relacion a todos los documentos que estan dentro del sistema de gestion
en los diferentes capitulos de acuerdo al proceso, area o trazabilidad de la informacioén o
de cémo se ejecutan las tareas, se puede indicar de los procesos el mas robusto es la
UEN de Apoyo porque tienen un 39% de la documentacion y debido a que es la que
tiene mas procesos adscritos a ella, seguiria la Administracion Superior, también la parte
de Distribucion y la parte de Produccion que son los procesos que tienen mas

documentacioén, segun se demuestra en el siguiente grafico:

DISTRIBUCION RELATIVA POR AREA / DOCUMENTOS SGE

Hace ver que el tramite que hace cada uno de acuerdo a las tareas que se describen
dentro de cada instructivo, generaron al dia de hoy un total de 522 formularios, la gestion
o tramite que realiza cada uno de acuerdo a las tareas que se describen dentro de cada
instructivo esos formularios se vienen a conformar en la evidencia y lo que los auditores

van a revisar para efecto de las auditorias internas y externas se fundamenta en lo que
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dice el instructivo y en si se esta cumpliendo segun indican los formularios y sobre la

cual se van a generar las no conformidades o las observaciones.

DOCUMENTOS CONTENIDOS EN EL SGE (783)

1
1
\
\
i

|
Resalta dofia Ana Ruth que previo a la certificacidon, no se tenia claridad de las tareas que
se ejecutaban, ademas, no se contaban con parametros objetivos para determinar si la
gestion realizada satisfacia las necesidades de nuestros clientes tanto internos vy
externos, Las actividades no estaban debidamente documentadas porque no habian
registros y se hacian las cosas creyendo que se estaban ejecutando bien. Tampoco
existia trazabilidad de las tareas, posterior a la certificacion se logré estandarizar las
tareas diarias a ejecutar por cada uno de los Procesos e logra dar trazabilidad a los
procesos.

Se plasmoé en el Sistema de Gestion Empresarial el ordenamiento de la documentacion
conforme a cada una de las actividades, vino a ser un ordenamiento general sobre cada
una de las tareas en el diario vivir del proceso.

Aparte de eso a través del Sistema de Gestion Empresarial (SGE) se conocen las

actividades a desempefiar con cada area, incluso a los funcionarios nuevos les facilita



162

St

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

mucho para saber cémo se ejecuta alguna tarea por medio de los formularios y como se
deben de completar, también sirve para evacuar consultas a clientes externos de la
institucion.

En lo que respecta a las auditorias externas de seguimiento de recertificacion, se han
realizado dos, para la primera se dieron 5 no conformidades, seguidamente presenta por
medio de graficos los resultados de las mismas:

| Auditoria Externa de Seguimiento de Recertificacion (5 No conformidades)

Planificar la Planeamiento,
Red; 1 Calidad y
Control; 2

Contratar
Bienes y
Servicios; 1

Il Auditoria Externa de Seguimiento de Recertificacion (3 No conformidades)

Planeamiento,
Calidad y
Control; 1

Uen
Tecnologias de
nformacioéon; 1

Planificary
Desarrollarla
Red; 1
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Hace ver don José Manuel Arce la importancia el tema de las no conformidades que se
han detectado a nivel de Auditoria Externa de seguimiento, las cuales han sido menores,
lo que significa que una no conformidad menor es cuando hay incumplimiento a un inciso
de uno de los requisitos de la Norma, lo que pasa es que se ha hecho algo pero se ha
dejado algo que hacer, lo que se convierte en una no conformidad mayor porque si se
esta haciendo, esa es una de las ventajas que se ha tenido segun el auditor.

Muestra dofia Ana Ruth Acufia la herramienta de Sistema de Gestion Empresarial, el cual
puede ser accesado por medio de la intranet y ha llegado a ayudar a muchas areas a
poder plasmar sus ideas, a llevar un control preciso de como se ejecutan cada una de sus
tareas.

Manifiesta dofia Alejandra Pereira que felicita porque los que han trabajado en el tema de
calidad, saben lo complejo que es esto principalmente porque esto implica un cambio de
cultura organizacional, en cuanto a que los funcionarios deban completar los formularios y
que tengan‘que cumplir con los procedimientos y manuales, ya que su implementacion es
muy compleja.

Considera don José Manuel Arce que es importante mencionar que JASEC es la Unica
institucién a nivel eléctrico que esta certificada integralmente, eso da un mayor valor
porque esta toda la institucion metida dentro de un sistema de gestién donde facilita la
gestion de cada una de las dependencias.

Consulta don Luis Gerardo Gutiérrez en qué afo fue que se certificé a JASEC con esa

Norma.
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Manifiesta don José Manuel Arce que en el 2009 que se inici6 el proceso y se obtuvo en
el 2011, recertificandose en el 2014 cuya vigencia es hasta el 2017.

Manifiesta la directora Pereira Lopez que la relevancia de esta certificacion no sélo es a
nivel interno, sino también a lo externo porque se tiene un estandar a nivel internacional
que nos permite medir nuestra calidad con otros, entonces un sistema de calidad es ganar
- ganar, porque tenemos una certificacion que nos dice que estamos en total crecimiento.
Sefiala don Alfonso Viquez que cuando JASEC se certificé marcé un hito y hay personas
que no creia que se podia lograr y en la forma en que se hizo, efectivamente lo que dice
la directora Alejandra Pereira es digno de resaltar porque que venga una persona y se
encuentre ésto en JASEC probablemente sea una agradable sorpresa, el reto es
mantenerla y dar el ejemplo. Es por ello, que desea se tenga presente el tema, por cuanto
esta Junta Directiva perfila para el segundo semestre del afio en curso, se involucre en el
tema de la planificacion estratégica.

Manifiesta don Salvador Rojas haciendo eco a las palabras de los directores Pereira

Lépez y Viquez Sanchez, tienen todo el apoyo de la Junta Directiva a través de la

Gerencia.

SE ACUERDA:

5.a. Tomar riota del informe presentado referente al Sistema de Gestion Empresarial

(SGE) y se agradece la misma.
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ARTICULO 6.- CORRESPONDENCIA.

6.a. Se entra a conocer correo electronico suscrito por la Silvia Hidalgo Sanchez,
Coordinadora de Zona Econémica Especial Cartago, Tecnolégico de Costa Rica cursando
invitacion para participar en el Foro Nacional de Agentes de Desarrollo Economico
Territorial Costa Rica 2015, los dias 18 y 19 de junio 2015, en el Centro de Transferencia
Tecnolégica y Educacion Continua, CTEC, Santa Clara, San Carlos.

SE ACUERDA:

6.a.1. Tomar nota de la informacion.

ARTICULO 7.- ASUNTOS VARIOS.

7.a. Propene don Salvador Rojas brindar una felicitaciéon a la directora Kimberly Monge
ya que dia mafiana festeja su cumpleafios.

“elncitan los sefores directores a la directora Kimberly Monge y le desean mucho

bienestar y salud en compania de su familia.

SE LEVANTA LA SESION A LAS 20:30 HORAS

Ing. SALVADOHK|ROJAS MOYA.



