JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

LA AUDITORIA INTERNA, DE LA JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO
ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO, EN CUMPLIMIENTO AL ARTICULO
No.22, INCISO E), DEL CAPITULO IV DE LA LEY GENERAL DE CONTROL
INTERNO N° 8292.

HACE CONSTAR

QUE AQUI INICIA EL LIBRO DE ACTAS QUE COMPRENDE EL TOMO N° 263,
PARA LA TRANSCRIPCION DE LAS SESIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA.

ESTE TOMO DEBE MANTENERSE EN PERFECTO ESTADO DE
CONSERVACION Y LIMPIEZA, CON LOS FOLIOS NUMERADOS EN FORMA

CONSECUTIVA E IMPRESO CON EL LOGOTIPO Y NOMBRE DE LA
INSTITUCION.

CARTAGO, 21 DE MAYO DEL 2015.

LIC. RAUL QUIROS QUIROS MBA
AUDITOR INTERNO
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

SESION ORDINARIA N° 4.957 23 DE MARZO DEL 2.015

ARTICULO No. ASUNTO

1.- REVISION Y APROBACION ACTAS ANTERIORES DE LAS SESIONES
N°.s 4.953 y 4.954 Y SUS SEGMENTOS CONFIDENCIALES.

2.- SOBRE CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD.

3.- INFORME AUDITORIA INTERNA SOBRE ESTUDIO DE CLIMA Y CULTURA
ORGANIZACIONAL.

4.- CORRESPONDENCIA.

5.- ASUNTOS VARIOS.

FIRMA DEL ACTA
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ACTA 4.957

Sesioén ordinaria, celebrada por la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de
Cartago, a las seis horas del dia veintitrés de marzo del afio dos mil quince con la
asistencia de los sefiores: Ing. Salvador Rojas Moya, quien preside, Bach. Alejandra
Pereira Lépez, (ingresé a las 6:36 a.m.), Secretaria, Dra. Mariangella Mata Guevara,
Sra. Kimberly Monge Brenes, y MSc. Luis Gerardo Gutiérrez Pimentel, directores.
Ademas, participan los sefiores: Lic. Juan Antonio Solano Ramirez, Gerente General, a.i.,
Lic. Luis Héctor Tabarez de Tolentino, Asesor Juridico a.i. y Lic. Raul Quirés Quirds,
Auditor Interno.

El director Alfonso Viquez Sanchez, no asiste a la sesion por motivos familiares, se
disculpé con antelacion.

El director Victor Hernandez Cerdas, no participa de la sesion, se disculpé con antelacion.

ARTICULO 1.- REVISION Y APROBACION ACTAS ANTERIORES DE LAS SESIONES
N°.s 4.953 y 4.954 Y SUS SEGMENTOS CONFIDENCIALES.

Se entra a revisar las actas de las sesiones N° 4.953 y 4.954.

SE ACUERDA: con cuatro votos presentes.

1.a. Aprobar las actas de las sesiones N° 4.953 y 4.954, asi como sus segmentos
confidenciales.

ARTICULO 2.- SOBRE CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD.

Externa don Salvador Rojas que ante correo recibido el dia sabado por parte de don
Victor Hernandez y no habiendo ninguna objecion de trasladar el punto para una proxima

sesion.
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SE ACUERDA: con cuatro votos presentes.
2.a. Trasladar la presentacioén y discusion de este punto para la sesion del préximo
martes 07 de abril de los corrientes.

ARTICULO 3.- INFORME AUDITORIA INTERNA SOBRE ESTUDIO DE CLIMA Y
CULTURA ORGANIZACIONAL.

Previo a ver el punto, externa don Salvador Rojas que segun comprende el estudio se
esta basando en el oficio N° AUDI- 080-2015, suscrito por don Raul Quirés como Auditor
Interno, en la que manifiesta que esta sustentado en denuncias verbales recibidas sobre
el maltrato, persecucion, mobbing, hostigamiento sexual que en ese sentido han llegado a
esa unidad. Por ello, es que solicita que dicha situacién sea externada por escrito.

Aclara don Raul Quirés que la Auditoria Interna no oculta nada, asimismo, hace ver que
es parte de la confidencialidad que la ley protege a la Auditoria Interna, por lo tanto, no
puede mencionar los nombres de los denunciantes.

Aclara don Juan Antonio Solano por cuanto es una interrogante que tiene y es que si bien
comprende que se recibe una denuncia se debe proteger al denunciante con la
confidencialidad, como es el caso que se presenté dias atras ante una denuncia
presentada ante la Contraloria General de la Republica. No obstante, la consulta de don
Salvador Rojas segun comprende es que si ante esas denuncias la Auditoria Interna
levant6 un procedimiento de investigacion y si el mismo ya fue concluido y qué resultados
generd. Lo anterior, por cuanto segun comprende que el motivo de la contratacién del
CICAP es en virtud de esas denuncias, de ahi que consulta si se hizo un proceso de

investigacion y cuales fueron sus resultados.
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Sobre el particular, manifiesta don Raul Quirés que le extrafia que don Juan Antonio
Solano venga a plantear esa inquietud, conocedor del ambiente y cultura, y ustedes
mismos que son nuevos, ya saben el ambiente que reina en esta institucion. Reitera que
le extrafia la actitud de los sefiores directores que viene con un estudio profesional con
una empresa seria y formal que quiere que los escuchen y que vengan a cuestionarlo, y
reitera que la ley lo protege y no va a suministrar esa informacion.
Recuerda dofia Mariangella Mata que se tiene una ley sobre hostigamiento sexual.
Ademas, desea consultar a la Auditoria Interna si se habia levantado todo el
procedimiento a seguir sobre este tipo de situaciones segun lo establecido por ley.
Comprende don Salvador Rojas que no se pueden indicar las personas que realizaron las
denuncias, no obstante, su inquietud recae a nivel del procedimiento.
Hace ver don Juan Antonio Solano su extrafieza ante la actitud del Sr. Auditor, ya que
aqui nadie esta cuestionando su independencia funcional, simplemente a nivel de los
sefores directores como de su persona en su funcion de Gerente General, le consulta
algo que esta externando en su oficio N° AUDI-080-2015, en la que se indica que la
Auditoria Interna han recibido denuncias verbales, para ello, lee textualmente lo siguiente:
“...lo anterior sustentado en las denuncias verbales recibidas sobre el maltrato,
persecucion, mobbing, hostigamiento sexual que en ese sentido han llegado a ésta
Unidad.”
Es por ello que consulta y solicita sea respondido por parte de don Raul Quirés, si levanté

un procedimiento y de ser asi, que resultados genero.
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Aclarando que nadie esta cuestionando su capacidad de gestionar la contratacion del
CICAP y venir a Junta Directiva para presentar sobre este punto en particular, siendo otra
cosa es que tal y como lo indicé que en este momento hay maltrato, hostigamiento sexual
o persecucion, solicita que lo indique claramente y proceda con su denuncia formal. Lo
anterior, debido a que no se vale venir ante Junta Directiva y hacer acusaciones sin
ningun sustento, para ello, sugiere que tenga el debido cuidado, ya que se esta poniendo
en entre dicho el clima que se vive en JASEC, aspecto que le preocupa, en caso de que
este tipo de informaciones salgan a la opinién publica sin el debido sustento.

Reitera en su aclaracién que en ningin momento se esta preguntando quienes son los
denunciantes, simplemente si se procedié a levantar el debido procedimiento y de ser asi
cuales resultados generaron.

Indica don Raul Quirés que don Juan Antonio Solano lo esta cuestionando y exigiendo, y
no va a responder eso, situacién que limitara a responder con el acuerdo de Junta
Directiva. Hace ver que al Gerente no le va a responder ni le tiene que desplazar a que le
diga si si 0 no, porque es una falta de respeto para la Auditoria Interna, y esto lo tomara
muy en serio.

Indica don Juan Antonio Solano que unicamente se le hace una consulta y no solo su
persona sino el Sr. Presidente, para lo cual, solicita el debido respeto y se proceda a
contestarla.

Hace ver don Salvador Rojas que otro aspecto a considerar es que de dicho estudio esta
Junta Directiva no puede opinar, ya que por mas que insistio, no fue posible que se

remitiera el respectivo informe el dia viernes con la debida anticipacién, tal y como se
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debe proceder segun la normativa de esta Junta Directiva, considerando que es una falta
de respeto para con los sefiores directores. Para ello, destaca que la Sra. Georgina
Castillo, realizé las gestiones correspondientes sin tener respuesta alguna.

Indica don Raul Quirds que solo envié dos correos electrénicos.

Hace ver don Salvador Rojas que con ello es mas que suficiente, maxime que es de todos
los presentes es conocido el procedimiento sobre la remision de la documentacion para
cada sesion de este Organo Colegiado.

Sefiala don Raul Quirés que este informe ya fue conocido por parte de la administracion,
ya fue expuesto.

Aclara don Juan Antonio Solano que la Auditoria Interna hizo la exposicion donde se
convoco a todos los coordinadores, pero lo que el Sr. Presidente esta solicitando a la
Auditoria Interna es el documento escrito, asi como su persona en calidad de Gerente
General, por cuanto estd en la obligacién de hacer un analisis y darle tramite a las
respectivas recomendaciones, aunado a que se cuenta con la normativa interna de la
Junta Directiva que dice que los documentos deben remitirse con la debida anticipacion,
aspecto que es de total cumplimiento por parte de la administracion.

Externa don Raul Quirés que la Auditoria Interna tiene su deber y toma sus decisiones de
si lo entrega o0 no en su momento.

Indica don Salvador Rojas que no es cierto lo indicado por don Raul Quiros.

Hace ver dofia Kimberly Monge que la situacién es bastante delicada y por ello es la
inquietud externada, donde, mas que cuestionar la labor de la Auditoria Interna, se realizé

con el fin de contar con la claridad suficiente del tema. Ademas, recuerda que inclusive
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don Raul Quirés ha enviado en reiteradas ocasiones correos electrénicos donde dice que
la documentacién no ha sido enviada para revisarla previamente, en esta ocasion esta
ocurriendo lo mismo, con la informacién no remitida por parte de la Auditoria Interna, por
cuanto a pesar de que el documento sea entregado en este momento, no sera posible
analizarlo. Por ello, propone que se reciba el informe para su analisis y en otra sesién se
realice la presentacion.

Ante consulta de don Salvador Rojas, indica don Héctor Tabarez que sobre el tema que
se presenta de hostigamiento sexual, la ley establece una proteccién a la victima a efecto
de no causarle un mayor dafio, por ello, es que ciertamente don Raul Quirés no estaria en
la obligaciéon de dar los nombres de las personas que han sido victimas de esta situacion.
No obstante, ello no significa que se puedan hacer manifestaciones sin tener un respaldo
que las fundamente, por lo que, de haber efectivamente denuncias aunque sean verbales,
de alguna manera debe tener estadisticas de cuantas han sido, qué tramite han seguido y
qué resultado han obtenido de dichas gestiones.

Hace ver don Raul Quirés que el informe lo van a tener los sefiores directores, pero la
idea de todo esto, el protocolo que se sigue, es que los sefiores que hicieron el estudio
vengan, expliquen, presenten y entreguen el informe, la Junta Directiva lo avala y deciden
el proceder a seguir. Pero reitera que el objetivo es que sea conocido por el Organo
Colegiado de quienes realizaron el estudio, por ello no puede adelantar criterio de algo
qgue no ha hecho, sino que lo hicieron los funcionarios del CICAP, y su persona viene aqui
a presentarles el estudio que ellos realizaron, no es que estan con las manos de pie y

deteniendo el asunto sin haber conocido nada.
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Resalta don Salvador Rojas que exactamente por eso es que el asunto es mas grave, ya
que los miembros de Junta Directiva no conocen nada del tema.

Considera dofia Kimberly Monge que ese actuar es una falta de respeto.

Indica don Salvador Rojas que cualquier tema que es solicitado por esta Junta Directiva a
la administracion, puede alegar que el mismo sea entregado hasta el dia de la sesién.
Hace ver don Raul Quirés que como parte de esto mismo se invité a la Gerencia General
a todos los lideres y coordinadores para presentarles el estudio.

Consulta don Salvador Rojas si todos los lideres y coordinadores tienen el informe por
escrito.

Indica don Raul Quirés que no, por cuanto el documento comprende de mas de 100
paginas, generando un desperdicio de papel, esto es un informe para la Auditoria Interna,
la Junta Directiva y la administracion, porque tampoco se va a gastar papel para cada
uno, ahora, si lo ordena la Junta Directiva con mucho gusto, y que el gasto a ver quién lo
asume.

Agrega que ademas, se acaba de dar cuenta que estan afuera del salén de sesiones
algunos lideres de UEN, que fueron invitados a escuchar este tema, donde, si bien no
tiene inconveniente alguno, porque esto es transparente y no tiene que ocultar nada, pero
se suponia que la presentacion era para los sefiores de Junta Directiva, ya la
administracion fue convocada previamente a escucharla con mucha anticipacion y
algunos no asistieron.

Por su parte, considera don Salvador Rojas que esta situacion es sana por lo externado

por don Raul Quirés.
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Resalta don Raul Quirés que no tiene problema alguno, pero una situacidon que se
presentaba en el pasado y que don Juan Antonio Solano conoce era que cuando la
Auditoria Interna traia informes y se enviaba la informacién antes, venian con la “pomada
canaria” ante Junta Directiva y con el mismo estilo y no sabe quién los invitd, pero reitera
que no tiene problema alguno en que estén presentes.

Indica don Salvador Rojas que como directores tienen la facultad de invitar a la sesion a
quien consideren oportuno.

Destaca don Raul Quirés que si bien comprende, considera una falta de respeto hacia los
sefiores directores de que no se les tome en cuenta y avise quienes asistiran a sesion,
donde, para este caso ya estan afuera.

Externa don Juan Antonio Solano que histéricamente la administracion de JASEC ha sido
respetuosa ante la Auditoria Interna, y mas de parte de su persona. Ahora, desea exponer
ciertos aspectos y es que don Raul Quirés ha sido muy celoso de que se cumpla con la
normativa de la Junta Directiva en cuanto al tiempo en que se remite la documentacién a
los sefores directores, incluso ha dicho que cuando las sesiones son los dias lunes en la
mafana, que la documentaciéon sea enviada con la suficiente antelacién ya que debe verla
los sabados y domingos, donde, al menos desde su nombramiento como Gerente General
se ha tratado de tener la informacién en el plazo reglamentario e incluso hace ver que por
instancia de don Salvador Rojas, se ha venido enviando cada vez mas temprano y con
todo gusto se procede de conformidad, por ello, es que no puede venir a decir que cuando
usted quiere no envia la informacion, ya que bajo ese concepto procedera a remitir la

informacién el dia de la sesion y simplemente la expone, ya que se debe tener claro que
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la norma es para todos, es decir, no es de aplicacién exclusiva para la administracion y
las Auditorias Internas con mucho mayor razén estan obligadas en acatar las normativas
y leyes, ya que ninguna norma de la Contraloria General de la Republica o de la Ley de
Control Interno y demas, les exime del cumplimiento de la ley y de caracter reglamentario.
Resalta que en estos casos es fundamental la transparencia, donde, don Raul Quiros ya
expuso verbalmente a un grupo de funcionarios, pero nunca dio el informe del tema,
siendo unicamente la presentacion de los personeros de una empresa contratada como
es el CICAP, al cual realizé la contratacion la Auditoria Interna, para lo cual, resalta la
importancia que tiene el tema para la Gerencia General, de ahi que se convoco a los
lideres de UEN, ya que se desea ver las recomendaciones que daran a esta Junta
Directiva, con el fin de determinar si las mismas son avaladas por la administracion.

A la vez, aprovecha la oportunidad para consultar si don Raul Quirés avala como Auditor
Interno el informe realizado por el CICAP, por cuanto de no ser asi, no tendria la
connotacién de informe de Auditoria Interna.

Segun comprende don Salvador Rojas que es la Auditoria Interna la que esta
presentando el informe, ya que de no ser asi con mucha mayor razén no debe de
exponerse.

Desea don Luis Gerardo Gutiérrez externar su preocupaciéon por que se esta entrando en
una situacién que considera que no llegara a nada. Por un lado no puede dejar de admitir
que por indicaciones expresas de la Auditoria Interna todo documento debe ser remitido

con suficiente antelacién, en la que incluso ha solicitado al personal asistencial de Junta
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Directiva remitan las actas con mayor anticipacién. No obstante, sugiere que se realice la
presentacion de informe.

Hace ver don Salvador Rojas que en aras de la transparencia efectivamente la
documentacién debié entregarse el dia viernes, tal y como lo establece la normativa.
Indica don Raul Quirés que sobre los comentarios de la presentacion de la documentaciéon
ante Junta Directiva, nada mas dice que se reserva el derecho y va a proceder a realizar
las consultas correspondientes ante la Contraloria General de la Republica, porque esto
de los informes de la Auditoria Interna como les comentd anteriormente, en el pasado
sucedian muchas cosas, situacién que no le parece correcto.

Externa dofia Kimberly Monge no comprender que tiene que ver el informe con que se
haya convocado a los lideres de UEN, ademas resalta que efectivamente todavia no han
recibido el informe, por ello, hace ver que esta dispuesta a retirar su mocién, no obstante,
no esta de acuerdo en recibir la presentacion, ya que considera una falta de respeto que
vengan a exponer algo y no conocer la documentacién con el respectivo fundamento.
Sobre el particular, hace ver don Salvador Rojas que de recibir la presentacion, de ahora
en adelante ya no habria excepciones que puede llegar a entregar el informe en el mismo
momento de la sesion, pues lo recibe porque seria igual para todos, generando que ya no
se tenga el orden que se ha venido trabajando y esperaria que nadie venga a reclamar
que no tiene la informacién con tiempo.

Indica don Luis Gerardo Gutiérrez que analizando la situacion y abrir el “portillo” podria
ser contraproducente para el desempefio de esta Junta Directiva, de ahi que

efectivamente se debe ser consecuente entre lo que se establece y actué.
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Por lo tanto, SE ACUERDA: de manera unanime y en firme.

3.a. Acoger la mocién de la directora Kimberly Monge, por lo que no se recibe la
presentacion del informe de la Auditoria Interna hasta que sea entregado el
documento escrito en version digital.

ARTICULO 4.- CORRESPONDENCIA.

Para esta sesion no se presentd correspondencia.

ARTICULO 5.- ASUNTOS VARIOS.

5.a. A solicitud de don Salvador Rojas, SE ACUERDA: de manera unanime y en firme.
5.a.1. Conceder un minuto de silencio por los sefores:

Marielos Carrillo Hernandez, Nelson Enrique Coto y Alexis Calderén Ruiz, familiares
de los funcionarios Roger Carrillo, Gladys Coto y Marilyn Romero y Raul Calderén,
respectivamente.

5.a.2. Comisionar a Relaciones Publicas Corporativas hacer llegar las condolencias

a las familias dolientes.

5.b. Comenta don Luis Gerardo Gutiérrez que en determinadas ocasiones ha fungido
como Secretario ad hoc, ante la ausencia de la titular dofia Alejandra Pereira, para ello,
revisa las actas, donde en la ultima ocasion visualizé que no se consigné en el acuerdo
una situacién, al cual segin lo conversado con el personal asistencial, los sefiores
directores hacen sus comentarios y sugerencias, pero estas no quedan establecidas en el

acuerdo a que no se voté formalmente.
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Es por ello, que considera oportuno se tome el debido cuidado en cuanto a los acuerdos

que toma esta Junta Directiva.

SE LEVANTA LA SESION A LAS 6:58 HORAS




