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SESION ORDINARIA N° 4.956 17 DE MARZO DEL 2.015

ARTICULO No. ASUNTO

1.- INFORME SOBRE PUBLICACION EN LA NACION SOBRE PROYECTO
PURIRES.

2.- INFORMES DESARROLLAR RECURSOS HUMANOS

- PROPUESTA DE CONFORMACION DE LA CIAD.
- PROGRAMAS DE VACACIONES.

3.- PRESENTACION INFORME EVALUACION FiSICA — FINANCIERA
AL 31/12/2015.

4.- INFORME SOBRE RECLAMO DE ENERGIA TORO 3.
5.- CORRESPONDENCIA.

6.- ASUNTOS VARIOS.

FIRMA DEL ACTA
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ACTA 4.956

Sesion ordinaria, celebrada por la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de
Cartago, a las diecinueve horas y treinta minutos del dia diecisiete de marzo del afio dos
mil quince con la asistencia de los sefiores: Ing. Salvador Rojas Moya, quien preside,
Bach. Alejandra Pereira Lépez, Secretaria, (ingres6 a las 7: 39 p.m.), Dra. Mariangella
Mata Guevara, Sra. Kimberly Monge Brenes, (ingres6é a las 7: 37 p.m.), MSc. Luis
Gerardo Gutiérrez Pimentel y Victor Hernandez Cerdas, (ingres6 a las 7: 36 p.m.),
directores. Ademas, participan los sefiores: Lic. Juan Antonio Solano Ramirez, Gerente
General, a.i., Lic. Luis Héctor Tabarez de Tolentino, Asesor Juridico a.i. y Lic. Radl Quirés
Quirés, Auditor Interno, (ingresé a las 7: 38p.m.)

El director Alfonso Viquez Sanchez, no asiste a la sesién, se disculp6 con antelacién.

ARTICULO 1.- INFORME SOBRE PUBLICACION EN LA NACION SOBRE PROYECTO
PURIRES.

Se entra a conocer el oficio SCL-RPC-21-2015, suscrito por el Lic. Dagoberto Quirés,
Profesional en Relaciones Publicas Corporativas, sobre la publicacién del Periédico La
Nacién del dia 16 de marzo del afio en curso.

Sobre el particular, sefiala don Juan Antonio Solano que la Presidencia considerd
oportuno se presentara un informe sobre la publicacion del dia de ayer para lo cual, el Lic.
Dagoberto  Quirés manifiesta que ante la consulta realizada por la periodista de La
Nacién, procedi6 a coordinar con el Ing. Edwin Aguilar, Director del Proyecto de
Acueducto y Alcantarillado Sanitario, quien le suministré toda la informacion necesaria,

razén por la que dicha publicacién gener6é sorpresa. El mismo no especificod sobre el
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proyecto el tema del uso de las concesiones de agua versus expropiacién de terrenos, y
muestran la foto del sefior Noé Navarro quien es duefio de la propiedad que JASEC esta
expropiando, donde viene la toma de agua. Para ello, hace ver que conforme la ley de
expropiaciones se traté de llegar a un acuerdo por cuanto establece que si el propietario
esta de acuerdo, se hace la escritura plblica y punto, no obstante, el Sr. Navarro
manifesté que no estaba de acuerdo y que pretendia mas dinero, por ello y con base a la
Ley, el interesado puede acudir al proceso de expropiacion al Juzgado Contencioso.
Destaca que el avallo aproximadamente realizado fue de 70 millones de colones, cuyo
monto ya fue retirado por el Sr. Noé Navarro, por lo que se esta en el proceso de la
entrada en posesién, la cual se estima realizar en aproximadamente en 15 dias, y una vez
inscrita la propiedad de nombre de JASEC, se procedera de conformidad.

Afiade don Juan Antonio Solano que el reportaje establece una generalidad y toca un
tema en particular, para ello, destaca que se hubiera pretendido que La Nacién hubiera
establecido o publicado la posicién de JASEC, no obstante, indicaron que el dato del
recurso de amparo es favorable para la empresa.

Es por ello que se procedié a contactar con la periodista y ella le aclaré que el reportaje
en si, comprende de varios articulos, y no exclusivamente de JASEC, sino de otros temas
y que ella se comprometia a consignar en nuevos reportajes la posicion de la institucion
en particular.

Considera don Juan Antonio Solano que el articulo en si, no abarca aspectos ofensivos o
que desmeriten el proyecto de JASEC, pero se estara expectante a que brinden la

oportunidad a que la periodista en los proximos articulos externe la posicién de JASEC.
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Resalta que el objetivo es informar a esta Junta Directiva sobre el particular.

Indica don Salvador Rojas que en estas acciones se debe actuar con més firmeza en
cuanto a las reuniones con los vecinos y analizar la posibilidad de realizar una rueda de
prensa con ciertos periodistas para explicarles el proyecto, porque al parecer los
periodistas no conocen el proyecto. Ademas, considera que se debe ser mas proactivo
con la informacién a los vecinos por parte del Ing. Edwin Aguilar.

Manifiesta don Victor Hernandez su preocupacion sobre el presente articulo, por cuanto
considera molesto que la Municipalidad de Cartago le traslada a JASEC una
responsabilidad que histéricamente le corresponde a la primera.

Considera dofia Kimberly Monge importante informar a la poblacién, sin embargo hay que
tener mucho cuidado, porque muchas veces ante Junta Directiva no se tiene claridad de
algunos temas, de ahi que considera que es inapropiado realizar una conferencia de
prensa en este momento.

Manifiesta don Luis Gerardo Gutiérrez que efectivamente se debe tener el debido cuidado
en cuanto a no hacer ninguna conferencia de prensa, en el tanto, la clausula XV del
contrato esté vigente porque en lo particular le da miedo hablar de ese proyecto en
publico, porque no sabe si en determinado momento se puede llegar a decir algo que
incomode y puede verse acusado judicialmente. Por ello, sugiere acelerar el proceso de
eliminacion de esa clausula lo antes posible, para tener una verdadera libertad de
expresion, tomando en consideraciéon que la poblacién civil debe ser respetada por las

instituciones, teniendo el derecho de estar informada de los proyectos que estan haciendo
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las instituciones. Por ello, esas clausulas lo que vienen a hacer es meter a la institucion y
a sus funcionarios en un secretismo que personalmente no le gusta.

Sefiala dofia Alejandra Pereira que estd de acuerdo en que JASEC debe ser
transparente, sobre la clausula de confidencialidad, la cual, segun comprende es una
postura que ya se habia determinado en una sesién anterior y sigue siendo participe de
que la clausula debe de mantenerse, sin embargo, si debe de haber una posicién
institucional, por lo que no comparte la posicion de don Luis Gerardo Gutiérrez de que en
JASEC hay secretismo, creyendo que se debe establecer una posicién institucional clara
de qué tipo de informacién se puede comunicar, porque sobre el proyecto se puede
hablar, pero en ningin momento se va a ocultar informacién a la ciudadania porque es un
proyecto de interés publico, hasta puede verse contraproducente indicar que hay
secretismo, por ello, es del criterio de generar una postura institucional sobre el tema que
todos estén alineados de qué se puede o no indicar.

Consulta don Victor Hernandez con base a lo expresado por dofia Alejandra Pereira,
dénde esta la confidencialidad, ya que considera que este proyecto es contra una
poblacién indefensa, también sefiala que el reportaje de La Nacién a quien mas afecta es
a JASEC y en contexto de un proyecto de ley que esta en la Asamblea Legislativa en la
que ha habido grandes discusiones.

SE ACUERDA: de manera unanime y en firme

1.a. Tomar nota del oficio SCL-RPC-21-2015, suscrito por el Lic. Dagoberto Quirés,
Profesional en Relaciones Publicas Corporativas sobre la publicacion del Periédico

La Nacion del dia 16 de marzo del afo en curso.
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ARTICULO 2.- INFORMES DESARROLLAR RECURSOS HUMANOS

- PROPUESTA DE CONFORMACION DE LA CIAD.

- PROGRAMAS DE VACACIONES.
Para este punto se encuentran las Licda. Carolina Piedra y Magaly Caceres,
Profesionales Desarrollar Recursos Humanos, quienes presentaran los informes
correspondientes.
- PROPUESTA DE CONFORMACION DE LA CIAD.
Se entra a conocer mediante oficio UEN-A-DRH-252-2015, suscrito por la Licda. Patricia
Mata, Coordinadora Desarrollar Recursos Humanos, mediante el cual presenta propuesta
sobre la conformacién de la CIAD (Comisién Institucional sobre Accesibilidad y
Discapacidad).
Externa dofia Carolina Piedra que el presente informe es con el fin de dar cumplimiento a
lo dispuesto por los sefiores directores en sesién de Junta Directiva N° 4.948 del 17 de
febrero, sobre el cumplimiento de la Ley 8862, Inclusion y Proteccién Laboral de las
Personas con Discapacidad en el Sector Publico, en coordinacién con la Gerencia
General.
Senala dofia Carolina Piedra que esta propuesta de conformacién de la Comisién
Institucional sobre Accesibilidad y Discapacidad (CIAD), contempla una amplia
representacion de la estructura organizativa y considerando la equidad de género, la cual
estaria conformada por funcionarios de las nueve Unidades Estratégicas de Negocio

(UEN) y sus Procesos, siendo los siguientes:
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Gestién Planeamiento y Control | Acufia Rojas Ana Ruth
Salud Ocupacional Reyes Torres Ana Cecilia
Gestionar Apoyo Logistico Calderén Monge Radl
Administrar Materiales y Equipos | Fernandez Quirds Felicia
Mantener la Red Carvajal Loaiza Victor
Sistema Produccién Bimris Castillo Calderén Fabio
Servicios Técnicos Brenes Ramirez Miguel
UEN de Proyectos Castillo Gonzalez Estefania
UEN Tecnologias de Informacién | Martinez Leandro Inés

Consulta don Salvador Rojas si una comisién con tantas personas es practica, pues
considera que desde el punto de vista del manejo de la logistica seria dificil con tantos
representantes.

Aclara dofia Carolina Piedra que el Reglamento establece una amplia representacion de
la estructura ocupacional, por ello, se procedié a incorporar una persona por cada UEN,
siendo una propuesta que contempla incluir los puntos clave de toda la Institucion.
Manifiesta don Juan Antonio Solano que lo que se esta proponiendo cumple con lo
establecido en el Reglamento y se cumple designando a una funcionaria muy activa y
proactiva para que la coordine, y se estara ejerciendo el control y revision para que la
actividad avance, aun estando de acuerdo con lo manifestado por el sefior Presidente de
Junta Directiva de que una comisién de nueve personas es compleja.

Continia dofia Carolina Piedra mencionando que dentro de la propuesta, se estaria
designando a la funcionaria Estefania Castillo, para que sea quien coordine la CIAD y
forme parte de la Comisiéon Especializada esa Comisién especializada, ademas estara

conformada por la Coordinadora del Proceso Desarrollar Recursos Humanos, MSc.
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Patricia Mata Meza, quien a su vez coordinara la comisién esto segun lo establece el
articulo No. 4 del Reglamento a la Ley, la Representante de la Comisién Institucional
sobre Accesibilidad y Discapacidad, Bach. Estefania Castillo Gonzalez y el Profesional en
Psicologia, Lic. David Rodriguez Tencio.

Indica dofia Carolina Piedra que la Comision la Politica Institucional y la respectiva
resolucion administrativa de reserva de plazas seran funciones que segun lo establece la
Ley de la CIAD y la Comision Especializada respectivamente, segun lo establecido en el
articulo 2 de la Ley 9171, Creacién de las Comisiones Institucionales sobre Accesibilidad
y Discapacidad y en el articulo 5 del Reglamento a la Ley 8862.

Manifiesta dofia Carolina Piedra que mediante oficio UEN-A-DRH-215-2015, se remitié a
la Comisién Técnica Interinstitucional de las Personas con Discapacidad, el informe
correspondiente a las acciones que se estan implementando a nivel Institucional para dar
cumplimiento a lo establecido por la Ley.

SE ACUERDA: De manera unanime y en firme, con seis votos a favor.
2.a. Aprobar la conformacién de la Comision Institucional sobre Accesibilidad y

Discapacidad, por un periodo de dos afos, conformada por los siguientes

funcionarios:

Gestion Planeamiento y Control | Acufia Rojas Ana Ruth
Salud Ocupacional Reyes Torres Ana Cecilia
Gestionar Apoyo Logistico Calderén Monge Radl
Administrar Materiales y Equipos | Fernandez Quirds Felicia
Mantener la Red Carvajal Loaiza Victor
Sistema Produccién Birris Castillo Calderén Fabio
Servicios Técnicos Brenes Ramirez Miguel
UEN de Proyectos Castillo Gonzalez Estefania
UEN Tecnologias de Informacion | Martinez Leandro Inés
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2.b. La Comisién Especializada estara conformada por la MSc. Patricia Mata Meza,
el Lic. David Rodriguez Tencio, Profesional en Psicologia, y la Bach. Estefania
Castillo Gonzaélez, que representa a la CIAD, la cual se sustituira cada dos afios.

2.c. Incorporar en una préxima sesiéon de Junta Directiva, la juramentacién de los

funcionarios que conformaran la Comisién Institucional sobre Accesibilidad y

Discapacidad, asi como la Comisién Especializada.

2.d. Requerir a la CIAD el plan de accién para la aplicacién sucesiva de los

términos de la Ley.

- PROGRAMAS DE VACACIONES.

Se entra a conocer oficio N° UEN-A-DRH-282-2015, suscrito por la Licda. Patricia Mata,

Coordinadora Desarrollar Recursos Humanos, mediante el cual presenta informe sobre la

atencion al programa de vacaciones.

Explica dofia Magaly Caceres el presente informe es con el fin de proceder a presentar el

estado actual del Saldo de vacaciones de los funcionarios de la institucién en atencién a

la solicitud realizada por la Junta Directiva mediante acuerdo N°4.948 del 17 de febrero de

los corrientes, respecto a los saldos de vacaciones del personal de JASEC, para ello, se
realizaron las siguientes acciones:

1. El dia 25 de febrero del 2015, en coordinacién con la Profesional Bachiller
Administracion Superior se comunica a los Lideres y Director de Infocomunicaciones el
acuerdo de Junta Directiva N° 4.948, sobre el cumplimiento de las politicas de
vacaciones y se solicita presentar los programas de vacaciones de cada uno de los

Procesos, de manera tal, que se logre disminuir los saldos de vacaciones de sus
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colaboradores, asimismo se reitera la importancia del otorgamiento de vacaciones para

el descanso fisico y mental de los funcionarios.

. Se solicita a los procesos cuyos funcionarios cuentan con mas de 2 periodos de

vacaciones acumulados, el programa de vacaciones con el fin de disminuir los saldos

de vacaciones. Los cuales se detallan a continuacion:

Contraloria de Servicios
DIASPOR
NOMBRE DEL FUNCIONARIO PERIODO PERIODO TOTAL ACURRRADO
Cespedes Brenes Masia Del Rocio | - o000 2012-2013 .. 50
N ‘P-iooozotz-zmz‘; :;: pes
UEN de Apoyo
DIAS POR
NOMBRE DEL FUNCIONARIO PERIODO PERIODO TOUAL ACERADO
Periodo 2011-2012 | 30
Alvarez Gonzalez Lucia Periodo 2012-2013 30 1]
Periodo 20132014 30
e = ] y7)
— — Periodo 2013-2014 22 -
Periodo 2011-2012 30
Torres Perez Victor Hugo Periodo 2012-2013 | 30 90
Periodo 20132014 3%
Periodo 2013-2014 30
Periodo 2012-2013 | 30
e Periodo 2013-2014 30 -
Proceso Facturar y Cobrar
" DIAS POR
NOMBRE DEL FUNCIONARIO PERIODO PERIODO TOTAL ACUMIRADO
Periodo 2012-2013 5
Mora Pamela 30
— Periodo 20132014 5
Periodo 20112012 5
30
Quiros Avila Jose Rodolfo . s
Periodo 20112012 5
Madrigal Rivera Juan Pablo Periodo 2012-2013 5 45
Periodo 20132014 15
Periodo 2012-2013 30
60
Solérzano Corrales Kattya o014 >
Periodo 2012-2013 30
Quires Méndez Miguel 60
Periodo 20132014 30
Perlodo 2012-2013 30
60
Trejos Rivas Jorge Enrique 20132014 0
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UEN de Tecnologias
“DIASPOR
NOMBRE DEL FUNCIONARIO PERIODO PERIODO TOTAL ACUMIRLADO
Periodo 2011-2012 15
Soto Failas Miguei Angel Periodo 2012-2013 15 45
Periodo 2013-2014 15
: Periodo 2012-2013 30
AR A— Periodo 2013-2014 30 -
Alumbrado Publico
NOMBRE DEL FUNCIONARIO PERIODO PERIODO TOTAL ACUMIRADO
Boniia EXzondo Caslos Eduard Periodo 2012-2013 30
Periodo 2013-2014 30 -
INFOCOMUNICACIONES
DIAS POR
NOMBRE DEL FUNCIONARIO PERIODO PERIODO TOUAL ACURRABO
Navarro Navarro Osvaldo Periodo 2012-2013 30 60
Proceso Mantener la Red
“DIASPOR ACUMULADO
NOMBRE DEL FUNCIONARIO PERIODO PERIODO TOTAL
Oviedo M tel Jose Ri Periodo 2012-2013 15 30
Periodo 2013-2014 15
Proceso Planificar la Red
NOMBRE DEL FUNCIONARIO PERIODO PERIODO TOTALAC
Periodo 2012-2013 30
Duran Zufiga Carlos Enrique 60
Periodo 2013-2014 30

3. Se coordina con el Gerente General el desarrollo del programa de vacaciones, mismo
que al igual que el programa de vacaciones de la Contralora de Servicios, estara sujeto

a la aprobacion que la Junta Directiva otorgue a la propuesta.
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Manifiesta dofia Magaly Céceres que se reciben en el Proceso Desarrollar Recursos
Humanos los programas de vacaciones de los Procesos y Unidades que cubren el

periodo de marzo hasta diciembre 2015, mediante tabla adjunta:

Tabla No1
Programas de Vacaciones

Programas de Vacaciones

: Saldos al Total dias a
Proceso /Unidad SALDO
28-02-2015 rebajar

UENTI 54.75 37 18
Alumbrado Publico 92.5 70 23
Mantener la Red 585 570 25
UEN Servicio al Cliente 134.37 108 26
UEN Produccion 63 18 45
Infocomunicaciones 270.27 223 47
Planificar |a Red 691.81 642 50
Gerencia General 154 96 58
Contraloria de Servicios 164.63 97 68
UEN Apoyo 294 183 111
Cortas y Reconexiones 316.67 102 215

Proceso Facturar y Cobrar 617.54 335 283

Fuente de Informacion: Programas de Vacaciones y Sistema Integrado de Recursos Humanos.
Manifiesta dofia Magaly Caceres que a la fecha se cuenta con 19 programas de
vacaciones que comprenden los programas de los Coordinadores de la UEN de Servicio
al Cliente, UEN de Produccién, UEN de Apoyo, el Coordinador Gestionar Tarifas,
Administrador del Fondo de Ahorro y Garantia, el area técnica del Proceso Facturar y
Cobrar y el area Administrativa, 3 programas del Proceso Mantener la Red (1para cada
nivel Técnico), 3 programas para el Proceso Planificar la Red, el programa de la

Contraloria de Servicios, el programa del Gerente General y 4 programas de vacaciones
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para el Negocio de Infocomunicaciones, los cuales segin lo establecen las Politicas de
Vacaciones, el Proceso Desarrollar Recursos Humanos sera el ente fiscalizador de la
ejecucion y cumplimiento de los mismos, tomando las medidas necesarias y pertinentes
para la gestion y administracién de un derecho de los trabajadores, asimismo las
respectivas jefaturas seran directamente responsables por el desarrollo del Programa de
Vacaciones cumpliendo a cabalidad con las fechas propuestas para cada uno de los
colaboradores, basado en la autoridad que el respectivo cargo les otorga.

Continda dofia Magaly Caceres sefialando que de un total de 3.449 dias de vacaciones
acumulados, con la ejecucion de los programas de vacaciones se reduce en un 72% el
saldo de vacaciones actual, quedando un total de 968 dias, en este caso hace la
aclaracion de que los programas son una proyeccién de los dias a disfrutar por
funcionario, y no comprende dias de vacaciones adicionales que se requieran bajo su
discrecién por eventos no programados, emergencias, u otros.

Asi las cosas, la implementacion de los 19 programas de vacaciones durante el afio 2015
evidencia una disminucion significativa en los saldos de vacaciones del personal.

Anade dofia Magaly Caceres que estos programas consideran el otorgamiento de las
vacaciones colectivas, asi como los dias propuestos por las jefaturas que buscan el
descanso fisico y mental de sus colaboradores, sin afectar el desarrollo de las funciones
que se realizan en cada proceso y unidad.

También sefiala que el programa de vacaciones del Lic. Juan Antonio Solano Ramirez,
Gerente General a.i. queda sujeto a las consideraciones que la Junta Directiva realice, ya

que de acuerdo con las Politicas de Vacaciones, la Junta Directiva definira los periodos de
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vacaciones de los funcionarios que jerarquicamente se encuentran subordinados a ella, y
dara el seguimiento para garantizar el cumplimiento de los programas acordados con
dichos funcionarios, por consiguiente el programa de vacaciones del Lic. Solano Ramirez
para el periodo 2015 define el disfrute de 46 dias de vacaciones, mientras que para el
2016 se programan 50 dias de vacaciones, por lo que al final del 2016 el saldo de

vacaciones habra disminuido en un 62%, cuyo programa se detalla a continuacion:

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
PROCESO DESARROLLAR RECURSOS HUMANOS
PROGRAMA DE VACACIONES 2015

Lic. Juan Antonio Solano Ramirez
SALDO INICIAL 126.65

02-03-2015 al 06-03-201

09-03-2015 al 13-03-201

16-03-2015 al 20-03-201

23-03-2015 al 27-03-201¢

R R

30-03-2015 al 03-04-201 3

06-04-2015 al 10-04-201

13-04-2015 al 17-04-201

20-04-2015 al 24-04-201

slofalevlalalwlvl-
N

15 al 30-04-2015~ *(01-05-2015 Feriado)

04-05-2015 al 08-05-2015

11-05-2015 al 15-0 01

e

8-05-2015 al 22-0 01
25-05-2015 al 29-0! 015

K R AR R K

0

-06-2015 al 05-06-201

9

3/06/2015 al 12-06-201E£

o
N

winlalaloln
N

LI BIRIEIE

-
o

>-06-2015 al 19-06-201

20-07-2015 al 24-07-2015

27-07-2015 al 31-07-2015

10-08-2015 al 14-08-201

4
7-08-2015 al 21-08-201
24-08-2015 al 28-08-201

31-08-2015 al 04-09-2015

07-09-2015 al 11-09-2015

14-09-2015 al 18-09-2015* *(15-09-2015 Feriado)

21/09/2015 al 25-09-2015

28-09-2015 al 02-10-2015

=[O BIRIN|= A RINES O S

05-10-2015 al 09-10-2015

6-10-2015 al 30-10-2015
2-11-2015 al 06-11-2015

Ol0[N

-11-2015 al 13-11-2015

6-11-2015 al 20-11-2015
=

23-11-2015 al 27-11-201

win

30-11-2015 al 04-12-201

07-12-2015 al 11-12-2015

14-12-2015 al 18-12-2015

21-12-2015 al 25-12-2015
28-12-2015 al 01-01-2016

ofa|win=alwin=]s

TOTAL DE DIAS DISFRUTA DOS 46
SALDO INICIAL + PROPORCIONA L 154 2
SALDO 108
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
PROCESO DESARROLLAR RECURSOS HUMANOS
PROGRAMA DE VACACIONES 2016
Lic. Juan Antonio Solano Ramirez

SALDO INICIAL 108

1 04-01-2016 al 08-01-2016

01-02-2016 al 05-02-2016

08-02-2016 al 12-02-2016

15-02-2016 al 19-02-2016

22-02-2016 al 26-02-2016

29-02-2016 al 04-03-2016

07-03-2016 al 11-03-2016

14-03-2016 al 18-03-2016

21-03-2016 al 25-03-2016 3

28-03-2016 al 01-04-2016

04-04-2016 al 08-04-2016

11-04-2016 al 15-04-2016

18-04-2016 al 22-04-2016

25-04-2016 al 29-04-2016

02-05-2016 al 06-05-2016

09-05-2016 al 13-05-2016

16-05-2016 al 20-05-2016

23-05-2016 al 27-05-2016

30-05-2016 al 03-06-2016

06-06-2016 al 10-06-2016

(20 SR B B 700 DNY B BN (0 [N ) B £ BN [R) [N ) B BN (X XY N

13-06-2016 al 17-06-2016

18-07-2016 al 22-07-2016

25-07-2016 al 29-07-2016

e L

01-08-2016 al 05-08-2016 2 |*(02-08-2016 Feriado

15-08-2016 al 19-08-2016

22-08-2016 al 26-08-2016

29-08-2016 al 02-09-2016

05-09-2016 al 09-09-2016

12-09-2016 al 16-09-2016

19-09-2016 al 23-09-2016 *(15-09-2015 Feriado)

26-09-2016 al 30-09-2016

03-10-2016 al 07-10-2016

10-10-2016 al 14-10-2016 *(12-10-2015 Feriado)

17-10-2016 al 21-10-2016

24-10-2016 al 28-10-2016

31-10-2016 al 04-11-2016

07-11-2016 al 11-11-2016

21-11-2016 al 25-11-2016

28-11-2016 al 02-12-2016

05-12-2016 al 09-12-2016

12-12-2016 al 16-12-2016

19-12-2016 al 23-12-2016

3 L LN B B () LN ) B BN () [ N B NP0 [N) B 170 FNY 1R

26-12-2016 al 30-12-2016 5

TOTAL DE DIAS DISFRUTADOS 50
SALDO INICIAL + PROPORCIONAL 138.2

SALDO 88
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En el caso de la Licda. Rocio Céspedes Brenes, Contralora de Servicios, el programa de
vacaciones propone el disfrute de 49 dias de vacaciones, el cual se realiza en
coordinacion con la Srta. Guiselle Monge, Asistente Técnico Contraloria de Servicios,
para que de esta manera la Contraloria contintie proporcionando sus servicios. El mismo

se detalla a continuacion:

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO
PROCESO DESARROLLAR RECURSOS HUMANOS
PROGRAMA DE VACACIONES 2015

Licda. Rocio Cespedes Brenes

16 al 17
Semana Santa

6

17
20y 24
8

11y 15

29

12
19
25 al 26

Junio

10

16 al 17
24*

- g

13 al 14

Noviembre

16 al 18
22 hasta el O6 de enero de 2016 inclusive

BIWINIEIBIWINIEINBIWINI=SWIN s wNErdlwv s lwinvlalwne]alwinE]alwin=

*Medio dia
I"" Sujeto a aprobacion de Junta Directiva
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Indica dofia Magaly Céceres que mediante oficio UNP-32-15 del 03 de marzo en el
programa de vacaciones de los Coordinadores de la UEN de Produccién, se plantea la
solicitud para nombrar al Sr. Greivin Barquero Avendafio en la partida de personal
sustituto para cubrir las vacaciones del Sr. Amado Vega Fernandez quien ocupa el puesto
Coordinador Sistema de Produccién Barro Morado; y al Sr. Mario Nufez Masis, como
personal sustituto para el cumplimiento del programa de vacaciones de los sefiores Luis
Ricardo Chavez Solano y Mauricio Pizarro Arrieta quienes ocupan el puesto Coordinador
Sistema de Produccién, y al Sr. Eduardo Fernandez Sanchez, quien se encuentra
nombrado en el puesto Coordinador Apoyo Técnico. Esta propuesta responde al mismo
esquema de sustitucion aprobado en el afio 2014 segln consta en el acuerdo de Junta

Directiva N° 4.867 del 06 de febrero de ese afio.

Requisitos del puesio Alestados

Coordinador Sistema de Greivin Barquero Avendariio Situaciéon
Produccion
us| ensefianza | Bachiller en Educacion Media. Liceo | Cumplie

secundaria y conclusidn de | de Paraiso

ensefianza técnica (Colegio

Vocacional, INA, ITCR u otro) | Técnico en Electricidad. ITCR

en una disciplina afin a su

puesto.

Requiere una experiencia de | 15 anos y 8 meses de experniencia en| Cumpie |

mas de cuatro afios en | la UEN Produccidon, de los cuales en 1
trabajos similares. afic y 3 meses ha sustituido al
Coordinador Sistema Hidroeléctrico
Barro Morado (2 semanas por
ocasion).

Tener la licencia B1 al dia. Licencia de conducr B1 al dia. Cumple

[ Habllidad en el manejo de | [ Capacilacionrelacionadacon el Cumple
software de oficina. puesto

Dominio y aplicacién de leyes
y reglamentos.
Conocimientos basicos del
idioma inglés_

Manifiesta dofia Magaly Caceres que dichos funcionarios cumplen con los requisitos que

dispone el Manual Descriptivo de Puestos vigente, seglin se muestra a continuacion:
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“Requisitos del puesio
Coordinador Sistema de Atestados Mario Nufiez Masis Situacion
Produccion yTCoomu;:d:ndot
Conclusion de ensenanza | Bachiller en Educacion Media. Colegio | Cumple

secundaria y conclusion de | San Luis Gonzaga
ensefianza técnica (Colegio | Diplomado en Electrénica. CUC.
Vocacional, INA, ITCR u otro) en | Técnico Electromecanico. ITCR.

una disciplina afin a su puesto.
una Tﬁosy4mososdeexpeﬁcndaenla G
mas de cuatro afios en trabajos N Produccion, de los cuales en 2
similares. aﬂos y 9 meses ha sustiluido a los
Coordinador Sistema Hidroeléctrico Tuis
y Bimis vy al Coordinador de myo
Técnlco (1 a 2 semanas por ocasion)
ener ce al dia Licencia de conducir B1 al dia. Cumple
Habilidad en el manejo de | Capacilacionrelacionadacon el puesio Cumpie
software de oficina

Dominio y aplicacion de leyes y
reglamentos

Conocimientos basicos del
idioma inglés

Asimismo, con el fin de corregir la situacién de los funcionarios que cuentan con mas de 2
periodos acumulados, se implementara el disfrute de vacaciones, con base en los
programas propuestos.

También sefala que el Proceso Desarrollar Recursos Humanos conforme lo dispuesto en
el programa de vacaciones que cada jefatura suministré, y de acuerdo con lo establecido
en las Politicas de Vacaciones incorporara de oficio las solicitudes al Sistema Integrado
de Recursos Humanos y procedera a la actualizacién inmediata de los saldos registrados.
La posibilidad de revertir el registro hecho, sélo se hara mediante la remisién por parte del
interesado, de un Oficio con el visto bueno del superior inmediato debidamente razonado,
partiendo de que se trata de situaciones de excepciéon verdaderamente entendible y
aceptable.

Agrega, dofia Magaly Caceres, que otro aspecto importante y contraproducente que se

brinda pero en menor cantidad son los funcionarios que salen a vacaciones sin haber
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cumplido su periodo de vacaciones o los dias proporcionales, dejando su saldo de
vacaciones negativo. Estos casos, contravienen lo estipulado en el Capitulo VI, Articulo
20, del Reglamento Auténomo de Trabajo de JASEC, que sefiala;

ARTICULO 20: El derecho a la vacacién anual se tiene cuando el
servidor haya prestado sus servicios durante cincuenta semanas
de labor continda, sin embargo, si por cualquier causa el servidor
no hubiere completado dicho plazo tendré opcién a disfrutar
vacaciones proporcionales, en el tanto que corresponda por cada
mes trabajado a criterio de su inmediato superior. (El subrayado
no es del original)

Por lo tanto, se recomienda hacer hincapié a las jefaturas lo definido en el Reglamento
Auténomo de JASEC, ya que por un lado se realiza un esfuerzo institucional para
disminuir los saldos de vacaciones de funcionarios, y por otro se realiza el disfrute de dias
de vacaciones no adquiridos.

Finaliza, brindando las siguientes recomendaciones:

1. Aprobar el programa de vacaciones del Lic. Juan Antonio Solano Ramirez Gerente
General a.i. y la Licda. Rocio Céspedes Brenes ya que de acuerdo con las Politicas de
Vacaciones, la Junta Directiva definira los periodos de vacaciones de los funcionarios
que jerarquicamente se encuentran subordinados a ella.

2. Nombrar al Sr. Greivin Barquero Avendafio en la partida de personal sustituto para
cubrir las vacaciones del Sr. Amado Vega Fernandez quien ocupa el puesto
Coordinador Sistema de Produccién Barro Morado: y al Sr. Mario Nufez Masis, como
personal sustituto para el cumplimiento del programa de vacaciones de los sefiores

Luis Ricardo Chavez Solano y Mauricio Pizarro Arrieta quienes ocupan el puesto
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Coordinador Sistema de Produccién, y al Sr. Eduardo Fernandez Sanchez quien se
encuentra nombrado en el puesto Coordinador Apoyo Técnico.

3. Delegar en el Proceso Desarrollar Recursos Humanos el cumplimiento de los
programas de vacaciones definidos en los diferentes Procesos para garantizar la no
acumulacion de vacaciones.

4. Reiterar a las jefaturas de JASEC que de acuerdo con el Capitulo VI, Articulo 20, del
Reglamento Auténomo de Trabajo de JASEC, el derecho a las vacaciones se realizara
cuando el funcionario cuente con el saldo suficiente para el disfrute total de las
vacaciones.

Consulta dofia Kimberly Monge si el cronograma del Gerente General fue debidamente

revisado con él, esto por cuanto se tenga prevista fechas que puedan intervenir y/o

afectar el desarrollo de algunos proyectos.

Indica don Juan Antonio Solano que efectivamente, aunado a que debe existir un

equilibrio entre el derecho de las vacaciones del funcionario vs la necesidad de ir sacando

las vacaciones, cumpliendo con la tarea en pro de la empresa. Es por ello, resalta la
necesidad de contar con el subgerente.

Aclara que la propuesta del programa de vacaciones es flexible, y en caso de presentarse

se debe presentar para su debida aprobacién ante los sefiores directores.

Indica don Raul Quirés que con respecto al tema de las personas que no cuentan con

vacaciones, recomienda que ello quede a cargo de las jefaturas, porgue para la institucion

€s muy caro que una persona que recién esté ingresando tenga que venir sola a trabajar
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sin supervisién de nadie a consumir electricidad y servicios por uno o dos dias, y que no
variara en nada, ya que inclusive es hasta ridiculo.

Asimismo, no quiere pasar por alto la lucha que la Auditoria Interna ha dado en cuanto a
las vacaciones, debido a que visualiza en la programacién propuesta es igual que el
pasado.

Indica don Salvador Rojas que se esta en el presente.

Resalta don Raul Quirés que efectivamente se esta en el presente, tal y como lo indica
don Salvador Rojas, pero ojala que cuando él se vaya se haya cumplido todo, por ello, le
gustaria ver el programa completo, porque siempre se ha presentado el mismo programa,
es decir, cinco dias por mes y nunca se cumplieron. Ademas, desconoce si se
contemplaron los 30 dias de vacaciones que se adicionan cada afo.

Indica dofia Magaly Caceres que efectivamente se contemplaron los dias de vacaciones
gue gana cada colaborador de manera anual.

Indica don Raul Quirés que por lo indicado no es el 72%, para ello, brinda como ejemplo
el caso del Sr. Gerente.

Hace ver dofia Magaly Céaceres que si gustan los sefiores directores, proyectara
nuevamente el documento en excell, donde se muestra el detalle del programa de
vacaciones, en el cual se van sumando los proporcionales que en el Gerente General
devenga.

Resalta don Raul Quirés que siempre lo ha dicho y todos los afios lo reitera, desde hace
cinco afios aproximadamente, en cuanto a que es una copia fiel de los programas

presentados en su oportunidad.
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Solicita don Salvador Rojas un poco de respeto a esta Junta Directiva, recordando que
esta Junta Directiva con la presente integracién son nuevos, por ello, es gue no son
responsables de lo acontecido hace cinco afios, y segin comprende de lo expuesto por el
Sr. Auditor es que probablemente volvera a pasar, y al menos la propuesta de los sefores
directores es que se debe cumplir. Es por ello, que externa que lo pasado no le interesa,
sino el presente y futuro.
SE ACUERDA: De manera unanime y en firme, con seis votos a favor.
2.d. Aprobar el programa de vacaciones del Lic. Juan Antonio Solano Ramirez
Gerente General a.i. y la Licda. Rocio Céspedes Brenes, Contralora de Servicios, tal
y como se detalla a continuacion:

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO

PROCESO DESARROLLAR RECURSOS HUMANOS

PROGRAMA DE VACACIONES 2015
Lic. Juan Antonio Solano Ramirez

SALDO INICIAL 126.65

02-03-2015 al 06-03-2015
2 09-03-2015 al 13-03-201
3 16-03-2015 al 20-03-201
4 23-03-2015 al 27-03-201
: 30-03-2015 al O 201 3
06-04-2015 al 10-04-201
13-04-2015 al 17-04-201
20-04-2015 al 24-04-201
27-04-2015 al 30-04-201
04-05-2015 al 08-05-2015
11-05-2015 al 15-05-2015
18-05-2015 al 22-05-2015
25-05-2015 al 29-05-201
01-06-2015 al 05-06-2015
08/06/2015 al 12-06-2015
15-06-2015 al 19-06-2015

+|

*(01-05-2015 Feriado)

winf=alwin

20-07-2015 al 24-07-2015
27-07-2015 al 31-07-2015

s

10-08-2015 al 14-08-201
7-08-2015 al 21-08-201
24-08-2015 al 28-08-201
31-08-2015 al 04-09-201
07-09-2015 al 11-09-201
14-09-2015 al 18-09-2015~ *(15-09-2015 Feriado)
21/09/2015 al 25-09-2015
28-09-2015 al 02-10-2015
05-10-2015 al 09-10-2015

o B2l L (A1 LY B RN (A (N

26-10-2015 al 30-10-2015
02-11-2015 al 06-11-201
09-11-2015 al 13-11-201
16-11-2015 al 20-11-2015
23-11-2015 al 27-11-2015
30-11-2015 al 04-12-2015
07-12-2015 al 11-12-2015
14-12-2015 al 18-12-2015
21-12-2015 al 25-12-2015
28-12-2015 al 01-01-2016
TOTAL DE DIAS DISFRUTADOS 46
SALDO INICIAL + PROPORCIONAL 154 .2

SALDO 108

AT R1 (N1 PN YN Y S
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
PROCESO DESARROLLAR RECURSOS HUMANOS
PROGRAMA DE VACACIONES 2016
Lic. Juan Antonio Solano Ramirez

SALDO INICIAL 108

1 04-01-2016 al 08-01-2016

01-02-2016 al 05-02-2016
08-02-2016 al 12-02-2016
15-02-2016 al 19-02-2016
22-02-2016 al 26-02-2016
29-02-2016 al 04-03-2016
07-03-2016 al 11-03-2016
14-03-2016 al 18-03-2016
21-03-2016 al 25-03-2016 3
28-03-2016 al 01-04-2016
04-04-2016 al 08-04-2016
11-04-2016 al 15-04-2016
18-04-2016 al 22-04-2016
25-04-2016 al 29-04-2016
02-05-2016 al 06-05-2016
08-05-2016 al 13-05-2016
16-05-2016 al 20-05-2016
23-05-2016 al 27-05-2016
30-05-2016 al 03-06-2016
06-06-2016 al 10-06-2016
13-06-2016 al 17-06-2016

A28 LY B B (20 V) B B () [N B 160 N () [N ) B BN RN [N N

18-07-2016 al 22-07-2016
25-07-2016 al 29-07-2016
01-08-2016 al 05-08-2016 2 |*(02-08-2016 Feriado,

Blw

-

15-08-2016 al 19-08-2016
22-08-2016 al 26-08-2016
29-08-2016 al 02-09-2016
05-09-2016 al 09-09-2016
12-09-2016 al 16-09-2016
19-09-2016 al 23-09-2016 *(15-09-2015 Feriado)
26-09-2016 al 30-09-2016
03-10-2016 al 07-10-2016
10-10-2016 al 14-10-2016 *(12-10-2015 Feriado)
17-10-2016 al 21-10-2016
24-10-2016 al 28-10-2016
31-10-2016 al 04-11-2016
07-11-2016 al 11-11-2016
21-11-2016 al 25-11-2016
28-11-2016 al 02-12-2016
05-12-2016 al 09-12-2016
12-12-2016 al 16-12-2016
19-12-2016 al 23-12-2016
26-12-2016 al 30-12-2016 5
TOTAL DE DIAS DISFRUTADOS 50
SALDO INICIAL + PROPORCIONAL 138.2

SALDO 88

£ LA LNT B B [0 [N ) B B (A ) [N BN B (X0 [N) B 130 PN 1Y
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO
PROCESO DESARROLLAR RECURSOS HUMANOS
PROGRAMA DE VACACIONES 2015
Licda. Rocio Cespedes Brenes

16 al 17
Semana Santa

6

= i A

20y 24
8

11y 1S

29

12
319
25 al 26

Junio

10

16 al 17
24+

3%

13 al 14

Noviembre

16 al 18
22 hasta el 06 de enero de 2016 inclusive

AWNHbWNH(ﬂbWNHbWNhlﬂ&WNNMhWNHAUNHDWNHbWNMhWNﬂ

*Medio dia
t" Sujeto a aprobacion de Junta Directiva

2.e. Nombrar al Sr. Greivin Barquero Avendafio en la partida de personal sustituto
para cubrir las vacaciones del Sr. Amado Vega Fernindez quien ocupa el puesto
Coordinador Sistema de Produccién Barro Morado; y al Sr. Mario Nunez Masis,
como personal sustituto para el cumplimiento del programa de vacaciones de los
sefiores Luis Ricardo Chavez Solano y Mauricio Pizarro Arrieta quienes ocupan el
puesto Coordinador Sistema de Produccién, y al Sr. Eduardo Fernandez Sinchez

quien se encuentra nombrado en el puesto Coordinador Apoyo Técnico.
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2.f. Reiterar al Proceso Desarrollar Recursos Humanos el cumplimiento de los
programas de vacaciones definidos en los diferentes Procesos para garantizar la no
acumulacion de vacaciones e informe de manera periédica el cumplimiento de las
mismas de manera semestral.

2.g. Reiterar a las jefaturas de JASEC que de acuerdo con el Capitulo VI, Articulo
20, del Reglamento Auténomo de Trabajo de JASEC, el derecho a las vacaciones se
realizara cuando el funcionario cuente con el saldo suficiente para el disfrute total
de las vacaciones.

2.h. Solicitar a la administracion que en lo sucesivo la Junta Directiva debera tener
conocimiento del plan de vacaciones unica y exclusivamente de aquellos puestos
que son de competencia de este Organo Colegiado.

ARTICULO 3.- PRESENTACION INFORME EVALUACION FiSICA — FINANCIERA
AL 31/12/2014.

Se entra a conocer oficio N° G-GPCC-08-2015, suscrito por el Lic. José Manuel Arce
Lascarez, Coordinador Gestién Planeamiento Calidad y Control, mediante el cual
presenta informe de la valoracion de la implementacién del proceso de mejora continua
asi como la evaluacion fisica — financiera del cuarto trimestre 2014.

Para este punto estan presentes el Lic. Arce y el Lic. Arnold Mora, quienes por medio de
diapositivas realizaran la presentacion del presente informe.

Inicia la presentacion indicando que el objetivo de este informe recae en demostrar la

capacidad de los Procesos para alcanzar los resultados planificados desde la formulacién
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del POA-2014, a través del formulario 5F12 “Definicion de los Objetivos Estratégicos”,
vinculado con la estrategia institucional 2013-2017.

Sobre el particular presenta y explica el siguiente mapa estratégico, el cual es con el que
se rige el plan estratégico de JASEC.

Mapa de Estrategias:

s

FO1. Desarrollar nuevos servicios que
+ satisfagan los requerimientos y 2
expectativa de los cientes.

FO2. Ampliar los sistemas de producdion y
- distribucion eléctrica y de ¢

Comenta don Jose Arce que anteriormente se presentaba Unicamente el informe de
evaluacion fisica — financiera, no obstante, se mejoré con el fin de darle un valor
agregado, el cual realiza la vinculacién de todo lo que efectia el Proceso de
Planeamiento, por ello, en este momento comprende de los siguientes temas:
Metodologia:

@ Evaluacion Fisica y Financiera IV Trimestre 2014.

@ Auditorias de Calidad.

® Servicios No Conformes.
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Por su parte, procede don Arnold Mora a explicar lo correspondiente a la evaluacion fisica
— financiera del IV trimestre 2014, siendo para ello, hace ver que el plan estratégico
abarca el quinquenio comprendido entre 2013 — 2017, el cual permite a través de una
serie de insumos el cumplimiento de las metas, y que comprenden de la siguiente
estructura la cual es comentada con detalle:

Evaluacién Fisica al 31-12-2014

Estructura

Destaca que durante el 2014 se realizé la evaluacidon de 165 indicadores a nivel
institucional, utilizando la misma escala que la Contraloria General de la Republica y que
es utilizada desde el 2010 a todo el sector publico, la cual se muestra a continuacién,
donde las metas realizadas totalmente son las que alcanzan el 80% o mas, las

parcialmente realizadas comprenden el rango de 50-79% y las no realizadas son las que



247

b

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA

presentan un porcentaje global menor al 49%, para ello, se obtuvieron los siguientes

resultados:

Cumplimiento de metas (Absoluto).

METAS NO REALIZADAS (menor o igual a 49%) -

METAS REALIZADAS PARCIALMENTE (50% a 79%) F 27,00 !

e — |

METAS REALIZADAS TOTALMENTE (80% o mds)

0,00 20,00 40,00 60,00 80.00 100,00 120,00

Resalta don Arnold Mora que durante el 2014 se implementaron las auditorias de
seguimiento de los indicadores, donde, en el caso de los indicadores que no se
alcanzaron, se definen planes de accién o medidas correctivas.

A nivel relativo se desprende que las metas alcanzadas representan el 64%.

Cumplimiento de metas (Relativo).

18,79%

 METAS REALIZADAS TOTALMENTE (80% o ms)

METAS REALIZADAS PARCIALMENTE (S0% 2 79%)

(METAS NO REALIZADAS (menor o igua a49%)
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Continua sefialando don Arnold Mora que dentro del analisis se utiliza el cuadro de mando
integral, por ello, los objetivos estratégicos estan vinculados por cada una de las areas,
asimismo, explica las diferentes perspectivas

Perspectiva Capacidades

100,00 +

Perspectiva Finanzas

100,00 -
90,00 -
80,00
7000 -
60,00
50,00 +
40,00 -
30,00
20,00 -
1000 ~
om - - - —— - - g— - -
AUF01. Fortalecer la FO1. Tener liquidez FO2. Tener solidez
administracion y el necesaria para la necesaria para el
servicio de Auditoria en operadon de la desarrollo de la
la orientacién y tomade empresa que pueda empresay la ejecucién
dedisiones. impactar el de los proyectos daves.
cumplimiento de los
objetivos de los

procesos de la Empresa.
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Perspectiva Interesados

120,00
100,00
80.00
60,00
40,00
20,00
0.00
Dl(n.o.r 04, lm'un.
gestion de asesorfa y
““Nﬁr‘y en el drea servida y :.llflu‘.lm mercadeo de los
ia, las precio Yy pr
agregando valory  donde se de que fo enel
mejora en las proyectos Ininterrumpida cotizante una cultura
operadones de la de ahorro e inversién
Institucion, de que puedan impactar
manera que los el cumplimiento de
clientes perciban los objetivos de los
calidad en el servicio procesos de la
prestado. Empresa.

Perspectiva Procesos
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Destaca don Arnold Mora que el comportamiento de cada una de las perspectivas se
detalla seguidamente;
Cuadro de Mando Integral
» Capacidades: 75,37%
* Finanzas: 80,79%
* Interesados: 85,63%
» Procesos: 83,64%
A nivel comparativo con el afio 2013, se muestra el comportamiento de los afios que se
han ejecutado del plan estratégico, dando un porcentaje de ejecucién a cada uno de 20%,
situacion que se detalla a continuacién:
Avance Porcentual Cumplimiento
+ Ano 2013
* Meta: 20%
* Real: 17,54%
« Ano 2014
+  Meta: 20%
* Real: 16,27%
* Acumulado
* Meta: 40%
* Real: 33,81%
Indica don Victor Hernandez que la no ejecucién de los indicadores se debe a un motivo

especifico, situacién que se les debe consultar a los responsables, y que asuman la
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respectiva responsabilidad. Ademas, externa preocupacion de que se indique que la
informacién recibida por las areas no es completa, generando que dicha evaluacién y
trabajo en si estaria incompleta. Es por ello, que considera la importancia de presentar
una recomendacion sobre la atencién de esta situacion.

Por su parte, comprende dofia Mariangella Mata que se ha elaborado un plan estratégico
con metas a cumplir, actividades, indicadores, entre otros, pero desea conocer los
responsables de los mismos y que no se hayan cumplido.

Sefiala don Luis Gerardo Gutiérrez que de esta situacién, se cuenta con unos indicadores
que estan afectando a JASEC, entre ellos, Infocomunicaciones, para ello, consulta cuales
eran los indicadores que no se cumplieron y porqué.

Indica don Arnold Mora que los indicadores son definidos al momento de plantear el
presupuesto ordinario, dependen del rumbo que tome cada proceso. A nivel especifico de
infocomunicaciones, se definieron la cantidad de operadores conectados.

Resalta don Luis Gerardo Gutiérrez la importancia de realizar el proceso de control entre
lo planeado y lo ejecutado.

Resalta don José Arce que efectivamente se ha detectado la situacidn expuesta, para
ello, se han adoptado una serie de medidas, siendo la primera el efectuar una
actualizacion, realizando una capacitacion a todos los procesos para que efectuaran una
revision integral de todos sus indicadores para definirlos y medirlos adecuadamente.
Ademas, se efectuaron las auditorias internas de visita, lo que permitié llevar el pulso de

los indicadores de cumplimiento.
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Resalta don Victor Hernandez la importancia de que, con base a los porcentajes de
ejecucion, se muestre una acumulacion del déficit de cumplimiento.

Sugiere don Raul Quirés que el Proceso de Planeamiento, presente ante Junta Directiva
sobre el indice de gestion institucional, el cual fue remitido ante la Contraloria General de
la Republica. Cuyos resultados reflejan un puntaje global de la institucion de 71.6% de
cumplimiento, el cual, inclusive brinda una evaluacién por departamento.

Asimismo, que se aclare la diferencia entre Auditoria Interna y Auditoria de Calidad.

Indica don Jose Arce que dichos resultados son presentados ante Junta Directiva, no
obstante, se requeriria la calificacién oficial de la Contraloria General de la Republica, asi
como su histérico.

Comentan los sefiores directores la importancia de contar con la informacion lo mas
pronto posible.

Hace ver don Jose Arce que no se podria contar con una comparacién entre informes, por
cuanto tienen una serie de factores que desligan de una actividad. No obstante, al
momento de presentar dichos informes, estos expondran los indices evaluados.

Destaca dofia Mariangella Mata la importancia de contar con la informacion, debido a que
la misma ligada en un proceso de calidad con las normas 1SO.

Solicita don Luis Gerardo Gutiérrez que al momento de presentarse de nuevo el informe
se le brinde el énfasis correspondiente al proyecto de infocomunicaciones.

Resalta dofia Kimberly Monge la importancia de tener claro que el informe de evaluacién
fisica — financiera no es comparable con el informe de la Contraloria General de la

Republica.
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Continuando con la presentacién, explica don José Arce que el informe de valoracién de
mejora continua, también estd compuesto por las auditorias internas y externas de
calidad, de recertificacion la cual se llevé a cabo en noviembre 2014, en la que se
presentaron 5 No Conformidades, distribuidas seglin se muestra en el siguiente grafico:

| AUDITORIA EXTERNA DE SEGUIMIENTO DE RECERTIFICACION

Acciones Correctivas/ No conformidades (3).

Servicios; 1

Hace ver que sobre el particular, la atencién fue requerida a los responsables de esas
areas, la cual ya fue enviada a la auditoria externa los planes de accién y por ende fueron
cerradas.

Sobre los aspectos de mejora, se muestra la siguiente distribucion del total de 9 casos

presentados.
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Acciones Preventivas/observaciones (9)

Salud
Ocupacional; 2

Ademas, agrega que otro insumo del informe fueron los servicios no conformes, de los
cuales, fueron presentados por los procesos que se detallan seguidamente:
SERVICIOS NO CONFORMES Al 31-12-2013
Servicios no Conformes del Proceso Atender al Cliente (Plataforma de Servicios):
Verificaciones no realizadas por parte de los plataformistas.

IV TRIMESTRE 2014

PROCESO FACTURAR Y COBRAR
TOTAL: 6 Servicios no Conformes

No hay Servicios Cambio de Cambio de Tarifa
No Conformes medidor Cargos/ DICIEMBRE
OCTUBRE Nuevo por

NOVIEMBRE
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Servicios no Conformes del Proceso Facturar y Cobrar:

Servicios no facturados dentro del periodo respectivo

IV TRIMESTRE 2014
SERVICIOS TECNICOS
TOTAL: 47 Servicios No. Conformes

Ordenes Ordenes Ordenes
atendidas fuera atendidas fuera atendidas fuera
b 4 — -
OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Servicios no Conformes del Proceso de Servicios Técnicos:

Servicios instalados fuera del tiempo establecido.

IV TRIMESTRE 2014
SERVICIO AL CLIENTE (PLATAFORMA DE SERVICIOS)
TOTAL: 18 Servicios no Conformes

veiotenes  weoliomiemss  verliemiees
oclant,  MNowikMaRD  DIGEMERS

Finaliza, recomendando tomar nota del informe de Valoracién de Mejora Continua del IV

trimestre 2014.
Solicita don Raul Quirés que se corrija, porque en la informacién la Auditoria Interna esta
mal, ya que se tomé informacion del tercer trimestre y estan hablando del cuarto trimestre,

especificamente en la pagina 5 en el primer parrafo, con el fin de que se lea como sigue:
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Textual: Para este trimestre resulté que el indicador “Porcentaje de Distribucion del
presupuesto de capacitacion” se ejecuté un 51%, cuando lo proyectado era un 100%,
logrando un cumplimiento del 51%. Lo anterior, principalmente a la participacion de
cursos gratuitos y que se dio priorizacion a la conclusion de proyectos establecidos en el
plan de trabajo.

Asimismo, recomienda que se elabore y ejecute un plan de mejora a partir de las
evaluaciones anuales de la gestion institucional ya que no viene, es decir, un plan de
mejora con los planes de accién, incluyendo de ser posible un cronograma. A la vez, que
se formule una estrategia para incorporar la ética en la cultura organizacional, por cuanto
son exigidas por las normas del sector publico y aqui en el pasado aunque no les guste,
hubo comisién de valores, la cual se desintegré6 y no se volvid a nombrar, aspecto
importante para prevenir el fraude y la corrupcion.

Continua sefalando que se informe a la Junta Directiva sobre el sistema adquirido por la
institucion desde hace afios llamado DELPHOS, el cual no ha sido funcional y no ha dado
los logros esperados, es decir, la Auditoria Interna ha estado muy interesada en utilizarlo
durante varios afios y ha tenido problemas, inclusive ha conversado con los técnicos que
vendieron el sistema, el cual tiene como objetivo que ayude a dar los datos, por cuanto se
compré para medir la gestion institucional y crear informes de resultados pero el sistema
en si no ha dado lo esperado, generando que tal y como han indicado se deba realizar la
gestion por medio de Excel, aun teniendo dicho sistema.

SE ACUERDA: de manera unanime y en firme, con seis votos a favor.

3.a. Tomar nota del informe de Valoraciéon de Mejora Continua del IV trimestre 2014.
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3.b. Solicitar al Proceso Planeamiento, Gestion, Calidad y Control presente informe
sobre los requerimientos de la indice de gestion institucional de la Contraloria
General de la Republica.

ARTICULO 4.- INFORME SOBRE RECLAMO DE ENERGIA TORO 3.

Se entra a conocer oficio N° AJI-068-2015 suscrito por el Lic. Héctor Tabarez, Asesor
Juridico Institucional, mediante el cual presenta informe sobre el reclamo de energia de la
planta Toro 3.

Para este punto sefiala don Juan Antonio Solano que cree conveniente se presente este
informe en una préxima sesion, debido a que el mismo es muy extenso de desarrollar por
lo que propone que el Lic. Héctor Tabarez, como Asesor Legal brinde a los sefiores
directores una breve explicacion del tema y se presente en una préxima sesién la
informacién relacionada con el Reclamo de Energia Toro 3.

Por su parte, procede don Héctor Tabarez a explicar que cuando el ICE y JASEC se
ponen de acuerdo para la construccion de la Planta Hidroeléctrica Toro 3, la negociaciéon
fue bastante compleja, por cuanto a pesar de la similitud de las empresas, las diferencias
pusieron en peligro el proyecto, debido a que JASEC construye una planta para satisfacer
la demanda que no cubre al 100%, es decir, que esté en total operacién los 365 dias del
ano, sin embargo, el ICE no aplica de esa manera, ademas, es que le toca controlar el
sistema nacional, ademas, lo hace para cubrir las necesidades de dicho sistema que no
son las mismas necesidades que tiene JASEC.

Destaca que dichas diferencias fueron detectadas desde su inicio, pero acordaron que el

ICE con solo la construccion de la planta aprovecha el 100% a pesar de que el sistema
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nacional es el de tenerla en reserva, no asi para JASEC, por ello, se establecié una
formula, donde el ICE reconoce dos beneficios, siendo estos el periodo de punta, dando
un beneficio adicional, con una tarifa, sin embargo, la ARESEP la elimind en fase de
operacion, por ello, el ICE lo que ha venido reconociéndole a JASEC durante este periodo
es la operacion real de la planta sin los respectivos pluses, alegando que la tarifa no
existe.

Hace ver que desde el punto de vista juridico, esta situacién implica el incumplimiento de
varias clausulas del convenio, por ello, se estara recomendando el plantear un recurso
formal al ICE para que se ajuste a los términos del convenio, en caso de no llegar a un
acuerdo proceder con un arbitraje.

Agradece don Salvador Rojas al Lic. Héctor Tabarez por la explicacién brindada en
relacion al reclamo de energia Toro 3 y concuerda con la propuesta del Lic. Juan Antonio
Solano para que se traslade este punto para una proxima sesion porque es de suma
importancia que estén presentes todos los sefiores directores y ademas requiere de
mayor tiempo la discusién de este tema, considera importante indicar que a su criterio
JASEC debe presentar el reclamo correspondiente pero esto se vera en una préxima
sesion de Junta Directiva.

SE ACUERDA: de manera unanime y en firme.

4.a. Tomar nota del informe presentado en oficio AJI-068-2015 sobre el reclamo de
energia de la planta Toro 3.

4.b. Trasladar la presentacion y discusion del tema a nivel técnico y financiero para

una proxima sesion.
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ARTICULO 5.- CORRESPONDENCIA.

Para este punto no se presenté correspondencia.

ARTICULO 6.- ASUNTOS VARIOS.

6.a. Informa don Salvador Rojas que en proximas sesiones se brindara una presentacion
sobre lo correspondiente al edificio anexo.

SE ACUERDA: de manera unanime y en firme.

6.a.1. Reiterar la solicitud de la administracion sobre la presentacién del informe

sobre el edificio anexo.

6.b. Solicita don Luis Gerardo Gutiérrez un informe sobre los eventuales riesgos que se
pueden presentar en las plantas hidroeléctricas de Tuis y Birris, asi como de los
funcionarios que laboran en dichas sedes en jornada nocturna, ante lo acontecido con el
volcan Turrialba.

SE ACUERDA: de manera unanime y en firme.

6.b.1. Requerir a la administracién, un informe sobre los eventuales riesgos que se
pueden presentar en las plantas hidroeléctricas de Tuis y Birris, asi como de los
funcionarios que laboran en dichas sedes en jornada nocturna ante lo acontecido

con el volcan Turrialba.

6.c. Solicita dofia Kimberly Monge la colaboracién para que la lampara que esta frente a
la Escuela de Dulce Nombre, por cuanto esta dafiada.

SE ACUERDA: de manera unanime y en firme.
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6.c.1. Trasladar la solicitud de la Directora Kimberly Monge, al Proceso Alumbrado
Pablico para que verifique y proceda con la reparacion de lampara de alumbrado
publico ubicado frente a la Escuela de Dulce Nombre de Cartago.

SE LEVANTA LA SESION A LAS 21:57 HORAS

Ing. SALVADOR FOJAS MOYA.
PRESIDENTE
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LA /’\UDITORI'A INTERNA EN CUMPLIMIENTO DE LO DISPUESTO POR EL
ARTICULO No.22, INCISO E), DEL CAPITULO IV DE LA LEY GENERAL DE
CONTROL INTERNO No.8292,

HACE CONSTAR

QUE AQUI TERMINA EL LIBRO DE ACTAS No.262 CORRESPONDIENTE A
LAS SESIONES CELEBRADAS POR LA JUNTA ADMINISTRATIVA DEL
SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO.

ESTE LIBRO CONSTA DE DOSCIENTOS SESENTA Y UN FOLIOS EN
PERFECTO ESTADO DE CONSERVACION Y LIMPIEZA, DEL TOTAL DE LOS
FOLIOS SE UTILIZARON DEL No.1 AL 261 INCLUSIVE. COMPRENDIENDO
LAS ACTAS DEL No. 4.948 A LA No. 4.956.

CARTAGO, 21 DE MAYO DEL 2015.

o

UL QUIROS QUIROS MBA

AUDITOR INTERNO



