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SESION ORDINARIA N° 4.955 16 DE MARZO DEL 2.015

ARTICULO No. ASUNTO

1.- PRESENTACION CONTRALORIA DE SERVICIOS.

Informe de labores IV trimestre 2014.

Plan de Trabajo 2015.

Informe labores MIDEPLAN 2014.

Informe Recomendaciones atendidas MIDEPLAN.

2.- SOBRE PROCEDIMIENTOS INDICES DE CALIDAD.

- ORGANO DIRECTOR SOBRE INDICES DE CALIDAD.
- SOBRE SOLICITUD DE PRORROGA INVESTIGACION PRELIMINAR.

3.- PRESENTACION.

- [ESTADOS FINANCIEROS JASEC AL 31/01/2015.
- INFORMES DE EJECUCION PRESUPUESTARIA AL 28/02/2015.

4.- INFORMES DESARROLLAR RECURSOS HUMANOS

- CIAD.
- VACACIONES.

5.- CORRESPONDENCIA.

6.- ASUNTOS VARIOS.

FIRMA DEL ACTA
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ACTA 4.955

Sesion ordinaria, celebrada por la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de
Cartago, a las seis horas del dia dieciséis de marzo del afio dos mil quince con la
asistencia de los sefiores: Ing. Salvador Rojas Moya, quien preside, Lic. Alfonso Viquez
Sanchez, Vicepresidente, (ingreso al ser las 6: 24 a.m. y con Permiso de la Presidencia se
retird a las 7: 33 a.m.), Bach. Alejandra Pereira Lépez, Secretaria, (ingresé a las 6: 12
a.m.), Dra. Mariangella Mata Guevara, MSc. Luis Gerardo Gutiérrez Pimentel y Victor
Hernandez Cerdas, (con Permiso de la Presidencia se retiré a las 8: 00 a.m.), directores.
Ademas, participan los sefiores: Lic. Juan Antonio Solano Ramirez, Gerente General, a.i.,
Lic. Luis Héctor Tabarez de Tolentino, Asesor Juridico a.i. y Lic. Raul Quirés Quirds,
Auditor Interno (ingresé al ser las 6:35 a.m.).
La directora Kimberly Monge Brenes, no participé de la sesién, se disculpé con antelacién.
ARTICULO 1.- PRESENTACION CONTRALORIA DE SERVICIOS.

- Informe de labores IV trimestre 2014.

- Plan de Trabajo 2015.

- Informe labores MIDEPLAN 2014.

- Informe Recomendaciones atendidas MIDEPLAN.
Para este punto se encuentra presente la Licda. Rocio Céspedes, Contralora de
Servicios, quien presentara informes referentes a su unidad a cargo.

- Informe de labores IV trimestre 2014.

Se conoce oficio N° CS-005-2015, mediante el cual remite informe de labores de la

Contraloria de Servicios correspondiente al 1V trimestre 2014.
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Inicia dofia Rocio Céspedes la presentacién brindando una serie de antecedentes en
cuanto a la Contraloria de Servicios.
A nivel de JASEC, destaca los siguientes aspectos:
> Recargo de funciones: ejercida por el compariero Dagoberto Quirds
» Conformacion de la Unidad
> Registro en la STSNCS

» Reglamento de la Contraloria de Servicios

v

Modificacién y adscripcion de la Contraloria de Servicios a la Junta
Directiva de JASEC.

» Lalabor de la CS ha sido unipersonal
Asimismocomenta sobre la mision y vision de la Contraloria de Servicios, mismas que se
detallan a continuacién y que se encuentran incorporadas en el S istema de  Gestion
Empresarial:

¢ Mision de la Contraloria de Servicios

Ser el enlace que promueva con la participacion de las personas usuarias, el
mejoramiento continuo e innovacion, eficiencia y de calidad en la prestacion de los
servicios que brinda JASEC, a través de las areas Técnicas, Comerciales vy

Administrativas.
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e Vision de la Contraloria de Servicios

Ser la unidad promotora de servicios eficientes y de calidad, por medio del cumplimiento

de los principios fundamentales de ley y los establecidos en JASEC, velando por el

mejoramiento continuo e innovacién que coadyuve en beneficios de los usuarios.

A la vez, aprovecha para dar detalle del diagnéstico FODA realizado a la Contraloria de

Servicios, mismo que se muestran seguidamente:

Diagnéstico FODA

Fortalezas

dentro de la organizacidn.

Se tiene amplio conocimiento de las labores,
funciones y normative atinente al{os) servicio{s)
que brinda JASEC, en procurs de dar respuestas
oportunas.

El Proceso wela por el cumplimiento de lo
dispuesto en la ley No. 9158.

Se cuenta con una eskrecha, constante y técnica
comunicacion con las dreas de servicio al diente
de forma tal que es posible coordinar actividades,
reuniones, mejoas o informes de manem

La labor y responsabilidades de toda la »
operativa del Proceso esta centralizada en
un solo funcionario.

Dicha situacion obliga a extender jornadas
de trabajo, llevar trabajo a la casa o
laborar algunas horas los sabados para
poder cumplir  con todas las
responsabilidades del Proceso.

Oportunidades
Es un Proceso consolidado y de alta credibiidad »

El Proceso tiene amplia gama de oportunidades
para proponer mejoras en los sesvicios que ofrece
la institucibn buscando b digitalizacion,
simplificacién y por ende reduccidn en los tiempos
de respuesta.

Con la informacion que recopila el Proceso, s
puede trabajar en aquellos temas mas recurrentes
en los rechmos a efecto de minimizaros,
controlarlos, proponiendo acciones de mejora.

Ser el enbce enire los usuarios y abonados v b
Institucién a efecto de conocer su opinidn sobre la
calidad en la prestacidon de los servicios.

Aunque a la fecha no ha sucedido, existe la
amenaza latente de no cumplir alguna de las
responsabilidades propias del proceso en la
atencidn, tramite y respuesta a las gestiones
interpuestas por los usuarios y abonados o
por la atencién de los requerimientos de los
entes internos o externos gue solicitan
informacién, exponiendo al Proceso a
denuncias por incumplimiento de funciones.
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Sobre la gestion del periodo 2014, comenta que dentro del Sistema de Gestién
Empresarial la atencién de reclamos e inconformidades se maneja en dos lineas a saber,
las quejas y las inconformidades, mismas que son explicadas con detalle. Ademas, se
pueden recibir consultas, comentarios, sugerencias, felicitaciones, entre otros, por
diferentes medios establecidos para ello.
Procede dofia Rocio Céspedes a comentar con detalle las diferentes labores que se
realizaron en el proceso, asi como la cantidad de gestiones realizadas, las cuales se
encuentran en paréntesis.
e Apertura de casos con expedientes (168)
e Casos sin apertura de expedientes (399)
* Encuesta de Percepcién en la Calidad del Servicio (semestral).
e Actualizacién de reglamentos.
e [nformes Especiales
» Art. 14 Ley 9158 (Solicitados o de oficio).
» MIDEPLAN (Plan de trabajo e informe de labores).
» Informes Trimestrales de Gestidn
e Informes semestrales a la ARESEP (requisito de admisibilidad de estudios
tarifarios).
* Informes especiales sobre denuncias recibidas en la ARESEP para que JASEC
responda.(26)

e Informes especiales de Junta Directiva, Gerencia General.(9)
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¢ Recursos de la Defensoria o Sala IV (2)
e Asistencia a Audiencias de Conciliacion u érganos administrativos a la ARESEP.
(8)
» Enlace con la Direccién de Mejora Regulatoria del MEIC.
e Enlace con el R.I.T. (Defensoria de los Habitantes).
e Otros de caracter Administrativo (DELPHOS, SEVRI, presupuestarios, de
compras, de indicadores entre otros).
Asimismo, dentro de otras labores realizadas en el periodo 2014, estan las siguientes:
* Charlas y/o capsulas informativas.
e Tramites trasladados a la Plataforma de Servicios (evita desplazamientos).
¢ Labores administrativas y operativas generales del Proceso.
Sugiere don Victor Hernandez se analice a nivel interno de la empresa sobre el servicio
que se brinda.
Comentan los sefiores directores la conveniencia de contar con un correo institucional.
Indica don Juan Antonio Solano que se procedera a proporcionales el correo institucional
a cada miembro de Junta Directiva.
A nivel de casos atendidos, comenta dofia Rocio Céspedes que el 57% de los 168 casos

fueron inconformidades, 27% quejas, segn se muestra a continuacion:
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Casos atendidos

Distribucion Porcentual de Casos con Expediente (Afio 2014)

Corresponde 8 168 casos atendidos

Brinda dofia Rocio Céspedes un detalle los medios mas utilizados por los usuarios, asi

como de los reclamos mas frecuentes presentados en el periodo, mismos gue se

muestran a continuacion:

Medios utilizados por los Usuarios (Afio 2014)
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Reclamos mas Frecuentes (Afio 2014)

Asimismo, sefiala sobre las principales consultas y/o solicitudes de informacién, segun el

siguiente desglose.

Principales Consultas/Solicitudes de informacion (*)

Total Total TotalResuekas
Detalle ;

Recbidas Resuekas (%)
Sobre facturacidn 62 62 100%
Donde presentar la oferta laboral 25 25 100%
Atencién de alumbrado puablico 29 29 100

Contactos internos para diversas gestiones
69 62 100%
Suspensiones sin aviso 26 26 100%
Sobre acceso al nuevo sitio web 15 15 100%
Atencidn de averias 30 30 100%
Avisos por suspension de servicios (corta) 54 54 i
Sobre nuevo codigo eléctrico (rechazos) 17 17 R
Otras (varias) 72 72 100°%

TOTAL 399 399 100%
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Hace ver don Salvador Rojas el tema de la incursién de JASEC en el negocio de
infocomunicaciones, siendo uno de los servicios con mayor problema de quejas.

Resalta don Alfonso Viguez la importancia de analizar el tema para que una vez que se
presente una queja o inconformidad, sea transmitido casi gue de inmediato a
infocomunicaciones, con el fin de dar una atencién apropiada a nivel técnico y
especializado.

Informa dofia Rocio Céspedes que ya se efectuaron dos sesiones de trabajo con el
personal de infocomunicaciones con el fin de iniciar a estructurar la estrategia a seguir.
Aprovecha don Luis Gerardo Gutiérrez para comentar una situacién acontecida dias atras
en torno a una llamada telefénica recibida de parte de unos habitantes del precario en el
Alto de San Blas, donde los vecinos le comentaron la problematica que tienen en cuanto a
que unos habitantes del precario no tienen el servicio eléctrico, mientras que otros se
‘pegan” a los cables ya instalados. Al investigar el asunto, se reunié con la Contralora de
Servicios quien le manifesté que cuando ingresa el personal de JASEC a dicha zona a
tratar de corregirla problematica proceden a apedrearlos, generando una problematica a
nivel social, de seguridad a los funcionarios, y econémico. Es por lo expuesto que se
deben tomar las medidas correspondientes, iniciando con solicitar un estudio econémico
para determinar los costos de esta situacién, procediendo a comparar la inversion que
realizaria JASEC para corregir la problematica con la recaudacién monetaria mensual

producto de la venta de energia.
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Comenta don Alfonso Viquez que este tema se ha conversado en sesiones de Junta
Directiva anteriores de manera extensa y reiterada, donde en su oportunidad inclusive se
planteé realizar un convenio con el Ministerio de Seguridad Publica.

Comenta don Victor Hernandez sobre la situacién del acceso a zonas conflictivas, asi
como de aquellas personas que presentan ciertas caracteristicas especiales para que se
les brinde una tarifa especial.

Indica don Luis Gerardo Gutiérrez que a raiz de ello, es importante contar con un estudio
econoémico que permita conocer informacién sobre los costos de las inversiones que se
requieren para mejorar el sistema eléctrico, con la finalidad de que todas las viviendas se
pongan a derecho en el pago de la energia que consumen.

Hace ver don Alfonso Viquez que se deberia efectuar una revisién de lo conversado,
analizado y dispuesto sobre este tema en la Junta Directiva con las conformaciones
anteriores.

Agrega don Juan Antonio Solano que este tema es de hace varios afnos, por ello es que
se ha trabajado con un equipo, con el fin de realizar un analisis de fondo desde el punto
de vista juridico, comercial, técnico y financiero, el cual elaboré un diagnéstico que esta
en proceso de revision y que contribuira a la toma de decisiones sobre el particular.
Asimismo, hace referencia en cuanto al convenio con el Ministerio de Seguridad Publica, y
que aprovechando el cambio de jerarcas, se obtuvo un avance y ahora se esta
programando ingresar las cuadrillas en compafiia de policias en ciertas zonas, que

actualmente no es posible.
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Comenta dofia Rocio Céspedes que JASEC cuenta con tarifa preferencial, la cual, para
que sea aplicable al abonado debe de presentar la documentacion correspondiente.
Continia dofia Rocio Céspedes con la presentacién brindando un detalle de las
siguientes acciones de mejora efectuadas en el 2014

e Capacitacion a 85 funcionarios

* Sobre desrame (Coordinar con AL)

* Sobre medidores retirados (OT)

» Sobre lectura de medidores (informe)

» Sobre rechazos (criterio uniforme)

¢ Sobre suspensiones programadas(Avisos)

e Sobre cortas y reconexiones (tiempo)

* Reclamos por Dafios (informes)
Asimismo, en cuanto a los proyectos a promover para el 2015, se encuentran los
siguientes:

e Contrato de Servicios de JASEC.

e Cédigo de Etica del Funcionario de JASEC.

e Centro de Recepcion de Documentos.

¢ Revision y propuesta de ajuste de tramites y requisitos para promover el

cumplimiento de a las leyes No. 8220-8968-7600-7935-9097 entre otras. (16
tramites).

¢ Reglamento de Servicios.
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Ademas, ha participado y colaborado en las siguientes gestiones:

Coordinadora General de EMCA's (1 y 1/2 afos).

Auditora de Calidad- SGE

Motivadora y capacitadora del RECAF.

Equipo de actualizacién Intranet.

Encargada del Equipo de Comunicacién Interna (YO SOY JASEC).
Miembro de la Junta del FAG, hasta octubre 2014.

Comision: Los Diques (hurtos de energia)

Finalmente, recomienda lo siguiente:

Tomar nota del informe de Labores de la Contraloria de Servicios correspondiente
al 2014 y por ende aprobar el informe anual que debe enviarse al MIDEPLAN,
para lo que se instruye a la Contraloria de Servicios, para que realice las gestiones
para su remisién en los plazos establecidos.

Aprobar el Plan de Trabajo 2015 de la Contraloria de Servicios, solicitando que en

los informes de gestion trimestrales se sirva comunicar los avances de dicho plan.

Considera don Salvador Rojas que si bien el informe esta bien, se debe de prestar

especial atencion en el tiempo de respuesta que se le brinda a los clientes.

- Plan de Trabajo 2015.

Se entra a conocer oficio N° CS-010-2015 en la que se presenta el Plan de Trabajo de la

Contraloria de Servicios para el periodo 2015.
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Indica dofia Rocio Céspedes que el objetivo del informe recae en que la Contraloria de
Servicios serd un 6rgano asesor, canalizador y mediador de los requerimientos de
efectividad y continuidad de las personas usuarias de los servicios que brinda una
organizacion. También apoya, complementa, guia y asesora a los jerarcas o encargados
de tomar las decisiones, de forma tal que se incremente la efectividad en el logro de los
objetivos organizacionales, asi como la calidad en los servicios prestados.

Indica que a nivel de mejoramiento continuo y en cumplimiento a la Ley No. 9158, Ley
Reguladora del Sistema Nacional de Contraloria de Servicios, en su articulo 14, establece
en sus incisos 9 y 10 lo siguiente:

“ARTICULO 14.- Funciones de las contralorias de servicios...

Son funciones de las contralorias de servicios las siguientes:

9) Promover, ante el jerarca o ante las unidades administrativas, mejoras en los
tramites y procedimientos del servicio que se brinda, en coordinacién con el rea
de planificacién y el oficial de simplificacion de tramites (en el caso de las
organizaciones publicas) nombrado para ese efecto por el jerarca, de conformidad
con la legislacién vigente; lo anterior con el fin de que ambos propongan las
recomendaciones correspondientes y propicien el mejoramiento continuo e
innovacion de los servicios que presta la organizacion.

10) Emitir y dar seguimiento a las recomendaciones dirigidas a la administracién
activa respecto de los servicios que brinda la organizacién con el fin de mejorar su

prestacion, en busqueda del mejoramiento continuo e innovaciéon y de
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cumplimiento de las expectativas de las personas usuarias. Si la jefatura respectiva
discrepa de dichas recomendaciones, dicha Jjefatura o la persona contralora de
servicios debera elevar el asunto a conocimiento del superior jerarquico de Ia
organizacion, para la toma de decisiones.
Adicionalmente sefiala que en cumplimiento a la Ley No. 8220, “Proteccién al ciudadano
del exceso de requisitos y tramites administrativos’, y como una funcién de la Contraloria
de Servicios, se procedié a realizar una revisién de actividades realizadas por la
Institucion con la finalidad de agilizar los tramites solicitados por los clientes y abonados.
A la vez, sobre las acciones realizadas con anterioridad. se encuentran las siguientes:

* Traslado de 4 tramites del Proceso Planificar la Red a la Plataforma de Servicios.

e Charlas, Capsulas y material sobre ley No. 8220 y su reglamento.

o Capsulas sobre ley No. 9097 (derecho de peticion)

e Charlas de atencion al cliente (80 funcionarios (Coordinador USC-PDRH)

e Recomendaciones puntuales aplicadas en diversos procesos.
Con respecto al periodo 2015, se trabajara en los siguientes puntos, mismos que son
comentados con amplitud:

* Designacion del asistente técnico.

e Definir acciones concretas.

¢ Actualizacién del Reglamento de la CS segun ley No. 9158.

e Sobre leyes, directrices, decretos.

e Leyes (Directrices institucionales Nos. 8220/8968/ 9097/7600
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* Directrices (Comisiones |Institucionales en Materia de
Discapacidad).

. Decretos (Comisién de Rescate de Valores)

e Sobre directrices en la atencién de servicios tales como: solicitudes
zonas peligrosas, precarios, etc., financiamientos, obligaciones de
instalacion de transformadores o extension de lineas.

Actualizacion de bases de datos.

Gestor de Servicios (propuesta integral de replanteamiento en la prestacion de
servicios).

Revision integral de tramites (trazabilidad, en la légica operativa, técnica y
funcional, tiempos de respuesta).

e Analisis, propuesta, requisitos, costos, tiempos, ajustes en
instructivos y/o formularios, politicas, directrices, ajustes en sistemas
0 esquemas, divulgacion por parte de los responsables, capacitacion

Contrato de Servicios.

Centro Unico Recepcién de Documentos

Sobre los tramites a revisar se encuentran los siguientes:

e Alquiler de transformadores

e Solicitud de traslado de cargos y su registro

e Pagarés cancelados

e Tramite para la entrega de llaves de acceso a medidores dentro de propiedades
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* Reporte de medidores retirados vrs. Servicios pendientes cancelados.
» Verificar localizacién nuevos servicios con el pueblo registrado en el tramite
» Verificar lista de cortas contra servicios cortados.
e Suspensiones en dias no habiles.
* Renovacion de garantias.
* Pago de contado de estudios técnicos de PDR.
* Supervisor para revisiones previas para instalacion de servicios nuevos.
* Otros sobre la marcha
* Reglamentos de servicios
* Todas las labores propias de la Contraloria:
e Tramite integral de casos.
e Encuestas de percepcion.
¢ Informes ante ARESEP por casos y asistencia a audiencias.
e Informes a entidades (ARESEP, MIDEPLAN, DEFENSORIA, etc.)
e Recomendaciones de mejoras.
e Enlace RIL.T
¢ Informes de oficio sobre casos especiales.
* Informes internos (Junta Directiva, Gerencia General etc.)
e Enlace direccion mejora regulatoria.
Ofrece don Luis Gerardo Gutiérrez su colaboracion para el tema de establecer la

ventanilla Unica de trdmites, por cuanto tiene experiencia sobre la gestion a realizar.
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- Informe labores MIDEPLAN 2014.
Se entra a conocer oficio CS-016-2015 en la que se presenta el informe anual de labores

para presentar a MIDEPLAN, con el fin de que sea conocido y aprobado como lo indica la

Ley que nos rige.
Sobre el particular hace ver dofia Rocio Céspedes que dicho informe cuenta con la
estructura suministrada y requerida por el MIDEPLAN, donde destaca una serie de
aspectos como es el caso del marco juridico de JASEC, informacién general, mision,
vision 'y filosofia institucional, en el cual ademas se incorpora datos del jerarca
institucional, recayendo en este caso la informacién de don Salvador Rojas como
Presidente de Junta Directiva asi como datos de |la Contraloria de Servicios, entre otros, y
que se detallan en el informe remitido con anterioridad, referentes a la operatividad de la
unidad. Para ello, hace ver que dicho informe debe remitirse a mas tardar el 31 de marzo
de los corrientes.

- Informe Recomendaciones atendidas MIDEPLAN.
Se entra a conocer oficio N° GG-220-2015 suscrito por el Lic. Juan Antonio Solano en la
que remite informe sobre el cumplimiento al articulo 37 de la ley N° 9158.
Comenta dofia Rocio Céspedes que en dicho informe se brinda detalle de la atencién de
las recomendaciones emitidas por la Contraloria de Servicios, siendo para esta ocasion
un total de 12.
Sobre ello, reitera que desde febrero de 2011 JASEC cuenta con una Contraloria de

Servicios adscrita a la Secretaria Técnica del Sistema Nacional de Contralorias de
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Servicios, por lo anterior estamos sujetos al cumplimiento de las disposiciones
establecidas en la ley No. 9158 “Ley Reguladora de las Contralorias de Servicios”.
En su articulo 37, la ley contempla que el jerarca de la organizacién que cuente con una
contraloria de servicios inscrita al Sistema debera presentar, ante la Secretaria Técnica
de este, un informe anual de las acciones desarrolladas por la organizacion producto de
las recomendaciones emitidas por la contraloria de servicios, puntualizando, en el caso de
las que no fueron avaladas, las razones que justificaron dicha decisién. Dicho informe
anual debera ser presentado durante el primer trimestre de cada afio.
Es por ello que durante el afio anterior, la Contraloria de Servicios emitié varias
recomendaciones o sugerencias a diferentes areas de servicio con el propésito de reducir
la incidencia en los reclamos brindando servicios mas eficientes, segun las necesidades
de los abonados y usuarios.
Por lo que se recomienda lo siguiente:
* Aprobar el informe sobre la atencién a las recomendaciones emanadas por la
Contraloria de Servicios y atendidas por las diferentes dependencias de JASEC.
e Instruir a la Administracion para que proceda a remitir el Informe al MIDEPLAN en
el plazo establecido.
Discutido el punto con suficiente amplitud, SE ACUERDA: de manera unanime y en
firme.

1.a. Tomar nota del informe de Labores de la Contraloria de Servicios

correspondiente al 2014.
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1.b. Aprobar el informe anual que debe enviarse al MIDEPLAN, para lo que se
instruye a la Contraloria de Servicios para que realice las gestiones para su
remision en los plazos establecidos.

1.c. Aprobar el Plan de Trabajo 2015 de la Contraloria de Servicios, solicitando que
en los informes de gestion trimestrales se sirva comunicar los avances de dicho
plan.

1.d. Requerir a la administraciéon un informe de gestién de cobro de la Energia
Consumida y no Facturada.

1.e. Instruir a la administracion presente un informe econémico sobre las
inversiones a realizar por parte de JASEC en las zonas conflictivas.

1.f. Aprobar el informe sobre la atencion a las recomendaciones emanadas por la
Contraloria de Servicios y atendidas por las diferentes dependencias de JASEC.

1.9. Instruir a la Administracién para que proceda a remitir el Informe al MIDEPLAN
en el plazo establecido.

ARTICULO 2.- SOBRE PROCEDIMIENTOS INDICES DE CALIDAD.

- ORGANO DIRECTOR SOBRE INDICES DE CALIDAD.
- SOBRE SOLICITUD DE PRORROGA INVESTIGACION PRELIMINAR.

- ORGANO DIRECTOR SOBRE INDICES DE CALIDAD.
Se entra a conocer oficio N° ODP-001-2015, suscrito por el Lic. Héctor Tabarez de
Tolentino y el Lic. Francisco Calvo, miembros del Organo Director encargado del
procedimiento administrativo ordinario contra los sefiores directores Carlos Quirés, Mario

Jiménez y Johnny Solano.
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Procede don Héctor Tabarez a explicar el informe. Comenta que en el 2013 salid una
publicacién en el diario La Nacién en la que coloca a JASEC como una de las dos
empresas eléctricas con mayor cantidad de fallas en el sistema a nivel nacional, situacion
que fue de conocimiento de la Junta Directiva. Para ello, se realizé una investigacion
preliminar en la que se determiné que fue un error al momento de suministrar la
informacioén a la ARESEP, procediendo a integrar un Organo Director para investigar la
responsabilidad del Ing. Ronald Azofeifa, quien fue el funcionario que brindé y firmoé la
informacion remitida al ente regulador, concluyéndose que efectivamente hubo
negligencia en el envio de la informacion y consecuentemente el Organo Decisor impone
una sancién de 2 dias sin goce de salario. Adicionalmente, recomienda abrir un Organo
Director contra los funcionarios Mario Jiménez, Johnny Astta y don Carlos Quirés, siendo
éste Ultimo integrado por su persona como por don Francisco Calvo, para ello, se realiz6
el traslado de cargos y uno de los endilgados interpuso un recurso de apelacién contra el
acto que ordena iniciar el procedimiento, cuyo principal motivacion es que alega estado de
indefension debido a que la acusacién esta incompleta, situacién que fue analizada por el
Organo Director y se determiné que efectivamente dicha acusacion no cumple con los
requisitos de imputaciéon e intimacién que son exigidos constitucionalmente cuando la
administracion pretende imponer una sancién.

Aprovecha para explicar con detalle los requisitos de imputacién e intimacion, los cuales
no fueron incorporados por el Organo Director anterior, razén por la que se recomienda

que el expediente se archive y anule todo lo actuado.
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Externa don Victor Hernandez una serie de situaciones que se han presentado con
procedimientos administrativos en otras entidades, por ello, es que considera que para
una sana administracion se deberia establecer un protocolo, con el fin de que en lo
sucesivo se eviten este tipo de situaciones.

Concuerda dofia Mariagella Mata con lo expresado por don Victor Hernandez, por cuanto
le preocupa la inversién de recursos, tiempo y demas, y al final no queda en nada,
situacion que es grave.

Consulta dofia Alejandra Pereira si se puede incorporar el protocolo mencionado por don
Victor Hernandez en el Sistema de Gestién de Calidad.

Indica don Heéctor Tabarez que el tema de procedimientos disciplinarios esta regulado por
la Ley de Administracién Publica en su titulo I, por lo que, esta muy bien estructurado.
Asimismo hace ver que en este caso en concreto, ni siquiera se llegé a la audiencia, y se
recomienda archivar el expediente, casi en su inicio, esto por lo comentado en su
oportunidad, donde, lo grave seria rechazar el recurso de apelacién presentado por el
indilgado y se contintie con un proceso en la fase de audiencia y que al final presenten un
recurso de amparo por violacién al debido proceso, generando un costo mucho mayor
para JASEC.

Resalta don Salvador Rojas la importancia de la afectacién que tuvo JASEC con la
informacién errénea suministrada por el Lider de UEN Distribucién y recae tanto en la
imagen institucional como en un eventual tarifario, por cuanto se basa entre otros factores

en los indices de calidad de cada empresa.
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Considerando,

- Que cualquier Organo Director que recomiende Ia apertura de un
procedimiento administrativo, debe fundamentar su recomendaciéon en una
relacion de hechos precisa y circunstanciada, sefalando los probables
culpables y la falta que se les debe indilgar. De no hacerlo, la recomendacién
induce a instruir un procedimiento que va en detrimento del derecho de
defensa de los endilgados. En el caso concreto, el oérgano que recomienda
no hizo una adecuada explicacién de las razones por las que consideraba
que existe una probabilidad razonable de responsabilizar a los sefiores
Carlos Quirés, Mario Jiménez y Johnny Solano, de lesionar Ia imagen de
JASEC, con informacién errada.

- Corolario de todo lo anterior, se concluye que la falta de fundamentacion del
organo que recomend6 instruir este procedimiento disciplinario, fue
acarreado por el acto administrativo que ordena iniciar el procedimiento y
posteriormente por el traslado de cargos. De igual manera que el Organo
Director contra los sefiores Carlos Quirés, Mario Jiménez y Johnny Solano,
no cumple con los principios constitucionales de intimacién e imputacién, lo
que ciertamente dificulta las posibilidades para preparar una adecuada
defensa, al desconocerse las bases concretas en las que se sustenté la

acusacion, colocandolo asi, a los endilgados, en un evidente estado de
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indefension, invalidando en consecuencia todo el procedimiento que se llevé

a cabo.
Por lo tanto, SE ACUERDA: de manera unanime y en firme.
2.a. Anular todo lo actuado y archivar el expediente del procedimiento
administrativo contra Carlos Quirés, Mario Jiménez y Johnny Solano.
2.b. Instruir a la Asesoria Juridica Institucional para que presente una propuesta de
protocolo para la atencién y ejecucion de procedimientos administrativos, con el fin
de que una vez aprobados sea incorporado en el Sistema de Gestién Empresarial.

- SOBRE SOLICITUD DE PRORROGA INVESTIGACION PRELIMINAR.

Se entra a conocer oficio N° CBS-101-2015, suscrito por el Lic. Abel Gémez y el
Lic. Arnold Mora, miembros encargados de realizar la investigacién preliminar sobre el
supuesto delito de perjurio, quienes presentan solicitud de prérroga.
Explica don Héctor Tabarez que es practicamente el mismo caso, solo que el Organo
Director anterior, determin6é que uno de los testigos se contradijo, por ello, el abogado
defensor del Ing. Ronald Azofeifa solicitd se valorara si hubo falso testimonio. Por ello, el
Organo Director anterior, recomendé se efectuaré la investigacién preliminar para valorar
si efectivamente hubo falso testimonio.
SE ACUERDA: de manera unanime y en firme.
2.c. Acoger la solicitud de prérroga presentada por los miembros del procedimiento

administrativo de mes y medio para la presentacién del dictamen si se cometié o no
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el delito de perjurio, segin lo dispuesto en articulo 1.b. de Ia sesion N° 4.873, por
ello, se debera presentar el préximo 30 de abril de los corrientes.

ARTICULO 3.- PRESENTACION.

- ESTADOS FINANCIEROS JASEC AL 31/01/2015.
- INFORMES DE EJECUCION PRESUPUESTARIA AL 28/02/2015.

Para este punto se encuentran presentes la Licda. Lucia Alvarez, Lider UEN Apoyo,
Lic. Francisco Calvo, Coordinador Administrar Recursos Financieros, Licda. Ménica
Martinez, Coordinadora Presupuestar y Controlar Recursos, Lic. Victor Torres,
Coordinador Gestionar Tarifas y el Lic. Gustavo Redondo, Coordinador Contabilizar,
quienes presentaran los estados financieros de JASEC al 31 de enero 201 5, asi como los
informes de ejecucién presupuestaria de enero y febrero 2015.
- ESTADOS FINANCIEROS JASEC AL 31/01/2015.

Se conoce oficio N° UEN-A-PC-021-2015, suscrito por el Lic. Gustavo Redondo, presenta
los estados financieros de JASEC con corte al 31 de enero del 2015.
Inicia la presentacion don Gustavo Redondo, quien comenta sobre el contenido de la
presentacion, y que es el siguiente:

1. Balance de Situacién

2. Estado de Resultados Integral

3. Estado de Cambios en el Patrimonio Neto

4. Estado de Flujos de Efectivo

5. Principales Revelaciones

6. Conclusiones y recomendaciones



181

b =

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
JUNTA DIRECTIVA
Explica don Gustavo Redondo que en cuanto al balance de situacion, para enero 2015, se
presenta una variacion de ¢ 14.622.0 millones con respecto a enero 2014. Situacién que
obedece principalmente a un aumento en OTCs, y en revaluaciéon bajo la partida de

Propiedad, Planta y E quipo.

Los activos corrientes presentan una variacién de — 4.735.0 millones, debido a una

disminucién de las inversiones a corto plazo.

Estados financieros JASEC
Balance de Situacién
Enero Enero
2015 2014 A
activos no corrientes 108,517 93,895 14,622
activos corrientes 12,653 __ 17,388 _ {4,735)
S Total activos 121,170 111,283 9,887
pasivos no corrientes 39,450 35,454 3,996
pasivos corrientes 14,048 10,561 3,487
patrimonio 67,672 65,268 2,404
Total pasivos més
patrimonio 121,170 111,283 9,887

e ' o e

Con respecto al estado de resultados, se desprende que la utilidad bruta es de ¢ 1.547.0
millones, es decir, que muestra un aumento de ¢ 820.0 millones, debido a un incremento
en las ventas de energia, asimismo, se muestra una disminucion en la compra de energia

al ICE de ¢ 146.0 millones, con respecto a enero 2014.
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Estados financieros JASEC

Enero 201

estado de resultados

Enero Enero
2015 2014 A
ventas energia 3,422 3,112 310
otros ingresos 254 229 25
menos Compras de energia (2,129} (2,615) 485
Utilidad bruta 1,547 727 820
menos gastos generales (919) (774) {146)
Utilidad operativa 627 (a7) 674
ingresos financieros 299 177 123
gastos financieros (243) (735) 493
Utilidad neta 584 (606) 1,289
———-—_'—-_—F-.—

Indica don Gustavo Redondo que en cuanto al estado de cambios en el patrimonio,

muestra un aumento de ¢ 2.215.0 millones, segun se muestra a continuacion:

Estados financieros JASEC i

estado de cambios en el patrimonio neto

Superdvit Superdvit Utilidades
Capital Revaluacién Donado acumuladas Total

Saldos al 31 de
Enero del 2014 6 6,592 1,222 57,447 65,268

Revaluacidn del
periodo 3,886 3,886

justes al

' superévit 733 733

Resultado neto del
periodo 336 {2,550) {2,215)

Saidos al 31 de
Enero del 2015 6 10,478 1,558 55,630 67,672

Fensin eeiemmie s fmates o mlasns Teeed g foee 3010 - lipem g seiemml

A nivel del estado de flujos de efectivo, muestra un efectivo final de ¢ 911.0 millones,

mostrandose un aumento con respecto a enero 2014.
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Estados financieros JASEC ‘

estado de flujos de efectivo

Enero Enero

2015 2014

flujos operacién 2,830 {2,926)

flujos finandiacién 4,287 9,154

. flujos inversién {7,083) (6,056)

movimiento anual de

efectivo 34 172
efectivo inicial 877 706
efectivo final 911 877

= _________.___—-'"'"

VRTINS —

Dentro de las revelaciones, se indican las siguientes:
1. No hay hechos posteriores a la fecha del balance.
2. Activos contingentes 93 expedientes. 52 = ¢2,993 millones
3. Pasivos contingentes 35 expedientes. 19 = ¢6,448 millones.

Indica don Gustavo Redondo las conclusiones y recomendaciones, mismas que se

muestran a continuacion:
e Se cancel6 el financiamiento de Huawei con el préstamo de BICSA.

e Los resultados por tipo de cambio fueron positivos en ¢2.45/$1 para los pasivos

financieros.

¢ Se recomienda tomar nota de la informacién de los estados financieros de JASEC,

con corte al 31 de Enero del 2015.
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Aprovecha don Luis Gerardo la oportunidad para mocionar con el fin de que esta Junta
Directiva esté siendo informada en cuanto a los tramites judiciales que lleva la institucion
de manera mensual.

Comenta don Juan Antonio Solano que la Asesoria Juridica le remite al Proceso
Contabilizar de manera mensual sobre el estado de avance de los tramites respectivos.
No obstante, se procedera con remitir un informe sobre el estado de los mismos, a los
sefores directores.

SE ACUERDA: de manera unanime y en firme.

3.a. Tomar nota de los estados financieros de JASEC al 31/01/2015.

3.b. Solicitar a la Asesoria Juridica Institucional que presente de manera trimestral
un informe sobre el estado de los tramites y procesos judiciales mas relevantes que
lleva a cabo.

Se entra a conocer oficio N° UEN-A-ARF-061-2015, suscrito por el Lic. Francisco Calvo,
en la cual presenta informe financiero para el periodo enero 2015.

Explica don Francisco Calvo que el informe financiero es un resumen ejecutivo de la
situacion financiera de la empresa, ademas, resalta que es una iniciativa de la Comisién
de Finanzas y Presupuesto de JASEC y que estan preparados con una proyeccion a tres
afos.

En cuanto al balance de situacion, comenta don Francisco Calvo que el mismo se

muestra en millones de colones, asi como a nivel porcentual.
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1.1 Balance de situaciéon

Moot o Millones de
Cuentas / Periodo z0as 20aa

Acti No Corri
Flzrna de Generacidn Hidraulica 0,133 4 26,175.1
sisurn- Distribucicn 18,0725 17,5686 5
Sistermna Subtransmision 13,842 3 i3.230.0
Activos Imangibles 5,157 8 2,550.9
Plams General 5,150.9 5,330.0
Cros 3,887.0 3,583.2
Total PPE + .81 + AMY 7E,253.8 58, 015.7
Obas en Construction 1%, 1340 6,502 6
Aportes en Negocios Conjuntos 31,1140 13,1340
Invemario de Materiasles 7.BDB.7 7.082.2
Documentos 3 Cobrar Largo Plazo 2Z6.3 ZB0.B
Total Otros Activos No Corrientes 32,263.0 25,879.6
Total Activos Mo Corrientes 108,516.F 53,895.3
AClivos Corrient es
efective y Equivaientes 11.2 B77.3
Instrumentos Financieros 50115 5.8582.6
Cuertas por Cobrar 6,276.0 s.a72.9
Otros 458.0 1,144
Total Activos Corriemes 42, 652.7 A7 . 387.7
Total Activos A21.3168.5 131 ZE3.0
Pash Mo Corri
Documentos por PaRgar & Largo Plazo 39,035.7 35,145.4
Depdsito Consumidores 415 7 S08.D
Total Pasivos No Corrientes 30, 840.4 3% aASa.4
Pasivos Corrientes
Cuermas por Pagar 7.373.7 5,900.0
Documenos por Pagar @ Corto Plazo 3,748.5 1,907.0
Apories Para Cbhras i,530.4 i,302.2
Otros 1,556.6 1,451.5
Total Pasivos Corrientes 14, 04E.0 20,560.7
Total Pasivos 53,4897.4 46,045.1
Patrimonic
Superavit Ganado + Utilidad Nets del Periodo 55,629.9 57,447 .2
Superavit por Revaluacion de Artivos 10, 478.3 6,582.4
Cros 1,563.8 3,228.3
Total Patrimonio Meto &7,672.2 £5,267.8
Total Pasivos Mas Patrimonic 1231,168.5 131,2E3.0

JUNTA DIRECTIVA

Colones

zDas

25,080.5
16,545 &
11,748 0
23175
S,.427.5
3, 5886
61,508.6

8, 605.5
13,114.0
6,B57.7
367.1
24,978.3
B6,536.9

TOS.6
B,1354. 0
TAET.B
1,556.8

17 EES5.3

104,422.2

26,207.5
2331.1

26 A%B. 6

7,341 7
45778
31,2802
2,720.7
15,890.4
42,379.0

56,175.2
5,590.8
227.2
62,093.2
104,4822.2

Composicitn Porcent usl

2035

24 2%
15, 7%
13 4%
5.19%
Z.6%
3.20%
52.9%

10.5%
5.2%
5.4%
D.2%

Z5.6%

BP. 6%

D.8%
4.3%
5.2%9%
O.a%

1D00,0%

52.2%
0.3%
32.65%

6.19%
3.a2%
1.3%
1.2%
131.6%
a4.2%

45 9%
B.65%
1.=%

55.m%.

100.0%

25.5%
is.6%
11.9%
2.1%
a.8%
3.2%
61.1%

5.8%
310.0%
7. 2%
0.5%
Z3.3%
B 4%

D.B%
B.D%

= 8%
1.0%
15.6%
100.0%

S1.6%
0.3%
31.9%

= 356
1.7%
1.29
1.3%
9.55%
41.3%

51.6%
= 0%
1.1%

58.7%

100.0%

24 0%
1s5.8%
11.5%

Se.0% |

53. 8%
= 4%
0.3%

55,59

100.0% .

Dentro de los puntos a resaltar del balance de situacion se encuentran los siguientes:

JASEC es una empresa intensiva en Propiedad, Planta y Equipo, por ello, es que

el 62.9% de sus activos corresponden a esta partida.

Dentro de Propiedad, Planta y Equipo, el 82.7% corresponde a la infraestructura

para generar y distribuir energia, y a su vez, la planta de mayor valor es la de

generacion hidraulica con un 24.9% del valor total de los activos.
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* La partida de obras en construccién se duplicé en el ultimo periodo, pasando de
6,502.6 millones en el 2014 a 13,114.0 millones en el 2015. Este crecimiento se
concentra en la planta de generacion hidraulica, principalmente por las obras de
construccion de Torito 2 que se incrementaron en 1,076.1 millones, y en la planta
de distribucién, principalmente por obras de la red de comunicaciones que se

incrementaron en 2,289.7 millones.

* El incremento en la inversién en estos dos proyectos indican donde la Empresa

esta concentrando sus esfuerzos.

e Los activos corrientes redujeron su participacion en un 33.1%, pasando de un

15.6% del total de activos en el 2014 a un 10.4% en el 2015.

» Esta reduccion se refleja principalmente en la cuenta de instrumentos financieros

con un cambio de -3,881.1 millones.

e La tendencia de los Ultimos tres periodos refleja un incremento en el uso de
pasivos, pasando de un 40.5% en el 2013 a un 41.3% en el 2014 y un 44.2% en el

2015 respecto del total de los activos.

e El incremento en los pasivos se concentra en los documentos por pagar
(préstamos), tanto a largo como a corto plazo, lo que se relaciona con una mayor

inversién en infraestructura. En el Gltimo periodo estas cuentas se incrementaron



187

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO

JUNTA DIRECTIVA

en 5,729.6 millones, principalmente en financiamientos con BICSA para el

proyecto de red de comunicaciones.

e Otra partida del pasivo que tuvo un crecimiento significativo fue cuentas por pagar
con un 25.0% en el 2015 respecto del 2014. El crecimiento se debe principalmente
al registro de la cuenta por pagar compras de energia al ICE, por la factura de

diciembre 2014 que se paga en enero 2015.

Asimismo, procede a explicar lo correspondiente al estado de resultados, para ello, se

desprende lo siguiente:

1.2 Estado de resultados

Monto Millones de Colones Composicion Porcemusl

Cuentas / Periodo 2015 2018 2013 2015 2014 2013
Ventas de Energia
ventas de Energia Residencial 1,518.0 31,3830 1,264.0 42.0%  42.2%  AD.0%
Ventas de Energia Industrial 8420 7816 73B.B 25.4% 24.1% 23.0%
Ventas de Energia Comercial y Preferencial o556 B33.1 788.2 26.4% 25, 4% 75.85%
entas de Energia Servicio &lumbrado PUblico 102.2 104.3 28.5 2.9% 3.2% 3.2%
Total ventas de Energia 3,421.7 3,112.0 2,900.5 284.7% 84.9% 93.9%
Otros Ingresos
INgresos No Corriemes 182.2 168.4 187.5 5. 3% 5.1% 6.1%
Total ingresos 3,613.9 3,280.4 3,0B8.0 100.0%  100.0%  100.0%
Compras de Energia
Compras de Energia al ICE 1,640 23538 24713 45 4% 65.7% BO.O%
Arrendamiento Proyecto Hidroeléctrico Toro 11 4z6.4 s98.8 0.0 11.8% 12.2% 0.0%
Total Compras de Energia 2,067.4 2.553.7 24713 57.2% 77.8%  BO.0%
utilidad Bruta 1,546,5 726.7 616.7 42.85%  22.2%  20.0%
Gastos Generales
Remuneraciones 4342 391.6 4705 31.5% 11.9% 15.2%
servicios 148.0 i02.4 €5.2 4.1% 3.1% 2.1%
nMaterizles y Suminisiros 42.1 a45.3 56.8 1.2% 1.4% 1.5%
Depreciacion de Activos S08.8 232.7 224.8 B.6% 7.1% 7.3%
Otros az 7 a5 D.1% D.1% 0.1%
Total Gastos Generales g18.8 73T BEZL.B 25.4% 23.6% Z6.6%
utilidad de Operacion 627.1 -47.0 -205.1 17.4% -1.4% -6.6%
Ingresos Financieros
ingreso Diferencial Cambiaric 2B0.2 150.4 292.9 7.5% 4.6% B5.5%
Ctros ingresos Financieros 19.0 26.1 40.3 0.5% 0.5% 1.3%
Gastos Financieros
Gasto Diferencial Cambiario 54.3 574.4 223 1.5% 17.4% 0.7%
Otros Gastos Financieros 1B8.3 163.7 113.2 5.2% 5.0% 3.7%

utilidad Neta 683.7 -605.6 7.2 18.9%  -18.5% -0.2%
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e La utilidad neta a enero cerré en 686.7 millones, 18.9% del total de los ingresos.
Esto supone una mejora importante respecto del resultado de los periodos

anteriores: pérdida neta del -18.5% en el 2014 y del -0.2% en el 2013.

* La razén principal del mejor resultado se debe a mayor generacion propia, lo que
permitié reducir las compras de energia al ICE (no es un efecto por precio ICE, ya

que éste aumenté 16.1% respecto del 2014).

* Las compras de energia al ICE representan el mayor costo dentro de la estructura
del estado de resultados. No obstante, con el inicio de operaciones de la planta
Toro 3, el valor de la energia comprada al ICE disminuyé significativamente,

pasando del 80.0% del total en el 2013, al 65.7% en el 2014.

* JASEC sustituy6 parte del costo de comprar energia al ICE por el arrendamiento

de la planta Toro 3, este costo representa 11.8% del total de las ventas.

e En enero 2015 el total de las compras de energia (suma de compras al ICE vy
arrendamiento de Toro 3) se redujeron significativamente, un -16.3% respecto del

2013 y un -19.0% respecto del 2014.

e Las ventas de energia son el 94.7% del total de los ingresos, y esta proporcién se

ha mantenido en valores similares durante los ultimos afios.

e Las ventas de energia en el 2014 han crecido un 18.0% respecto del 2012 y un

10.0% respecto del 2013.
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» Este crecimiento en ventas corresponde principalmente a un crecimiento en el
precio, pero también a un crecimiento en unidades (kwh). El precio medio de venta
se ha incrementado un 12.5% respecto del 2013 y un 6.8% respecto del 2014, en
tanto las ventas en unidades (kwh) crecieron un 3.8% respecto del 2013 y un 2.4%

respecto del 2014.

e En relacién con el mercado, las ventas de energia al sector residencial son las
mas altas, con un total de 42.0% de los ingresos. El sector industrial, comercial y
preferencial suman el 49.8% del total. Esta composicién tiende a mantenerse en

los ultimos afios.

* Los gastos generales incrementaron su proporcion respecto de las ventas en 1.9%
en el 2015 comparados con el 2014, pero disminuyeron un -1.2% respecto del

2013.

» El gasto mas significativo es el de Remuneraciones con un 11.5% respecto de los

ingresos. Le sigue el gasto por Depreciacién de Activas con un 8.6%.

El ingreso por diferencial cambiario se genera por pasar de un tipo de cambio del Délar respecto del Colén de
545.53 al 31.12.2014 a 543.08 al 30.01.2015.A nivel del estado de flujo de efectivo, se desprende

lo siguiente:
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1.3 Estado de flujo de efectivo

i i : (I Mot o Millones de Colones

Cuentas / Periodo ENero2015-2014  Enerp 2034 - 2013
Operacion
Cambio en Utilidad Neta Consolidada del Periodo 1,2B9.3 -508.4
Actives Revaluados ~3,8B5.B -1,001.8
Activos Diferidos -143.0 -87.7
Provision para Obligaciones Laborales -2.B -B5.6
Partidas Patrimoniales que No Afectan Efective i,11ap2 3,773.1
Inventario de Materiales 173.5 -1,148 5
Cuentas por Cobrar 196.8 i,015.0
Deposito Recibidos en Garantia -4.1 23.8
Depdsito Dados en Garantia B35.0 4987
Pasivos Corrientes 3,257.0 -5,310.0
Flujo Neto de Actividades de Operacidn 2,B20.8 -2,926.3
Financiacion
Documentos por Cobrar Largo Plazo 54.5 BE.3
Pasivos No Corrientes 3,085.0 2,015.B
Aportes para Extension de Lineas 237.2 52.0
Flujo Neto de Actividades de Financiacidn 4,786.7 9,1548.1
Inversion
Propiedad, Plama y Equipo sl Costo -553.2 -3,463.3
Propiedades de inversion y Activos Intangibles -3,788.1 -1,842 0
Obras y Proyectos en Construccion -6,611.4 106.8
Aportes en Negocios Conjuntos D.0 pD.0
Instrumentos Financieros 3,B81.1 ~757.7
Flujo Neto de Actividades de Inversion -7,0B2.6 -6,056.1
Movimiento neto de flujos de efectivo 33.9 171.7

» Durante el periodo enero 2014 — enero 2015 se usaron 10.9637 millones en obras
y proyectos en construccion, asi como en activos intangibles, relacionados

principalmente con Torito 2.

¢ Para cubrir esta aplicacién de efectivo, la empresa utilizé parte de sus recursos
mantenidos en instrumentos financieros, asi como a un flujo neto de financiacién,

principalmente documentos por pagar — préstamos bancarios.

¢ El flujo neto de actividades de operacién también financié parte de las inversiones,

ya que mejoro significativamente respecto del periodo anterior.
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Sobre lo que corresponde a las razones financieras, se desprende la informacién que a
continuacion se muestra, para ello se toma como referencia dos afios hacia atras, lo que

permite ver la tendencia.

2. Razones financieras

2.1 CUADRO RESUMEN DE RAZONES FINANCIERAS - resultados del mes

s [ Activo Corriente Los sctivos corrientes cubren 0.80
RHPHE S i Pasivo Corrieme hwd VECes los pasivos corrientes.
S g Extluye Cuentas por Cobrar y Los activos corriertes cubren 1.10
UGURE Rheds Cuentas por PEEST ENtre Negocios 138 VECES los pasivos corrientes.
Razon entre deuds y activos Pasivo Total Sk El 44% de los bienes de Iz Empresz
totales Activo Total : estEn financiados con deuds.
Rezon de endeudamiento Pasivp No Corriente o El endeudamiento se mantiene por
lirmite legal Activo Total Final Afio Anterior i debajo del 45% permitido.
Razon de cobertura de Utilidad de Cperacign 530 Les utilidades de operacion cubren
intereses Gasip de Intereses ; 3.33 veces los intereses.
Raz0n de cobertura EBITDA EBITDA e, El efertivo generado cubre 3.58 veces
sobre intereses Imereses ; el pago de los intereses.
R=20n de cobertura EBITDA EBITDA i El efectivo generado cubre 1.63 veres
sobre servicio de deuds Intereses + Amortizacion 3 €l servicio de |z deuda.
Rentzbilidad enrelacidncon  Wiilided Brute - Gasios Generacion s6.6% La ganancia de las ventas despues de
25 ventas ventas 3 reducir su costo es de 36.6%.
: unilidad Mets JASECgano 18.9 Colones por cada 300
IS TR st Ventas s Colones que vendio.
2.2 Analisis de tendencia
Razones 015 2014 2013
Liquidez corriente 0.80 1.65 113
Liquidez ajustada 110 210 131
Raz0n entre deuds y activos totzles 0.44 D41 D.41
Re20n de endeudamient limite legal 0.32 0.33 0.26
R220n de cobertura de intereses 3.33 028 -1.81
Rez0n de cobertura EBITDA sobre intereses 3.58 0.82 0.07
Razon de cobertura EBTDA sobre servicio de deuda 163 D.41 0.04
Rentabilidad en relacion con las ventas 36.6% 17.2% 14 5%

Margen de gananciz neta 18.9% -18.5% 0.2%
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e La liquidez corriente ajustada, una vez que se excluyen algunos pasivos poco
exigibles, se ubica en 1.10. Si bien es cierto se ubica por arriba de 1, y esto es

correcto, también el margen es poco y requiere observacién.

e En comparacion con afios anteriores, se observa una reduccién de la liquidez,
tanto de la que se calcula directamente de las cuentas de mayor como de la
ajustada. Esto es el efecto principalmente de un incremento en los pasivos
corrientes, que se explica por el vencimiento de los periodos de gracias de varias

lineas de crédito.

* La razdn entre deuda y activos totales cierra en 0.44, que es un valor razonable
para una Empresa intensiva en capital y que ha desarrollado recientemente y se
encuentra desarrollando proyectos de inversiéon importante, la mayoria de los

cuales requirieron financiamiento.

¢ Del mismo modo, el endeudamiento desde el punto de vista del limite legal se
encuentra por debajo del 0.45 maximo permitido, 0.32 a enero. En este caso, la

razon se mantiene similar respecto a 2013.

e Mas importante ain que el nivel de endeudamiento, es la capacidad para hacer
frente al pago del servicio de la deuda. Para esto se puede utilizar la razén de
cobertura de intereses, que se ubica en 3.33 veces. Esta razén mejoré6 con
respecto a los periodos anteriores, en lo que fue negativa. La mejora se debe a la

utilidad obtenida en enero 2015.
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* No obstante lo anterior, una medida mas real es comprar el EBITDA y los intereses
pagados (lo el gasto por intereses que es menor debido a la capitalizacién de una
parte de ellos en los proyectos en ejecucion). En este caso, el EBITDA de enero

cubrié 3.58 veces los intereses pagados en ese periodo.

e Si ademas consideramos los pagos por amortizacion junto con los pagos por
intereses, el resultado es una cobertura del EBITDA sobre el servicio de la deuda
de 1.63 veces. Este resultado se considera positivo, ya que la empresa pudo
generar suficiente efectivo para cubrir los pagos de deuda, pero es deseable que

el margen sea mayor, con el propésito de tener mayor seguridad.

* En relacion con los periodos anteriores, la cobertura mejoré significativamente, y
esto se debe a un mejor resultado de operacién en enero 2015. Esto se ve
claramente en las razones de rentabilidad, donde la rentabilidad bruta cerré en
36.6% y la rentabilidad neta en 18.9%, siendo ambas mucho mayores a las de los

periodos anteriores.

En lo que respecta al tema presupuestario, don Francisco Calvo brinda un detalle de la

ejecucion de ingresos y egresos consolidados, en la que se desprende lo siguiente:
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3. Presupuesto

3.1 Detalle de la Ejecucion de Ingresos y Egresos consolidados

Bsignade Efective Eecocion  Ejecurion  Seperdit
Ingresos. Egresos Deficit
Ingresos Egresos Ingresos  Egresos %) %)
Recursos Propios
Ingresos Corrientes y de Capital 3B,822.7 3,208.3 B3
Gastos Corrientes 14,300.4 1,112 4 7.8
Comprzs de Energia 18,087.3 12825 7.1
Superavit 2014+ Inversion Recursos Propios 6,856.3 13,261.3 4,364.7 16414 63.7 124
Sub-Total 45,679.0 45679.0 7,573.6 4,036.3 16,6 B.E 35373
Pelzcion % 67.1% 67.1 61.B%  45.1%
Recursos Financiados y Propios por Proyecto
Red Comunicaciones RECUrsos Propios 1,156.0 0.5 0.1
Red Comunicaciones Recursos Financiados 16,564.0 4676.2 2E.2
Total Red de Comunicaciones 17,720.0 17,720.0 40087 27.7
Arueducio y Saneamiento Recursos Reintegro 51206
Arueducto y Saneamiento Recursos Financizados 1,500.0
Total Acueducto y Saneamiento Ambiental 4,629.6 4620, 11.4 0.2
Sub-Total 22,345.6 22,340.6 A677.7 4,920.1 20.9 220 -242.4
Relacion % 32.5% 32, 38.2% 54.9%
Total General 6B,028.6 6B,028.6 12,2513 B,956.4 18.0 13.2 32049
Relacion % General 100.0% 100.0%  100.0%

e Como se puede observar la ejecucion al cierre de enero de Ingresos es de un 18,0
% y de egresos un 13,2%. Con respecto a los proyectos, la Red de
Comunicaciones presenta una ejecucion de un 27,7% y Acueducto y Saneamiento

Ambiental un 0,2%.

e En los Ingresos del mes destaca la aplicacion del Superavit 2014 por ¢4.364,7
millones y la aplicacion del Extraordinario N° 1-2015, con la asignacién de los
recursos de BICSA para la cancelacion de las letras de cambio pendientes a

Huawei por un monto de ¢4.676,9 millones.

e Con respecto a los Egresos efectivos resalta el pago al proveedor Huawei

Technologies Costa Rica S.A. por ¢4.655,4 millones y la cancelacion de la factura
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N° 004 a Unién Fenosa por la construccién de la obra de interconexién de Torito 2

por un monto de ¢1.373,8 millones.

* El Superavit al cierre es de ¢3.294.9 millones, recursos que corresponden al

proyecto Torito 2 y UEN de Producciéon para mantenimientos.

Sobre las proyecciones, indica que se presenta el siguiente cuadro resumen de los
ingresos y egresos que muestra la ejecucién acumulada del mes, asi como los siguientes
comentarios:

4. Proyecciones
4.1 Presupuesto de efectivo
| feb-15 | ny—ﬁ___ abr-ls rl:f-ﬁ _jm-ls juk1s _a;n-ls__ 5!1}15 nd-ﬁ_l nov-15 _&-15 ene-16
Saldo de caja inicial 2,033.8 2,030.0 2,023.6 2,225.5 2,030.0 2,025.8 2,025.7 2,022.8 2,017.6 2,020.7 2,206.6 2,202.9

Operaciony CortoPlazo | 1,258.7 1,188.7-2,415.8 275.4 1,234B 5020 3732 5052 BIB.0 -4060 BIBD 62B.2

Pagoa Fuentes -211.6 -190.9 -287.3 -23B.3 -436.0 -73B5 -243.7 -2429 -237.0 -2450 -420.0 -254.8
Inversiones 3 LargoPlazo -1,011.6-1585.8 -284.0 -314B -231.8 -282.1 -285.7 -277.9 -489.5 -284.1 -2255 -1516
Financiamientos -30.0 600.6 2,899.1 B4.2 -5511 -72.5 4514 -795 -BO.2 1,121B -176.2 -195.7
Flujo de Caja Neto 2,030.0 2,023.6 2,225.5 2,030.0 2,025.8 2,025.7 2,022.8 2,017.6 2,020.7 2,206.6 2,202.9 2,199.1

Hace ver don Francisco Calvo que se espera que el flujo de caja neto sea positivo y
mantenga un nivel de 2.000 millones durante los proximos doce meses.

Para esto, los principales supuestos son:

e Ajuste tarifario de electricidad del 6% a partir de julio 2015.

e Desarrollo del proyecto de Infocomunicaciones segun lo previsto.
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¢ Comportamiento de las lluvias — produccién y compras — segun lo previsto en el

Ordinario 2015.

A nivel de conclusion resalta lo correspondiente al cuadro gue se muestra a continuacién

sobre el costo promedio, generado y comprado, asi como el esperado con la entrada en

operacion del P.H. Torito 2.

5. Conclusiones

5.1 Otra informacion relevante

En el siguiente cuadro se presenta el costo promedio directo por kwh generado y

comprado. Estos costos corresponden al promedio del periodo enero — noviembre 2014.

T | e costo pr ke
Birris €27200527 6244628 €037 50,038
Barro Morsdo €27 018 577 £36 930 iz 42 50,078
Tuis 19412021 7EE 740 ¢24,61 50,046
Torolil ** €303 347 780 7500 000 €40,1F 50,074
Generacion Promedio ©474 980 104 15170 298 31,31 50,058
Compra al ICE 2014 27937 363402 308 742 711 70,06 $0,1297
* Gastes de Opemcion Promedio (gasto « depreciacion) y Benemcion Promedio tel perioto enero - rovembre

2014,

“* Se considera como cosip el Gasto de Operacion 2l Gasto Financiern y la Depreciacion del Activo, ya que &
A corcepio de fidecomso pemite que al fnal del arendamento les fidecomientes obtergan una peni en
operacion.

continuacion se presenta una estimacion del costo promedio directo por kwh que se

espera de la planta Torito 2. La estimacién varia en funcién del costo probable.

»

R |
”T‘Dfihl sof ﬂ.m ﬁl_ﬁm i i3 Bé'! 155 | 38,57 £0,073
Toritn 2 ** 1212344201 20027 155 41,76 50,077
Toritp 2 *** €1 267 784 646 28 D27 155 043,67 %D,080

* Proyecto calculado con un financiamiento de $177 milones.
** Proyecto calculadocon unfinarciamiento de 5150 millones.
*** Proyecto cakuldo con un financiamiento de $200 millores.
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A nivel de conclusiones de manera resumida, se indica que:

Las obras en construccién duplicaron su valor en el tltimo periodo, y corresponden
principalmente a los proyectos Torito 2 y Red de Comunicaciones. Esto refleja

dénde la empresa esta concentrando sus esfuerzos de inversion.

e En este mismo sentido, el balance refleja un incremento en el uso del

apalancamiento, principalmente bancario, para el desarrollo de las inversiones.

» Elestado de flujo de efectivo igualmente demuestra el uso de importantes recursos
en inversion, utilizando para ello un flujo neto positivo de las actividades de

operacion pero principalmente de las actividades de financiacién.

e Sobre el uso del apalancamiento, si bien es cierto las razones de endeudamiento
muestran niveles normales, donde se debe poner especial atencién es en la
capacidad de la empresa para generar suficiente efectivo para cubrir el servicio de

la deuda de ese financiamiento.

e Para esto, se utilizan las razones de cobertura, mismas que en enero muestran un
resultado aceptable, pero sin demasiado margen adicional para invertir con
recursos propios o para asumir el pago de nueva deuda o compensar cambios

negativos a futuro.

e Esto es especialmente importante considerando que el resultado de enero fue muy

positivo en comparacion con el resultado de los periodos anteriores. El resultado
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positivo contribuyé al mejoramiento de las razones de cobertura en enero, pero
igualmente dependera del resultado de los proximos meses que dichas coberturas

sigan siendo aceptables, y no regresen al terreno negativo como ocurrié en los

periodos anteriores.

* El resultado positivo de enero se debe principalmente a la mayor generacién de

energia propia, lo que permitié reducir las compras de energia al ICE.

» Esto es positivo; no obstante, la generacién de energia hidroeléctrica depende en
gran medida del clima y los niveles de las precipitaciones, y dado que estos
elementos no son predecibles, suman incertidumbre a los resultados de futuros

periodos.

e Es por esto que resulta de gran importancia la gestiéon de las ventas (nuevos vy
mejores clientes, asi como una actualizacién de los precios), ademas de continuar

con politicas de racionalizacién de los costos y gastos.

* El presupuesto de efectivo muestra un flujo de caja neto positivo y razonable para
los siguientes doce meses; no obstante, considera dentro de sus principales
supuestos una actualizaciéon de los precios en el segundo semestre del 2015, asi
como el cumplimiento de las proyecciones comerciales de Infocomunicaciones y

del comportamiento de las lluvias - producciéon y compras de energia.
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e En lo que se refiere a la ejecucién presupuestaria, destaca la aplicacion del
Superavit 2014 y la aplicacion del Presupuesto Extraordinario N° 1-2015 que
permitio el refinanciamiento de las letras de cambio libradas a favor del proveedor

Huawei por la plataforma OSS/BSS.

En cuanto al caso de la planta Toro 3, externa don Luis Gerardo Gutiérrez se esta
oficialmente bajo el concepto de leasing operativo, pero en el fondo es uno financiero.
Indica don Victor Torres que esto obedece al fideicomiso, donde JASEC y el ICE son
fideicomitentes en la que le dicen al banco que requieren para que lo construyan vy
mantengan los activos. Asimismo, explica la situacién a presentarse transcurridos los 15
afos del fideicomiso.
Felicita don Salvador Rojas a los miembros de la Comisién Financiera y Presupuesto por
el esfuerzo realizado por cuanto el informe expuesto brinda la informacién de manera mas
agil y clara a los integrantes de esta Junta Directiva.
Se une don Luis Gerardo Gutiérrez a la felicitacion al grupo de funcionarios que forman
parte de la Comision Financiera y Presupuesto por el esfuerzo realizado.
SE ACUERDA: de manera unanime y en firme.
3.c. Tomar nota del informe financiero para el periodo enero 2015.

- INFORMES DE EJECUCION PRESUPUESTARIA AL 28/02/2015.
Se entra a conocer los oficios N° UEN-A-PCR- 014-2015 y UEN-A-PCR- 018-2015,
suscritos por la Licda. Moénica Martinez, mediante los cuales presenta los informes de

ejecucion presupuestaria de enero y febrero, respectivamente.
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Inicia la presentacion con el informe correspondiente al mes de enero, donde para el tema
de los ingresos, se muestra en el siguiente cuadro el comportamiento presentado por
servicios corporativos, red de comunicaciones, alumbrado publicos, y acueducto y
saneamiento ambiental.

Para ello, indica que la ejecucién presupuestaria de ingresos acumulados al 31 de enero
2015 muestra resultados y el comportamiento de las partidas durante dicho periodo. El
3presupuesto ajustado se establecié en ¢ 68.028.6 millones, mientras que el ingreso

efectivo ascendi6 a ¢ 12.251.3 millones, cuya composicién se presenta seguidamente:

§ Ingresos
Dota)ls de Gt : PRESUPUESTO |  PRE 8T0 | PRESUPUESTO | ING i Variacién %
Eoxinll:: ORDINARIO | EXTRAORDINARIO | AJUSTADO 2016 | _ | INGRESAR | Ingresos

Servicios Corporatives
Ingresos © = \anta: il ik Multa: 37.228.2 0.0 37.2292 3.071.4 34,157 8 B8.2%
de Capital > Recup . Pré Otras Obras Ut 460,00 0.0 460.0 38,3 421.7 8,3%
Superavit Especifico B8.732 9 0.0 6.732.9| 4.241 2 24817 63,0%

7

Red de Comunicaciones >BCR/BNCR 13.0431 0,0 13.0431 0.8 13.0423 0,0%
Superavit Financiado- BICSA 4.676.9) 46769 4.676,9| 0.0 100,0%

Red de Comunicaciones

Alumbrado Piblico

Alumbrado Publico 1.183.8 00| 11338 85,4 1.034,2 88%
Superavit Especifico 1234 0,0 1234 1234 0.0 100,0%

¥

Ingresos Comientes>Reintegros en Efectivo 31298 0,0 312086 o0 31286 0,0%
Financiamiento intermo>BCR 1.500.0 0,0| 1.500,0 0,0 1.500,0 0,0%
TOTAL i 63,364,7| 46788 88.028,6]  12.261,3 B6.777,3 18,0%

Hace ver que el cuadro anterior muestra la ejecucion al cierre del periodo de los Ingresos
a nivel consolidado y por actividad, donde Servicios Corporativos presenta una ejecucion

(sin considerar la Red de Comunicaciones) de un 16.5% (¢7.350.8 millones), las partidas
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mas significativas corresponden a Ventas de Energia Eléctrica, Intereses sobre Titulos
Valores Gobierno Central, Ingresos de Capital (Otras Obras de Utilidad Publica y
Recuperacion de Préstamos al Sector Privado) y el Superavit Especifico, el cual mediante
el Presupuesto Ordinario 2015 se asigné como adelanto la suma de ¢6.732.9 millones, de
los cuales se hicieron efectivos en el mes de enero ¢4.241.2 millones.

En el mes de enero se estimaron ventas por ¢2.894.7 millones, el ingreso recaudado
ascendi6 a ¢3.518.6 millones, lo que origina una variacién mayor de ¢623.9 millones.

Ventss de Energia PIOYciaso vereus Recaudacion Real

Al'31 de snero 2015
[Millicmse ge Colones)
Enero
| Proyectado 2.894,7
Real 3.518.6
Diferencia 623 .9
Aluste CVC 554.9

El costo variable de combustible recaudado a enero asciende a ¢554.9 millones. Al
aplicarse dicho ajuste el ingreso real corresponde a ¢2.963.7 millones.

La Red de Comunicaciones presenta ingresos por ¢4.677.7 millones un 26.4%, que
incluye ¢0.8 millones en Servicios Telematicos por la venta de servicios de internet y el
alquiler a la compariia ARPINSA por concepto de instalacién de fibra 6ptica y alquiler de
fibra gris dos hilos de fibra éptica. Asi como la ejecucion del superavit especifico (¢4.676.9
millones), aprobados mediante el Presupuesto Extraordinario N°1-2015 proveniente del
desembolso formalizado con el Banco Internacional de Costa Rica BICSA el 30 de
diciembre 2014, y que por lo tanto forman parte del superavit 2014, para la cancelacién de

la plataforma informatica OSS/BSS.
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El ingreso por ventas de Alumbrado Publico en el mes de enero ascendid a ¢99.4
millones, el monto proyectado fue de ¢103.2 millones, presentandose una diferencia
menor de ¢3.8 millones.

Alumbrago Pubiico Proyeciado veraus Recaudacion Real
Al 31 de enero 2015
(Mionec de Coiores )

Enero
Proyectado 103.2
| Real 09,4
Diferencia -3,8;

El Servicio de Alumbrado Publico como servicio regulado, obtiene ingresos para su
operacion e inversion. Dentro de la operacién, el Ente Regulador, le reconoce gastos por
administracion realizada por la actividad Corporativa, es decir, por los servicios de los
procesos Recursos Humanos, Almacén Central, Presupuesto, Contabilidad, Tesoreria y
Apoyo Logistico entre otros, los cuales debe asumir y reintegrar los recursos al servicio
electricidad.

Con base en el método de asignacion de gastos administrativos presentado ante
ARESEP vy validado por dicha entidad. el monto estimado a reasignar por este rubro
representa ¢60.0 millones para el afio 2015.

De igual medida, la lampara de alumbrado publico se sostiene de la posteria que ha
adquirido electricidad para brindar su servicio, por lo que se debe asumir un costo por
alquiler o uso de la posteria, el cual se ha presentado en estudio tarifario como el costo
por depreciacion de una porcién de la depreciacion de la posteria, el cual se estima en

¢30.0 millones para el periodo 2015.
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En resumen, para el periodo 2015, se estima asignar los ingresos del servicio alumbrado

publico segun detalle:

Partida

P i Detalle Monto
1-3-1-205050-0000 | Servicio Alumbrado Publico | ¢1.043 § millones

1-3-1-203-050-0000 | Venta de Dtros Servicios ¢ 90 0 millones

Al aplicarse el ajuste correspondiente a la asignacion de gastos administrativos el ingreso

real en Alumbrado Publico corresponde a ¢99.4 millones, un 8.8%.

Mediante el Presupuesto Ordinario 2015, se asigné como anticipo de superavit al negocio
Alumbrado Publico un monto de ¢123.4 millones, recursos para la adquisicion de
luminarias e lluminacion de parques y plazas incluyendo mantenimiento, materiales y
costos de mano de obra, los mismos fueron registrados como efectivos en el mes de
enero.

En el caso de Acueducto y Saneamiento Ambiental, al estar en una etapa inicial, no
presenta ejecucion y por consiguiente no se detallan desembolsos.

A nivel consolidado el Presupuesto de Ingresos presenta una recaudacioén de un 16.6%
de Recursos Propios y un 20.9% en Recursos Propios y Financiados correspondiente al
Proyecto Red de Comunicaciones y Acueducto y Saneamiento Ambiental.

La ejecucion presupuestaria de Egresos al cierre del mes de enero 2015 presenta un
acumulado de ¢8.956.4 millones, el porcentaje de ejecucidén de egresos corresponde a un

13.2%, como se explicara mas adelante. A continuacién se muestra el comportamiento de

las partidas de Egresos al cierre de periodo:
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§ Egresos
Presupuesto
Negocio Austado  Acumulado  Reservas Compromisos  Saldo  %Ejecucion
Energia + Red Comunicacones B85 TB0 W08 4RM2 B4 189
Energla - Red Comunicaciongs 05126 2353 008 34667 141698 13
Red de Comunicaciones B9 48T 00 10RS M7 2
Sencos Coporeios D056 G0 1282 1596 058 68
AumbradoPlblio | %10 M0 %5 40 @S 6

ougduc SeneamerioAbiental | 4686 4 150 a8t 421 02

Tol WOBE BG4 TBS 6469 SN 12

A nivel consolidado se puede observar que la ejecucién de la partida de Servicios
(Contrataciones de estudios y Mantenimiento del proyecto Red de Comunicaciones),
Bienes Duraderos (Torito 2, pago Obra Interconexién Hidraulica a Unién Fenosa) y
Remuneraciones que incluye la cancelacién del Salario Escolar por un monto de £285.0
millones, presentan la mejor ejecucion, con un 36.6%, 13.4% y 10.7% respectivamente,
en las demas partidas Transferencias Corrientes, Materiales y Suministros (Incluyendo
compras de energia), con un 6.4% y 4.1% respectivamente, se espera que la ejecucion se
muestre conforme a lo proyectado.

La gestion (Acumulado + Reservas + Compromisos) alcanzé ¢16.118.8 millones un
23.7%, principalmente en las partidas Servicios y Bienes Duraderos. (La gestién incluye

acumulado)
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Las partidas de Intereses y Amortizacion, corresponden a la atencién de la deuda de los
proyectos Subestacién de Subtransmision Tejar, Ampliacion de Capacidad y Cobertura de
la Red, Red de Comunicaciones, Acueductos y Saneamiento Ambiental con una ejecucién
que asciende a 5.6%, y 1.6% respectivamente.

Asimismo, explica el siguiente cuadro con los ingresos y egresos con lo debidamente

asignado y lo efectivo del mes, el porcentaje y el superavit o déficit que presenta.

§ Ingresos / Egresos consolidado

Sobre los recursos financiados, dofia Ménica Martinez indica que estos se componen de

la siguiente forma:

* Proyecto Red de Comunicaciones ¢16.564.0 millones (Banco Nacional, Banco de

Costa Rica y BICSA).
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* Acueducto y Saneamiento Ambiental ¢ 1.500.0 millones (Banco de Costa Rica).Lo
que implica que se utilizan recursos de caja por la suma de ¢4.908.7 millones para
atender obligaciones asociadas al proyecto financiado Red de Comunicaciones y
¢11.4 millones para el proyecto Acueducto y Saneamiento Ambiental compuestos
como sigue:BNCR ¢20.0 millones corresponde a la cancelacion de la deuda del
Proyecto Red de Comunicaciones.

e BCR ¢33.8 millones se refiere a gastos de operacion y ¢179.3 a la cancelacion de
la deuda del Proyecto Red de Comunicaciones.

¢ BCR ¢6.6 millones corresponde a gastos operativos y ¢4.8 millones a la
cancelacion de la deuda del Proyecto Acueducto y Saneamiento Ambiental.

¢ BICSA cancelacion de la OC #5892 operacion y mantenimiento de la red FTTH y
sistemas OSS Red de Comunicaciones por ¢4.655.4 millones y ¢20.2 millones de
intereses.

Ambos proyectos no presentan desembolsos, en el caso de Acueducto y Saneamiento
Ambiental por encontrarse en una etapa inicial y Red de Comunicaciones debido a que no

se han concretado las negociaciones para la restructuraciéon de la deuda.
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§ Financiamiento
PRESUPUESTO EGRESOS
FINANCIAMIENTO AJUSTADO |DESEMBOLSOS| EFECTIVOS D:‘i:gl::sr:R :‘;Rs:fﬁ:
2015 (REAL PAGADO)
Préstamos Banco Nacional de Costa Rica 8731 0,0 200 8731 -20,0
Recursos para desarrollar el Proyecto
denominado Red de Comunicaciones y
Capital de Trabajo Red de Comunicaciones
Préstamos Banco de Costa Rica 11.014,0 0,0 2131 11.014,0 2131
Recursos para desarrollar el Proyecto
denominado Red de Comunicaciones y
Capital de T rabajo Red de Comunicaciones
Préstamos Banco de Costa Rica 1.500,0 0,0 14 1.500,0 -114
Recursos para desarrollar etapa inicial del
Proyecto Acueductosy Saneamiento
Ambiental
Préstamos BICSA 4.6769 0,0 46756 46769 -4.675,6
Recursos para desarrollar el Proyecto
denominado Red de Comunicaciones
| TOTAL 18.064,0 0,0 4.920,1 18.084,0 -4.920,1]

(MILLONES DE COLONES)

§ Proyectos de Inversién

L Acumulada Resewas Conponie Seo Beucin el

Subestacion g SubTransmiso Tejar (BCIE) 500 00 B0 00 00
Acueducbsy Seneamend Anbient 1500 4 150 N1l 11655 08| 08

Red de Comunicaciones Financiado BCR-BICSA gl 17 sl nses| m| g

L TV TR E TR T (T
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En cuanto a los proyectos de inversion para los cuales JASEC cuenta con financiamiento
mediante deuda en el presupuesto del presente afio son los siguientes:

* Red de Comunicaciones BCR - BNCR - BICSAAcueducto y Saneamiento
Ambiental. Subestacién de Subtransmision Tejar. Este Proyecto se encuentra
finalizado, presupuestariamente se le asignaron recursos para el pago de la
recepcion definitiva asi como para el pago de reajustes de precios.

Conclusiones

El Presupuesto de Ingresos presenta una ejecucion de un 18.0% y Egresos un

13,2%.

» El proyecto Red de Comunicaciones presenta una ejecucién del 27.7%, (Pago a
la orden de compra N° 5892 del proveedor Huawei Technologies Costa Rica S.A).

e En cuanto al proyecto Acueducto y Saneamiento Ambiental alcanzé un 0.2%.

e Con el Presupuesto Extraordinario N°1-2015 se asignaron los recursos
provenientes del desembolso formalizado con el Banco Internacional de Costa
Rica BICSA para la cancelacion de las 56 letras de cambio a Huawei.

* En este mes se aprob6 segln articulo de Junta Directiva N°4 de sesion ordinaria
N°4.942 del 27 de enero del 2015 la Modificaciéon Presupuestaria N°1-2015, con el
objetivo de asignar recursos necesarios para habilitar las 6rdenes de compra del
periodo 2014 y que tienen facturas pendientes.

e Se cancelo la factura N°004 por un monto de ¢1.373.8 millones, a Union Fenosa

por concepto de contrato de Obra de Interconexién Hidraulica Torito 2.
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e En el informe de Liquidacién Presupuestaria se indicé que se tiene que aplicar un
ajuste disminuyendo el Superavit por un monto de ¢2.491,7 millones, por lo que se
debe buscar una fuente de recursos.

Recomendacién

» Tomar nota del informe de ejecucion presupuestaria de ingresos y egresos al 31

de enero 2015.
SE ACUERDA: de manera unénime y en firme.
3.d. Tomar nota del informe de ejecucién presupuestaria de ingresos y egresos al
31 de enero 2015.
Explica dofia Ménica Martinez el informe de ejecuciéon presupuestaria de ingresos vy
egresos al 28 de febrero 2015.
A nivel de ingresos la ejecucion presupuestaria de ingresos acumulados al 28 de febrero
del 2015 muestra los resultados y el comportamiento de las partidas durante el periodo. El
presupuesto ajustado se establecid en ¢ 68.028.6 millones, mientras que el ingreso
efectivo acumulado ascendi6 a ¢ 14.982.5 millones; cuya composicién se presenta

seguidamente:
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Ingresos
Detalle de Cuentas. _
2 _AJUSTADO 2015 |

Servicios Corporativos
Ingresos Corrientes > Vientas/Arrendamiento/Alquileres/Multas 37.220.2 25943 5.665,7 31.663,5 15,2%
Ingresos de Capital > Recuperac. Préstamos/Otras Obras Util. 4600 48,2 86,5 3735 18.8%
Superavit Especifico 6.?32,9[ 0,0 42412 24917 63,0%

444221] 99933 344287  225%
Red de Comunicaciones >BCR/BNCR 13.0431 0,6 14 13.0417 0,0%
Superavit Financiado- BICSA 46769 46769 0,0 100,0%

Alumbrado Pablico

Alumbrado Publico 1.133,6 852 184,86 949.0 16,3%
Superavit Especifico 1234 0.0 1234 0,0 100,0%

_

cueducto y Saneamiento Ambiental

Ingresos Corrientes>Reintegros en Efectivo 3.1296 28 28 31268 0,1%
Financiamiento Intermo>BCR 1.500,0 0.0 0,0 1.500,0 0,0%

TOTAL T " etiozes|  27314] 149825  53.0462  22,0%

El cuadro anterior muestra la ejecucion al cierre del periodo de los Ingresos a nivel
consolidado y por actividad, donde Servicios Corporativos presenta una ejecucion (sin
considerar la Red de Comunicaciones) de un 16.5% (¢7.350.8 millones), las partidas mas
significativas corresponden a Ventas de Energia Eléctrica, Intereses sobre Titulos Valores
Gobierno Central, Ingresos de Capital (Otras Obras de Utilidad Publica y Recuperacion de

Préstamos al Sector Privado) y el Superavit Especifico, el cual mediante el Presupuesto
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Ordinario 2015 se asigné como adelanto la suma de ¢6.732.9 millones, de los cuales se
hicieron efectivos en el mes de enero ¢4.241.2 millones.
En el mes de enero se estimaron ventas por ¢2.894.7 millones, el ingreso recaudado

ascendi6 a ¢3.518.6 millones, lo que origina una variacién mayor de ¢623.9 millones.

Venias e Energis Proyectado versus Recasudacion Real
&1 31 08 emero 2015
{Millenes de Colones)

Enero

[Brovesiadas 2.894,7
Real 3.518.6
[Diferencia €235

Aluste CVC 554.9

El costo variable de combustible recaudado a enero asciende a ¢554.9 millones. Al
aplicarse dicho ajuste el ingreso real corresponde a ¢2.963.7 millones.

Red de Comunicaciones presenta ingresos por ¢4.677.7 millones un 26.4%, gue incluye
¢0.8 millones en Servicios Telematicos por la venta de servicios de internet y el alquiler a
la comparfiia ARPINSA por concepto de instalacién de fibra ptica y alquiler de fibra gris
dos hilos de fibra éptica. Asi como la ejecucién del superavit especifico (¢4.676.9
millones), aprobados mediante el Presupuesto Extraordinario N°1-2015 proveniente del
desembolso formalizado con el Banco Internacional de Costa Rica BICSA el 30 de
diciembre 2014, y que por lo tanto forman parte del superavit 2014, para la cancelacién de
la plataforma informatica OSS/BSS.

El Ingreso por ventas de Alumbrado Publico en el mes de enero ascendié a ¢99.4
millones, el monto proyectado fue de ¢103.2 millones, presentandose una diferencia

menor de ¢3.8 millones. Alumbrago Pablico Proysciado versus Recaudacion Real

&1 31 de enero 2015
{Milonsc oe Colonsc |

Enero

Proyectado 103.2
Real o0, 4
Diferencia -3.8
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El Servicio de Alumbrado Publico como servicio regulado, obtiene ingresos para su
operacion e inversion. Dentro de la operacion, el Ente Regulador, le reconoce gastos por
administracion realizada por la actividad Corporativa, es decir, por los servicios de los
procesos Recursos Humanos, Almacén Central, Presupuesto, Contabilidad, Tesoreria y
Apoyo Logistico entre otros, los cuales debe asumir y reintegrar los recursos al servicio
electricidad.

Con base en el método de asignacion de gastos administrativos presentado ante
ARESEP vy validado por dicha entidad, el monto estimado a reasignar por este rubro
representa ¢60.0 millones para el afio 2015.

De igual medida, la ldmpara de alumbrado publico se sostiene de la posteria que ha
adquirido electricidad para brindar su servicio, por lo que se debe asumir un costo por
alquiler o uso de la posteria, el cual se ha presentado en estudio tarifario como el costo
por depreciacion de una porciéon de la depreciacion de la posteria, el cual se estima en
¢30.0 millones para el periodo 2015.

En resumen, para el periodo 2015, se estima asignar los ingresos del servicio alumbrado

publico segun detalle:

Pariida Detalle Monto
1-3-1-205-05-0-0000 | Servicio Alumbrado Piblico | ¢1.043.6 millones
1-3-1-205050-0000 | Venta de Otros Servicios ¢ 90 0 millones

Al aplicarse el ajuste correspondiente a la asignacion de gastos administrativos el ingreso

real en Alumbrado Publico corresponde a ¢99.4 millones, un 8.8%.
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Mediante el Presupuesto Ordinario 2015, se asigné como anticipo de superavit al negocio
Alumbrado Pdblico un monto de ¢123.4 millones, recursos para la adquisicion de
luminarias e lluminacion de parques y plazas incluyendo mantenimiento, materiales y
costos de mano de obra, los mismos fueron registrados como efectivos en el mes de
enero.
En el caso de Acueducto y Saneamiento Ambiental, al estar en una etapa inicial, no
presenta ejecucion y por consiguiente no se detallan desembolsos.
A nivel consolidado el Presupuesto de Ingresos presenta una recaudacion de un 16.6%
de Recursos Propios y un 20.9% en Recursos Propios y Financiados correspondiente al
Proyecto Red de Comunicaciones y Acueducto y Saneamiento Ambiental.
La ejecucién presupuestaria de Egresos al cierre del mes de enero 2015 presenta un
acumulado de ¢8.956.4 millones, el porcentaje de ejecucion de egresos corresponde a un
13.2%, como se explicara mas adelante. A continuacién se muestra el comportamiento de

las partidas de Egresos al cierre de periodo:

§ Egresos
Presiupuesto
Negocio Austado ~ Acumulado  Reservas Compromisos  Saido % Ejecucion
g+ Red Comuricacines~~~ 2%5 8489 7103 M) UMy M
Energia - Red Comunicaciones 05165 3266 687 362 128189 199
ReddeCoruniceciones | 170 A3 ME W18 1MEB3 o4
SisCopodies | NG 3RA4 RY 1M B4 g

AbroPidey S0 6B 1B w6 1me 13

Acueducto y Saneamiento Ambiental 46296 2456 150 6605 39295 08
Total 6087 119827 G54 M6 MBS 116
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A nivel consolidado se puede observar que la ejecuciéon de la partida de Servicios
(Contrataciones de estudios y Mantenimiento del proyecto Red de Comunicaciones),
Bienes Duraderos (Torito 2, pago Obra Interconexién Hidraulica a Union Fenosa) vy
Remuneraciones que incluye la cancelacion del Salario Escolar por un monto de ¢285.0
millones, presentan la mejor ejecucion, con un 36.6%, 13.4% y 10.7% respectivamente,
en las demas partidas Transferencias Corrientes, Materiales y Suministros (Incluyendo
compras de energia), con un 6.4% y 4.1% respectivamente, se espera que la ejecucién se
muestre conforme a lo proyectado.

La gestion (Acumulado + Reservas + Compromisos) alcanzé ¢16.118.8 millones un
23.7%, principalmente en las partidas Servicios y Bienes Duraderos. (La gestion incluye
acumulado)

Las partidas de Intereses y Amortizacion, corresponden a la atencién de la deuda de los
proyectos Subestacion de Subtransmisién Tejar, Ampliacion de Capacidad y Cobertura de
la Red, Red de Comunicaciones, Acueductos y Saneamiento Ambiental con una ejecucion

que asciende a 5.6%, y 1.6% respectivamente.

§ Ingresos / Egresos consolidado

prac E®clvo (acumuls goj Efot e cucion Ll S L8]
| ingre i
Ingresas  EQresos Ingresns Egresos 551 |

Felgcldn %6 Ganda ral
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Con respecto a los recursos financiados se componen de la siguiente forma:

e Proyecto Red de Comunicaciones ¢16.564.0 millones (Banco Nacional, Banco de
Costa Rica y BICSA).

e Acueducto y Saneamiento Ambiental ¢ 1.500.0 millones (Banco de Costa Rica).

Lo que implica que se utilizan recursos de caja por la suma de ¢4.908.7 millones para
atender obligaciones asociadas al proyecto financiado Red de Comunicaciones y ¢11.4
millones para el proyecto Acueducto y Saneamiento Ambiental compuestos como sigue:

» BNCR ¢20.0 millones corresponde a la cancelacion de la deuda del Proyecto Red
de Comunicaciones.

e BCR ¢33.8 millones se refiere a gastos de operacion y ¢179.3 a la cancelacion de
la deuda del Proyecto Red de Comunicaciones.

e BCR ¢6.6 millones corresponde a gastos operativos y ¢4.8 millones a la
cancelacion de la deuda del Proyecto Acueducto y Saneamiento Ambiental.

e BICSA cancelacién de la OC #5892 operacién y mantenimiento de la red FTTH y
sistemas OSS Red de Comunicaciones por ¢4.655.4 millones y ¢20.2 millones de
intereses.

Ambos proyectos no presentan desembolsos, en el caso de Acueducto y Saneamiento
Ambiental por encontrarse en una etapa inicial y Red de Comunicaciones debido a gue no

se han concretado las negociaciones para la restructuracién de la deuda.
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§ Financiamiento
PRESUPUESTO EGRESOS
PENDIENTE CION
FINANCIAMIENTO AJUSTADO |DESEMBOLSOS| EFECTIVOS DET:GRESAR ::?:Lu?,q
2015 (REAL PAGADO)
\Préstamos Banco Nacional de Costa Rica 8731 0,0 40,0 8731 -40,0
Recursos para desarrollar el Proyecto
denominado Red de Comunicaciones y
Capital de Trabajo Red de Comunicaciones
Préstamos Banco de Costa Rica 11.014,0 0,0 5119 11.014,0 5119
Recursos para desarrollar el Proyecto
denominado Red de Comunicaciones y
Capital de Trabajo Red de Comunicaciones
Préstamos Banco de Costa Rica 1.500,0 0,0 246 1.500,0 -246
Recursos para desarrollar etapa inicial del
Proyecto Acueductos y Saneamiento
Ambiental
Préstamos BICSA 46769 46769 46554 0,0 215
Recursos para desarrollar el Proyecto
denominado Red de Comunicaciones
| TOTAL 18.064,0 4.676,9 5.231,9 13.387,1 -555,0]

{MILLONES DE COLONES)

Indica dofia Ménica Martinez que con respecto a los Proyectos — Inversion se muestra la

asignacion de recursos y la ejecucion que presenta.

bohdndits ’;‘u“s'::::“ Aeumado Reseres Conpronso Sallo Egcucin Geston
Subesactinde Sub-Transistn Ter (3O ) ol om0
Acteducbs y Saneamiento Ambient 15000 246 150 6601 8004  16% 46,6
Red de Comunicaciones Financiado BCR-BICSA ool 53 74 w78l 073 3 15
TOTAL W30 SAMS WE 1S9 MM B N8
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Dentro de las conclusiones, se encuentran las siguientes:

¢ El Presupuesto de Ingresos Consolidado presenta una ejecucion de un 22.0% y
Egresos un 17,6%.

e La Municipalidad realizé el primer giré por ¢2.8 millones, los cuales corresponden
al depdsito realizado como primer pago por servicio de la Unidad Ejecutora de
JASEC, correspondiente a las horas laboradas por el personal respectivo.

e La factura por concepto de compras de energia del mes de febrero mostré una
diferencia a favor de ¢514.6 millones, en relacién con el monto presupuestado,
(presupuestado ¢1.910.7 millones versus ¢1.396,1 millones pagado al ICE).

» En este mes se concluy¢ la fase de elaboracion del Plan de Adquisiciones en el
Moédulo Plan de Compras del SIFAJ (Sistema de Informacién Financiera
Administrativa de JASEC), seguidamente el Proceso Presupuestar y Controlar
Recursos inici6 la etapa de revision, la cual consiste en verificar que los recursos
asignados mediante el Presupuesto Ordinario coincidan con los registros de cada
una de las partidas del plan de compras, se espera que en el mes de marzo se
concluya esta revision.

Finalmente, recomienda, tomar nota del informe de ejecucion presupuestaria de ingresos
y egresos al 28 de febrero del 2015.

SE ACUERDA: de manera unanime y en firme.

3.e. Tomar nota del informe de ejecucién presupuestaria de ingresos y egresos al 28

de febrero del 2015.
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ARTICULO 4.- INFORMES DESARROLLAR RECURSOS HUMANOS

- CIAD.
- VACACIONES.

SE ACUERDA: De manera unanime y en firme.

4.a. Trasladar la presentacion y discusién de este punto para una proxima sesion.
ARTICULO 5.- CORRESPONDENCIA.

Para esta sesion no se presenté correspondencia.

ARTICULO 6.- ASUNTOS VARIOS.

6.a. Solicita don Salvador Rojas un informe sobre la publicacién del dia de hoy en el diario
La Nacion sobre el proyecto del Rio Purires.

SE ACUERDA: De manera unanime y en firme.

6.a.1. Solicitar a la administracién brinde un informe sobre la publicacién realizada
el dia de hoy en el periédico La Nacién sobre el proyecto del Rio Purires, el cual

debera ser incorporado para la sesién de manana martes.

6.b. Solicita don Salvador Rojas que JASEC no adquiera mas luminarias en sodio, sino
que solo en tecnologia Led.

SE ACUERDA: De manera unanime y en firme.

6.b.1. Instruir a la UEN Distribucién, especificamente al area de Alumbrado Publico
y al Proceso Contratar Bienes y Servicios valore la conveniencia de no adquirir

luminarias en sodio, tinicamente con tecnologia Led.
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SE LEVANTA LA SESION A LAS 9: 07 HORAS

f \

¢ JANDRA PEREIRA LOPEZ.
SECRETARIA
/ .

Bach. \£




